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INDICADORES
INDICADORES GERAIS DA INSTITUIÇÃO

1. Comple;tude de Avaliação

2. Nível de Sa;sfação do Paciente

3. Termo de Consen;mento Informado

4. Tempo entre primeira consulta e início 
tratamento < 30 dias

INDICADORES AMBULATORIAIS
1. Laudos: Patologia e Imunohistoquímica
2. Marcadores moleculares: KRAS/NRAS, HER-2, 

PDL-1, MSH, BRAF
3. Avaliação toxicidade do tratamento

INDICADORES HOSPITALARES
1. Pacientes Internados
2. Atendimentos em PS
3. Internações em UTI
4. Tempo Médio de Internação
5. Óbitos em UTI

JORNADA
1. Jornada em toda rede

2. Custo final

MODELO DE PAGAMENTO
Bundled Payment

MAMA
PRÓSTATA

AP DIGESTIVO



Resultados Gerais

Completude 
de 

Avaliação 
98% 

Nível de 
Sa;sfação

do Paciente

98,65%

Pacientes 
Internados 

2,9%

Internações
em UTI

0

Tempo 
Médio de 

Internação

3 dias

Infecção em 
Cateter 
Venoso 
Central 

0

ECOG 
documenta

do

100%

Pacientes 
com ECOG4

4,76% 

Pacientes c/ 
tratamento 
nos úl;mos 
15d de vida 

0

Avaliações 
Psicológicas

95,23%

Extravasam
ento

1,45%

Tempo 
Médio de 

Internação

3 dias

N 63

Dados CCC, janeiro a julho de 2020



Paciente
• Dificuldade na captação

precoce
• Dificuldade na taxa adesão
• Pacientes que aderiram ao 

programa eram complexos 
ou graves

Processos
• Sistema Legado
• Indicadores que 

realmente demonstrem 
valor/desfecho 
(Gerenciamento)

• LGPD
• Dados
• ANS x Operacionalização

Prestador
• Mudar conceito fee-for-

service e performance
(mercado imaturo)

• Fazer com que as parcerias 
(referencias e contra) 
fluam

• Falta de ambulatório 
cuidados palia;vos

Empresa 
contratante

• Como demonstrar valor no 
pagamento da 
performance retroa;va

Pandemia

Desafios

Cole & Bishop, 2019
Porter & Kaplan, 2016
Mann & Craft, 2018



Obrigada!


