| Simposio Virtual ANS

A Importancia do Cuidado em Saude Mental
durante a Pandemia por Covid-19
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Operadora: /;>

Operadora de Médio Porte

Total de beneficiarios
36.457

,4_LA.L v } 19 municipios de atuacao

Total Populacao Idosos
5.500
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Servicos Médicos Hospitalares;
2 Obrigacdes Governamentais;
3. Faturamento / Vendas;

4 Gestao da Saude.

Rede Prépria para Servicos
Assistenciais.




Beneficios Unimed Catanduva: /;>

UNIVACIN: Clinica de
Vacinas

HOSPITAL UNIMED
SAO DOMINGOS

ALMED: Atendimento
Lar Unimed

LABORATORIO
UNIMED

MEDICINA
PREVENTIVA




Equipe Multidisciplinar
Educador Fisico

| Nutricionista } . .

. Enfermeira
i Psicologa i

Q o Técnicas de

Médicos

Auxiliar Enfermagem

Administrativo
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Formatos Digitais na Pandemia!

[ Be-a-Ba-Bebeé ]

[ Melhor Idade ]

Ansiedade

Depressao

-

'ﬁ

Peso Saudavel

\ S
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Corrida

Bike (implantacao)

Ginastica Laboral On-
Line

\

Personal On-Line

Atendimento
psicologico,

Saude nas Empresas ]

Centro de Atencao

médico e
nutricional.

a Julho: 254
atendimentos
psicoldgicos

Integrada a Saude: Marco



Acoes especificas durante a

Pandemia/™ \ -

Teleatendimento da "\
equipe multiprofissional: Grupo Mude1Habito:
2.858 ligacoes (marco a 15 dias
\ julho).

Grupo Quarentena (para
Versao: 30 dias

colaboradores): Pioneiro!

—

Grupo Sua Melhor 1

cronicos: 2.763 ligacoes

(marco a julho).

Telemonitoramento de
60.000

Lives da Saude -
alcance de publico:

Teleatendimento e Atendimento Presencial
Médico: 876 atendimentos (marco a julho).




Canal Direto para Atendimento
Psicolégico:

Beneficiario realiza o

UNIMED _ contato com a psicologa
CI;%I:\;I) Ilé?l&'}}i por ligacao ou
PREVENTIVA. WhatsApp

O atendimento presencial esta suspenso,

ImMas 0 NOSSO COMPIOMISSo com voce

esta mantido. A Unimed Catanduva
disponibiliza um canal especial a quem precisar
de orientagdo e dicas para manter-se
emocionalmente equilibrado diante das
dificuldades vivenciadas

Psicologa acolhe o
beneficiario, faz uma breve
orientacao e agenda o

atendimento

ENTRE EM CONTATO
PELO WHATSAPP

17 99159 9686

E SOLICITE

ATENDIMENTO
PSICOLOGICO
Atendimento é realizado
conforme a preferéncia do
beneficiario: telefone,
WhatsApp, app de
Wil i FCTETETIrTS] teleatendimento ou presencial




Ansiedade

Principais Temas: Depressao
Organizacao

Estresse

Planejamento

Pontos de =
Dificuldade Socializacao,

elhoria } \ interacao,
Qualidade . . producao

- \de Vida OrientagGes hormonal e pro6
Nio atividade.

Reincidénci
de Problema

Grupos terapéuticos Equilibrio Atividade Fisica



Comparativo Atendimento
Psicologico:

f12%

“A necessidade de manter um controle total e assertivo sobre tudo que
fazemos acaba nos desestabilizando em tempos de pandemia; entao,

devemos abrir de forma mais ampla nossa visao para novas possibilidades.”
Ana Maria Brambilla




Divulgacao/Comunicacao:

SUA MELHOR VERSA( CENTRAL DE

0 NOSSO GRUPO ESTA } ATENDIMENTO UNIMED
ESTA EM DUVIDA SOBRE
Curso online de 30 dias ' SEU QUADRO GRIPAL?

com conteudo diario
e foco na mudanga ‘ NAO VA AO HOSPITAL ANTES DE CONFIRMAR SEUS SINTOMAS.
de comportamento. ,

A Unimed Catanduva implantou a Central de Atendimento

PROGRAMA EXCLUSIVO para esclarecimento de dividas e triagem de suspeitos de coronavirus.

PARA BENEFICIARIOS. € Se vocé apresenta sintomas gripais e tem dividas de como agir,
iy NAO PROCURE O HOSPITAL. Fale conosco e solicite o atendimento.
A Um médico da Central entrard em contato com vocé, por telefone,
- 4 - -~ - P
INSCREVA SE. com orlentagoes QLI o encaminhamento necessario, se for o caso.

& (17)3531-3140 ' E sé ligar. E ficar em casa.
© (17) 99159-9686

Medicina Preventiva

Unimed Catanduva (17, 3531-3131 (17) 3531-3171 (17) 3531-3172

Escolha a opgdo 5
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lidade de vida
a para vocé.

#MUDE1HABITO

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed £

Catanduva

unimedcatanduva.com.br

.. X CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
Hordrio de atendimento:

Segunda a sexta-feira
8has12hedas13has17h

unimedcatanduva.com.br
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Conclusao:

Beneficiarios assistidos integralmente;

Beneficiarios acompanhados de forma humana e
acolhedora;

Resultados positivos com ganhos em saude.

“Saving lives, spending less” OMS.




Dr. Emmanuel Ortiz Afonso Virginia Bicudo Guardia Grandisoli
Diretor Enfermeira Coordenadora
Medicina Preventiva
inia.guardia@unimedcatanduva.com.br
17-35313140
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