@ AN Agéncia Nacional de
2\ Saude Suplementar

Portabilidade como
Mecanismo de Concorréncia

do Setor:
A Evolucao da Regulamentacao da

Portabilidade

GGREP/DIPRO
Dezembro de 2016



A Evoluc¢ao da Regulamentacao da Portabilidade — ponto de partida

Perfil demografico Evoluggo do PIB, IPCA e Desemprego
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A Evoluc¢ao da Regulamentac¢ao da Portabilidade — ponto de partida

A trajetéria:
A Maturacdo

;

i Foco na regulagédo
! financeira das
| operadoras

Desenvolvimento

_________________________________

_______________________________

i Foco no beneficiario,
i na disseminacgdo da

i informacgéo e na

i defesa da

| concorréncia no

| setor

| Foco na regulacio
' técnico -
| assistencial

Grau de maturidade das Fases

Tempo acumulado de duracgao das fases

Fonte: Matos, 2011.

Safra de novos projetos:
*  Qualidade: RN N° 139, de 24/11/2006; RN N° 275, de 1/11/2011
+ Atualizacéo do Rol de Procedimentos: RN N° 154, de 5/6/200%
* Troca Eletronica: RN N° 138, de 22/11/2006; RN N® 190 cesS0#

 Portabilidade: RN N° 186, de 14/01/2009

SA

« Alinhamento de receitas e custos:
* Revisao de “desequilibrios”;
 Ampliacao da oferta;

« Controle de custos;

« Jogo de ganha e perde:
orgao regulador como
arbitro.
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A Evoluc¢ao da Regulamentac¢ao da Portabilidade — ponto de partida

Ideias gerais da Portabilidade - RN N° 186, de 14/01/2009:
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O Que -Cabecas da Portabilidade

Trajetoria da Regulacdo de reajuste de Pregos e
da Portabilidade

Regulagdo com Reajuste diferenciado,
flexibilizagdo dos baseado no “value
reajustes e com cap”, com adogdo de
mecanismo de mecanismo de
mobilidade com mobilidade com

(=) Regulagio da Portabilidade (+)

Integracao

O Ganha-ganha da Portabilidade: mapeamento

dos impactos sobre os atores sociais

Beneficiarios

« Mobilidade

+ Expectativa de novas
ofertas

« Possibilidade de redugao
dos pregos

+ Salvaguarda aos
beneficiarios de maior
risco

‘E'stado

Prestadores da - Visibilidade da acdo
T T . regulatoria do poder
« Maior opgdo de convénios competlgéo publico

com a dinamizagao do « Possibilidade de redugéo
mercado do “mundo-velho”

* Redugdo dos “defaults” na « Desenvolvimento de

C

O ABC da Portab

Sem Portabilidade | Com Portabilidade

A- Adquirente
B - Beneficiario

medida em que o mercado novos mecanismos de
se fortaleca gestdo C - cedente @
z Swes 2 S

Questdes sobre o tipo de modelo a ser adotado
no mundo da “Liberdade Vigiada”

1) Escopo: o publico-alvo da portabilidade
deve ser:

1.1) Todo o conjunto de planos novos?

1.2) Os coletivos por ades3o e individuais novos?
.3) Somente os individuais novos?

1

2) Tempo da caréncia para elegibilidade:
2.1) Qualquer tempo de caréncia ja cumprida?
2.2) A partir de 180 dias?

2.3) A partir de 300 dias?

2.4) A partir de 2 anos (periodo de CPT)?

.1
73
L3
4

3.1) Qualquer mudanga
3.2) Apenas casos de "nongrade” e "downgrade”

Hipétese = Hipétese
mais Y - - mais
simples: complexa:
1.3;2.4;3.2 1 Intermedisria IT Intermedisria ITI ria v 1.1;2.1;3.1
(1.3;2.3;3 (1.2;2.2;3.2): (1.1;2.4;3.2): 11;22;3.1):

> A [ ]

| 3) Quanto a faixa de pregos: |

Modelo de Migragdo Estendido para casos de “Upgrade”
Apresentagao

Noé_,“; ems VEITMI wﬁ;r%"“‘“ o—E) |

b

Restrigdes:

« A nova caréncia, naturalmente, ndo podera assumir valores
negativos nem superiores ao de uma nova contratagdo;

« Os parametros CM (Caréncia Minima) e PE (Pedagio) podem
atuar como aceleradores ou freios da dindmica da portabilidade;
» A medida certa da calibragem dos pardmetros deve envolver
simulacdes baseadas em simulacdes atuariais.
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ponabldace. _[g]pe E
Auséncia de Reajuste baseado nos
regulagdo de moldes atuais, sem a
reajustes e sem adocdo de
mecanismo de mecanismo de
mobilidade com mobilidade com
por por
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>
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A Evolucao da Regulamentacao da Portabilidade — ponto de partida

RN N° 186, DE 14 DE JANEIRO DE 2009, disp0Oe sobre a portabilidade de caréncias
e sobre a portabilidade especial de caréncias para beneficiarios de planos privados de
assisténcia a saude:

»  Contrato do plano de origem em vigor no momento do exercicio » evitar a
“arbitragem intertemporal”

» Tempo de permanéncia no plano de origem » evitar beneficiarios com
demanda reprimida

»  Planos de origem e destino compativeis » evitar a “arbitragem de qualidade”
» Periodo delimitado para o exercicio »evita gue o individuo faca a

portabilidade no momento em que precise utilizar determinado servico de outro
plano.
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A Evolucao da Regulamentacao da Portabilidade — trajetoria

RN N° 252, DE 28 DE ABRIL DE 2011, dispde sobre as regras de portabilidade e de
portabilidade especial de caréncias:

»  Portabilidade entre planos Individuais ou Familiares e Coletivos por Adesao
(com comprovacao de vinculo com a pessoa juridica contratante):

Plano Individual/Fam. = Plano Individual/Fam.
Plano Coletivo Adesao = Plano Individual/Fam.
Plano Individual/Fam. =2 Plano Coletivo Adesao
Plano Coletivo Adesao =2 Plano Coletivo Adesao

» Flexibilizacdo da abrangéncia geografica

» De dois anos para um ano de permanéncia no plano de origem apos
primeira portabilidade.
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A Evolucao da Regulamentacao da Portabilidade — trajetoria

RN N° 252, DE 28 DE ABRIL DE 2011, disp0e sobre as regras de portabilidade e de
portabilidade especial de caréncias:

» A Portabilidade de Caréncias pode ser exercida pelos beneficiarios no més de
aniversario do Contrato ou nos 3 meses subsequentes.

Periodo de Periodo de
2 meses ) 4 meses

» Portabilidade Especial - situac0es em que a mudanca de plano nao foi
motivada pela vontade do beneficiario:

« Cancelamento compulsorio do registro da operadora ou Liquidacao
Extrajudicial,

* Morte do titular do contrato;

- Ex-empregado (Artigos 30 e 31)

« Perda de condic&o de dependente
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A Evolucao da Regulamentacao da Portabilidade — trajetoria

RN N° 296, DE 11 DE MAIO DE 2012, disp6e que dispde sobre as regras de
portabilidade e de portabilidade especial de caréncias para beneficiarios de planos
privados de assisténcia a saude:

» Portabilidade Extraordinaria - somente para cancelamento compulsoério do
registro da operadora ou Liquidacao Extrajudicial:

* Mesmas regras da Portabilidade Especial,;
- Critério de Compatibilidade indicado pela Diretoria Colegiada — excecao;

- E implementada quando se constata que o mercado nio ira absorver os
beneficiarios com os critérios regulares de compatibilidade.
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A Evolucao da Regulamentacao da Portabilidade — trajetoria

Quantidade de acessos ao Guia ANS de Planos de Saude por més
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Fonte: Google Analytics (mar/2016)
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A Evolucao da Regulamentacao da Portabilidade — trajetoria

Beneficiarios incluidos e excluidos por Portabilidade no SIB por ano

469

Periodo

Fonte: Sistema de Informacdo de Beneficiarios - SIB/ANS (jan/2016)
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A Evolucao da Regulamentacao da Portabilidade — trajetoria

Beneficidrios de operadoras em Portabilidade Especial ou Extraordinaria

ILLLLLY)

Ideal Sadde- 64.849 All 5adde - 426859 Unimed Paulistana-
Italica Sadde- 64 485 nov,2012 Unirmed die 850 liss 415 575
outf2012 _53.197 Assimédica- 32.694 out/2016
. e SM5-Assisténcia Médica- 30.881
Real Saude - 41.008 Saide Medicol - 20.877
ahr,.l'.dﬂlﬂ 5-E-tl||l2D14

Fonte: Sistema de Informagdo de Beneficidrios — SIB/ANS (jan/2016)

»  Sintese:
- Baixa utilizacao regular;
- Elevada utilizacao circunstancial;
* Necessidade de revisitacao e ajustes das premissas de evolucéao e
integracao.
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A Evolucao da Regulamentac¢ao da Portabilidade — ponto de inflexao

Perfil demografico e projecao (2010, 2030, 2050) Evolucio do PIB, IPCA e Desemprego
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* Busca por diferencial na oferta 49.500.000
+  Demografica (Qualidade/diferenciacéo) 49000000
* Epidemiologica * Ampliacdo do horizonte contratual = 3900
+ Tecnoldgica (fidelizag&@o/gestéo da saude) 48.000.000
+  Econdmico-financeira * Alinhamento de receitas e custos 47500000 . .
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A Evolucao da Regulamentac¢ao da Portabilidade — ponto de inflexao

A trajetoria:

A Maturacéo

|

Desenvolvimento i Foco na regulacdo
i financeira das

| operadoras
|
i

_________________________________

i Foco na regulacdo .‘

' técnico -
| assistencial

___________________________

| na disseminacdo da
i informacg&o e na

| defesa da

! concorréncia no

| setor

Grau de maturidade das Fases

Tempo acumulado de duragao das fases

Nova dindmica do mercado além do bindbmico Receita/Custo:

$ph
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>
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« Oportunidade: a sustentabilidade do sistema passa a depender de pessoas higidas,

independentemente da idade!

« Informac&o: Mudanca no modelo de remuneracgao e gestdo da saude do beneficiario a

partir de base informacional eletronica;

« Busca por Fidelizagao: aumento significativo da concorréncia no setor;
« Jogo de ganha e ganha: 6rgao regulador como parceiro.
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A Evolucao da Regulamentacao da Portabilidade —

Ideias gerais para reflexao (Discutidas em GT em 2015 e 2016):

>

Avaliar fim da Janela: exercicio da portabilidade a qualguer tempo apo6s o
cumprimento do prazo minimo de permanéncia.

- O comportamento oportunista € anulado pela obrigatoriedade de
permanéncia no plano de destino pelo prazo minimo de um ano.

- A saida antecipada e gradativa dos beneficiarios evitaria que houvesse
uma grande massa de beneficiarios nos casos de portabilidade especial
por Liquidac&o de Operadoras.

- Portabilidade Extraordinaria somente para cancelamento compulsério do
registro da operadora ou Liquidacao Extrajudicial:

Avaliar fim da compatibilidade por Tipo de Cobertura e exigéncia de caréncia
para as coberturas n&o previstas no plano de origem.

Sem Internacao

Internagdo sem obstetricia

Internagdo com obstetricia

51%

8,7%

86,2%
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A Evolucao da Regulamentacao da Portabilidade — trajetoria prospectiva

|deias gerais para reflexdo (Discutidas em GT em 2015 e 2016):
» Examinar a reducao do numero de faixas de compatibilidade de precos;

» Avaliar a possibilidade de extenséo da portabilidade aos beneficiarios
provenientes de contratos coletivos empresariais.

Individual ou
Familiar (19%)
RN 186/09

Coletivo por
Adesao (14%)
RN 252/11

M

Beneficiario

Coletivo
Empresarial
(67%)

U
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A Evolucao da Regulamentacao da Portabilidade — trajetoria prospectiva

Safra de novos projetos:
Qualidade: RN N° 139, de 24/11/2006; RN N° 27
Atualizacdo do Rol de Procedimentos: RN N° 1
Troca Eletrbnica: RN N° 138, de 22/11/2006; R

e Portabilidade: RN N° 186, de 14/0

Nova safra de projetos:

 Integracao da Qualidade

 Incorporacao de diretrizes clinicas

« Troca eletronica/venda eletronica

* Novos critérios de dimensionamento e
substituicao de rede

* Nova sistematica de reajustes

« Ampliacao da Portabilidade

Qo
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Obrigado.
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