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Andlise Gerencial

Senhor Superintendente da CGU-Regional/RJ,

Em atendimento & determinacéo contida na Ordem de Servigo n.° 201700997, e consoante
0 estabelecido na Sec¢do Ill, Capitulo VII da Instrucdo Normativa SFC n.° 01, de
06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual apresentada pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar.

1. Introducéo

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 27/04/2015 a 05/05/2015, por meio
de testes, analises e consolidacdo de informacGes coletadas ao longo do exercicio sob
exame e a partir da apresentacao do processo de contas pela unidade auditada, em estrita
observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal.

Nenhuma restricao foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatdrio de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos Trabalhos,
que contempla a sintese dos exames e as conclusdes obtidas; e Achados de Auditoria, que
contém o detalhamento das andlises realizadas. Consistindo, assim, em subsidio ao
julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da Unido — TCU.

2. Resultados dos trabalhos
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De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunido realizada em
14/11/2016, entre Controladoria-Geral da Unido e a SecexSaude/TCU, foram efetuadas
as seguintes analises:

- avaliacdo dos resultados qualitativos e quantitativos da ANS relativos as alteracbes
promovidas pela edicdo da RN 388/2015, relacionadas & atividade de fiscalizacdo e aos
processos administrativos sancionadores (a norma entrou em vigor em fevereiro/2016 e
os resultados poderiam ser verificados a partir de agosto/2016);

- avaliagdo do planejamento e monitoramento da gestdo de pessoas contemplando, em
especial as mudancas decorrentes da edicdo da RN 388/2015;

- avaliacdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos instituidos
pela ANS com vistas a garantir que sejam mitigados os riscos a eficicia na sua atividade
de fiscalizacéo, considerando os seguintes elementos do sistema de controles internos da
uJ:

a) Ambiente de controle:

b) Avaliacéo de risco:

c) Atividades de controle;

d) Informacdo e Comunicacao:
e) Monitoramento.

- analise da conformidade das pecas do processo de contas;
- analise do cumprimento das deliberacdes do TCU; e

- analise das Recomendacdes da CGU e analise da utilizacdo do sistema CGU-PAD.

2.1 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacdes da CGU

O Plano de Providéncias da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS contém seis
recomendacdes que tratam de situacdes pontuais acerca de licitagdes e contratos que nao
apresentam impacto a gestdo da unidade.

De acordo com 0 Memorando n.° 315/2017/PRESI, de 20/04/2017, bem como com 0s
dados extraidos do Sistema Monitor, verifica-se que a Unidade informou que as
recomendacdes encontram-se implementadas. Entretanto, cabe salientar que a afericao
deste atendimento restara condicionada a realizagdo posterior de um trabalho de auditoria.

A Auditoria tem como atribuicdo regimental realizar a interlocucdo com os 6rgaos de
controle interno e externo e, nesse sentido, realiza 0 acompanhamento das recomendacdes
por meio de planilhas eletrénicas e com a interacdo no Sistema Monitor, alimentando
anualmente o Relatério de Gestdo da ANS. Ademais, esclarece que a Agéncia esta em
processo de aquisicdo, ndo onerosa, do Sistema AUDITAR, desenvolvido pelo Banco
Central do Brasil, com previsdo para o primeiro semestre de 2017.

Assim, observou-se que a Unidade mantém uma rotina de acompanhamento e
atendimento das recomendacOes emanadas pela CGU, especialmente quanto ao
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fortalecimento do controle interno administrativo. Essa funcdo se encontra a cargo da
Auditoria Interna — AUDIT.

2.2 Avaliacdo do CGU/PAD

A ANS possui estrutura de pessoal e tecnologica capaz de gerenciar os procedimentos
disciplinares instaurados e a devida utilizagdo do sistema CGU-PAD na ANS, estando
estas funcdes a cargo da Corregedoria — PPCOR, que é uma Unidade Seccional que
integra o Sistema de Correi¢do do Poder Executivo Federal.

As fungdes de coordenador-adjunto do Sistema CGU-PAD e de administrador principal
sdo exercidas pelo corregedor e pelo corregedor substituto, respectivamente.

A Unidade dispde ainda de uma Politica de Uso do Sistema de Gestdo CGU-PAD,
disciplinada pela Portaria n.° 2.896, de 07/01/2009. O art. 3.° da referida Portaria
determina o prazo de 30 dias para insercdo de dados no Sistema CGU-PAD, estando de
acordo com o disposto no Art. 1., 8 3.°do Decreto n.° 5.480, de 30/06/2005. Desta forma,
a equipe observou que todos os procedimentos disciplinares instaurados em 2016 foram
tempestivamente registrados no sistema, com exce¢do de um processo, cuja insercao se
deu ao longo do trabalho de auditoria da CGU.

2.3 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

ANS ¢ uma agéncia reguladora do Governo Federal, vinculada ao Ministério da Saude.
Atua na regulagéo, normatizacao, controle e fiscalizacdo do setor de planos privados de
salde no Brasil, cuja finalidade institucional é promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a salde, regular as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas
relacGes com prestadores e consumidores e contribuir para o desenvolvimento das acdes
de satde no Pais (conforme artigo 3° da Lei n® 9.961/2000).

Nos Ultimos anos, o exercicio da atividade fiscalizatéria da ANS passou por profundas
transformacdes, sobretudo para a parcela da sociedade brasileira beneficiaria de planos
de saude.

Tais transformacgfes se consubstanciaram em um pacote de medidas adotadas pela
Diretoria de Fiscalizacdo (DIFIS), dentre as quais vale destacar a Revisdo dos normativos
que disciplinavam o exercicio das atividades fiscalizatorias, com a publicacdo da
Resolucdo Normativa - RN n°® 388, de 2015 que revogou os diversos hormativos esparsos
que tratavam da matéria, tais como a RN n° 343, de 17 de dezembro de 2013, que
regulamentava a forma de processamento das demandas de reclamacdo e o procedimento
de Notificagdo de Intermediagdo Preliminar — NIP; a RN n° 48, de 19 de setembro de
2003, que dispunha sobre o processo administrativo para apuracdo de infracdes e
aplicacdo de sancdes no &mbito da ANS; e a RN n° 223, de 28 de julho de 2010, que
dispde sobre o programa de fiscalizac&o proativa.

Salienta-se que a publicacdo do referido normativo promoveu substanciais alteragcdes nos
procedimentos adotados pela ANS para a estruturacdo e realizagdo de suas acOes
fiscalizatorias, tendo como foco a racionalizagdo dos processos, com vistas a conferir
maior celeridade e eficiéncia na tutela das normas legais e infra legais disciplinadores do
mercado de salde suplementar, em especial aquelas que afetam diretamente o
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beneficirio, assim como a promog¢do de maior seguranca juridica ao setor de saude
suplementar.

Assim, os resultados na gestdo da Agéncia foram aferidos por intermédio da avaliagdo
dos impactos na atividade fiscalizatoria resultantes das alteragdes promovidas pela edi¢éo
da RN 388/2015, bem como verificagdo do cumprimento, por parte das Operadoras, do
atendimento ao prazo previsto no art® 11 da Resolucéo n.° 388/2015.

No tocante a gestdo da atividade fiscalizatdria, as alteracbes promovidas pela supracitada
norma geraram um ganho de eficiéncia e produtividade a gestdo da atividade fiscalizatéria
dado que reduziu a duracdo do tramite processual em 611 dias, diminuiu o passivo de
processos sancionadores em, aproximadamente, 70% (comparacdo maio/2014 e
dezembro/2016), acarretou um aumento na arrecadacdo de multas, em relacdo ao
exercicio anterior, em 125%, além de trazer um significativo incremento na
resolutividade das demandas ndo assistenciais.

Em relacdo ao segundo quesito, durante o exercicio sob andlise, de acordo com dados do
Sistema Integrado de Fiscalizacdo — SIF, aproximadamente, 90% das demandas NIP
(Notificacdo de Intermediacdo Preliminar) foram respondidas tempestivamente pelas
operadoras, ou seja, no prazo de até dez (10) dias Uteis, ap6s o recebimento da
Notificagdo, consoante previsdo normativa.

Por fim, destaca-se que os resultados qualitativos e quantitativos foram aqui tratados de
forma resumida, sendo a abordagem analitica presente nos itens 1.1.1.3 e 1.1.1.5 do
Relatorio de Auditoria n.° 201700304, trazidos na integra como anexo ao presente
relatério.

2.4 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

Tendo em vista escopo acordado entre CGU e TCU, buscou-se avaliar a qualidade e
suficiéncia dos controles internos administrativos instituidos pela Diretoria de
Fiscalizacdo, com vistas a garantir que seus objetivos estratégicos sejam atingidos.

A metodologia utilizada na auditoria, a fim de proceder a avaliacdo dos controles internos
junto a Diretoria de Fiscalizacao (DIFIS), consistiu no envio de questionario via correio
eletrnico, analise documental, revisdo de normas, pesquisas, trabalhos técnicos sobre o
tema, além de reunido em 19/04/2017 com o mencionado setor.

Importante ressaltar que a avaliacdo de controles internos foi realizada com base na
metodologia do Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission -
Coso Il: Enterprise Risk Management — Integrated Framework (Gerenciamento de
Riscos Corporativos — Estrutura Integrada), referencial metodoldgico mundialmente
aceito e mais recomendado para realizacdo deste tipo de trabalho.

A avaliacdo de controles internos foi realizada em nivel de entidade, ou seja, verificar se
a estrutura de controle esta adequadamente concebida e o teste de eficacia operacional
busca verificar se esse controle funciona de forma eficaz, ou seja, constatar a presenca e
o efetivo funcionamento de todos 0s componentes da estrutura de controle interno, quais
sejam: ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades de controle, informacéo e
comunicagdo e monitoramento.
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1. Ambiente de controle

A andlise dos controles internos da Diretoria de fiscalizagdo (DIFIS) verificou a
existéncia de diversos normativos e manuais que detalham como funciona o sistema de
autorizagdes, aprovacdes e autoridades, bem como observa-se que ha monitoramento de
cumprimento de meta de servidores em regime de teletrabalho.

No tocante a politica de treinamento ja foram realizadas oito acGes de capacitacéo
voltadas para os servidores envolvidos na atividade de fiscalizacdo e condugédo dos
processos administrativos, bem como dois encontros de Chefes de Nucleos da ANS,
conforme, relatado, detalhadamente, no item 1.1.1.2 do Relatério n.° 201700304.

Adicionalmente, a Unidade dispde de um Plano Anual de Capacitagdo — 2016/2017, que
representa o principal instrumento de planejamento das a¢Ges de capacitacao, almejando
nortear a formacdo e o desenvolvimento profissional dos servidores pertencentes ao
quadro funcional da Agéncia.

2. Avaliacéo de riscos

Em relacdo as rotinas de identificacdo de processos criticos e acerca do gerenciamento de
riscos, a Agéncia estad implantando um programa institucional de Gestdo e Avaliacdo de
Riscos, que envolve todas as Diretorias. Cabe ainda citar a atuacdo da supracitada DIFIS
a fim de mitigar o risco de entendimento divergente para casos semelhantes entre os
diversos nucleos localizados nos Estados, por meio da instituicdo do Programa
Entendimentos DIFIS, quando foram elaborados oito Entendimentos que abordam os
temas mais relevantes e recorrentes enfrentados pelos agentes designados para exercer a
atividade fiscalizatoria, conforme melhor detalhado no item 1.1.1.4 do Relatério n.°
201700304.

3. Atividades de controle

Quanto as atividades de controle, salienta-se que a mencionada Diretoria possui controles
preventivos e detectivos, destacando segregacdo de funcOes, autorizacdo e aprovacao,
bem como avaliacdo de operacdes, processos e atividades.

4. Informacédo e Comunicacao

Em relacdo a adocdo de praticas, no ambito da DIFIS, voltadas a transparéncia, tem-se
que todas as decisbes sdo disponibilizadas no proprio site da ANS, com acesso tanto para
as operadoras quanto para os consumidores e sociedade em geral, bem como ha
publicacdo do Relatério de Resultados da Diretoria de Fiscalizacdo da ANS, que agrega
e consolida os resultados de todo o exercicio sob andlise. Adicionalmente, ressalta-se a
existéncia de um canal de dendncia, onde estas podem ser encaminhadas a Ouvidoria,
pelo email institucional, de forma presencial ou pelo formulario constante no portal da
Agéncia.

5. Monitoramento
Por derradeiro, no que tange ao processo gque avalia a qualidade do desempenho dos

controles internos ao longo do tempo, no ambito da Diretoria de Fiscalizacdo, a
reavaliacdo do desenho, a verificacdo de inconsisténcias dos processos ou implicacdes
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relevantes e a tomada de acgdes corretivas resultou na edi¢cdo da Resolugdo Normativa
n.°388/2015 impactando, diretamente, a gestdo da ANS, no tocante & atividade de
fiscalizacéo e conducédo dos processos administrativos.

Ainda com relagdo ao monitoramento, ha ciclos de fiscalizacdo semestrais, que subsidiam
a execucao das acdes do Plano Semestral de Intervencao Fiscalizatoria que consiste em
uma sequéncia de acdes, que se inicia com a identificacdo das falhas operacionais e
desconformidades com a regulacéo nas operadoras e administradoras diligenciadas, até a
avaliacdo da comprovacao tempestiva da adogcdo das medidas necessarias a correcao das
irregularidades constatadas, podendo resultar na aplicacdo de penalidades e medidas
regulatdrias para as que ndo lograrem o cumprimento das recomendacdes exaradas no
ambito do Programa.

Face ao exposto, considerando a existéncia de normativos que dispdem acerca do sistema
de autorizacdes e aprovacdes, realizacdo de acdes de capacitacdo, implementacdo de
programa institucional de Gestdo e Avaliacdo de Riscos, instituicdo do Programa
Entendimentos DIFIS, existéncia de controles preventivos e detectivos, existéncia de
préticas voltadas a transparéncia, canal de dendncias, a edicdo da Resolugcdo Normativa
n.°388/2015 e a presenca dos ciclos de fiscalizacdo semestrais, conforme detalhadamente
relatado no item 1.1.1.1 dos Achados de Auditoria, a equipe da auditoria entende que o
resultado da avaliacdo de todos os componentes do sistema de controle interno da
Diretoria de Fiscalizacdo, instituidos com vistas a garantir que seus objetivos sejam
atingidos, encontram-se adequados.

2.5 Avaliacdo do Cumprimento das Determinagdes/Recomendagdes do TCU

N&o foram identificados Acérddos e Decisdes, efetuadas pelo Tribunal de Contas da
Unido, contendo determinacdo expressa para que a Controladoria-Geral da Unido
acompanhasse 0 seu cumprimento.

2.6 Avaliacdo da Gestao de Pessoas

Tendo em vista escopo acordado entre CGU e TCU, em face da edicdo da Resolugédo
Normativa n.° 388/15, buscou-se avaliar as consequéncias no quantitativo e na
qualificacdo do pessoal da Diretoria de Fiscalizacdo — DIFIS.

Durante a realizacdo dos trabalhos, verificou-se, com relacdo as consequéncias do
impacto no quantitativo de pessoal, que houve reducdo do total de profissionais lotados
na DIFIS (servidores efetivos ou temporarios), ao final de 2016, sem que tenha causado
um impacto negativo nas atividades do setor. E importante ressalvar que apesar da
reducdo do numero total de profissionais lotados na DIFIS, o nimero de servidores
efetivos teve um ligeiro aumento ao final do exercicio de 2016.

Destaque-se que as atividades de fiscalizacdo s&o desempenhadas pelos servidores
efetivos e no tocante aos servidores temporarios, sua contratacdo ocorreu devido a
necessidade da Agéncia de equacionar um passivo relevante de processos administrativos
sancionadores.
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Sendo assim, verificou-se que, embora a publicagdo da resolu¢cdo normativa tenha
resultado num ajuste no namero total de profissionais lotados na DIFIS, destacando-se a
diminuicdo do numero de servidores temporarios, o quantitativo atual de servidores
(efetivos e temporérios) tem se mostrado suficiente para o exercicio das novas atividades
decorrentes da resolucéo.

Ja em relacdo as agdes de capacitacdo, constatou-se que a Diretoria de Fiscalizacao -
DIFIS entendeu necesséria a capacitagdo dos servidores, com vistas a adequacao dos
processos de trabalho aos novos fluxos, tendo sido desenvolvidos treinamentos focados
na prética do trabalho.

Por fim, destaque-se que 0s apontamentos pertentes a quantitativo e qualificagdo da forga
de trabalho da DIFIS, foram tratados neste item de forma sintética, sendo a abordagem
analitica registrada nos itens 1.1.1.1 e 1.1.1.2 do Relatdrio de Auditoria n® 201700304,
sendo o citado relatorio trazido na integra como anexo ao presente relatorio.

2.7 Avaliacdo da Conformidade das Pecas

A partir dos exames do “Processo de Contas” virtual da ANS, concluiu-se que a Unidade
elaborou todas as pecas a ela atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido,
para o exercicio de 2016. Além disso, todas as pecas analisadas apresentam contedo
adequado e contemplam os formatos obrigatdrios nos termos da DN TCU n° 154/2016,
da DN TCU n° 156/2016 e da Portaria-TCU n° 59/2017.

2. 8 Ocorréncias com dano ou prejuizo

Entre as andlises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de dano ao erario.

3. Concluséao

Ao término dos exames foi verificado que as regras trazidas pela Resolugcdo Normativa
n° 388, de 26/11/2015, geraram um ganho de eficiéncia e produtividade a gestdo da
atividade fiscalizatoria dado que reduziu a duracdo do tramite processual, tendo sido
verificado também que as rotinas, como prazo para resposta das Operadoras, bem como
realizacdo da andlise fiscalizatoria e instauracdo do processo sancionador, foram
cumpridas, com fulcro na Resolugdo Normativa n.° 388/2015. Destaque-se, ainda, que
embora a publicacdo da resolucdo Normativa n°® 388/15 tenha resultado num ajuste no
namero total de profissionais lotados na DIFIS, destacando-se a diminui¢do do nimero
de servidores temporarios, o quantitativo atual de servidores (efetivos e temporarios) tem
se mostrado suficiente para o exercicio das novas atividades decorrentes da resolugao.

N&o foram identificados Acordaos e DecisOes, efetuadas pelo Tribunal de Contas da
Unido, contendo determinacdo expressa para que a Controladoria-Geral da Unido
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acompanhasse o seu cumprimento. Quanto ao cumprimento das recomendagdes da CGU,
foram identificadas seis recomendacGes, ainda pendentes de baixa no sistema Monitor,
que tratam, exclusivamente, de licitacbes e contratos que ndo apresentam impacto a
gestdo da unidade. Ja em relacéo a analise referente ao efetivo registro das informacgdes
no sistema CGU-PAD, constatou-se que todos os procedimentos disciplinares instaurados
pela UJ foram registrados no Sistema CGU-PAD de forma tempestiva.

Quanto aos componentes e principios de Controles Internos Administrativos no ambito
da Diretoria de Fiscalizacdo - DIFIS, verificou-se que 0s mesmos estdo presentes e em
efetivo funcionamento, assegurando o atingimento dos seus objetivos.

Eventuais questbes formais que ndo tenham causado prejuizo ao erario, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de Providéncias
Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo sido abordados
0s pontos requeridos pela legislagdo aplicavel, submetemos o presente relatorio a
consideracdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do competente Certificado de
Auditoria.

Finalmente, destaque-se que, por meio do Oficio n.2 032/2017/AUDIT/DICOL/ANS, de
06/06/2017, a ANS ndo acrescentou manifestagdes adicionais ao teor do relatorio
preliminar, apesar de ter sido instado por meio do Oficio n°
9155/2017/GAB/RJ/Regional/RJ-CGU.

Rio de Janeiro/RJ.

Relatdrio supervisionado e aprovado por:

Superintendente da Controladoria Regional da Uni&o no Estado do Rio De Janeiro
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Achados da Auditoria - n° 201700997

1 CONTROLES DA GESTAO

1.1 CONTROLES INTERNOS

1.1.1 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos
1.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacéo dos Controles Internos Administrativos

Fato

Ambiente de Controle:

O ambiente de controle estabelece a fundacdo para o sistema de controle interno da
Unidade, fornecendo disciplina e estrutura fundamental. Deve demonstrar o grau de
comprometimento em todos os niveis da administracdo com a qualidade do controle
interno em seu conjunto (Resolucdo n° 1.135/2008, do Conselho Federal de
Contabilidade).

Os fatores analisados pela equipe de auditoria, que compdem o ambiente de controle,
foram: competéncia das pessoas, rotinas acerca de delegacdo de autoridade e
responsabilidades, estrutura de governanca e organizacional e as politicas e préaticas de
recursos humanos.

Nesse sentido, foram disponibilizados diversos manuais e normativos que detalham como
funciona o sistema de autorizagdes, aprovacdes e autoridades no ambito da Diretoria,
conforme listagem a seguir:

e Manual da NIP assistencial;

e Manual da NIP ndo assistencial,

e Portaria n® 09, de 2016, que dispde sobre o fluxo de trabalhos
internos no &mbito da Intervencdo Fiscalizatoria;

e Instrucdo de Servico — IS n° 16, de 2016, que estabelece o0s
procedimentos a serem observados na conducdo dos processos

administrativos sancionadores em tramite na Diretoria de
Fiscalizagdo — DIFIS;

e Instrucdo de Servico — IS n2 17, de 2016, que dispde sobre a instituicao
do manual de orientagao para analise fiscalizatdria das demandas de
natureza assistencial e ndao assistencial no ambito da Notificagao de
Intermediagdo Preliminar -NIP e estabelece regras para a sua utilizagao;

e Resolugdo Regimental n° 01, de 2017, estabelece o organograma

da DIFIS, atribuicdes, os orgdos subordinados a outros, etc;

e RN Nn°388, de 2015, e a Instrugdo Normativa - IN n® 12, de 2016.
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No tocante a politica de treinamento, registra-se que em funcdo da edicdo da Resolucéao
Normativa n® 388/2015, j& foram realizadas oito acbes de capacitacdo voltadas para o0s
servidores envolvidos na atividade de fiscalizacdo e condugcdo dos processos
administrativos, bem como dois encontros de Chefes de Nucleos da ANS, conforme,
relatado, detalhadamente, no item 1.1.1.2 do Relatério n. 201700304.

Adicionalmente, a Unidade dispGe de Plano Anual de Capacitacdo — 2016/2017, que
representa o principal instrumento de planejamento das a¢des de capacitacdo, almejando
nortear a formacdo e o desenvolvimento profissional dos servidores pertencentes ao
quadro funcional da Agéncia. As linhas estratégicas para o Plano foram apresentadas e
aprovadas na 442° Reunido Ordinaria da Diretoria Colegiada, realizada em 20/04/2016.
Registra-se, ainda, que a Nota n® 25/2016/DIRAD/DIFIS/ANS em conjunto com o
aprimoramento feito pelas Notas n° 18/2016/GEPJI/GGOFI/DIFIS/ANS e n°
14/2017/GEPJI/GGOFI/DIFIS/ANS estabelecem metas relativas ao computo da
producao/produtividade diaria dos servidores na elaboracdo de documentos no &mbito do
Processo Administrativo Sancionador de Fiscalizacdo — DIFIS.

Adicionalmente, observa-se que ha monitoramento de cumprimento de meta de
servidores em regime de teletrabalho, que segundo o art.3° da Portaria da DIFIS n° 69, de
2016, “devera ser 30% (trinta por cento) superior aquela estipulada para os servidores
que executarem as mesmas atividades nas dependéncias da ANS.”

As metas para os servidores s&o monitoradas mensalmente e o trabalho dos colaboradores
terceirizados também é acompanhado diariamente pela coordenacéo e sua producéo &, de
igual maneira, monitorada mensalmente.

Especificamente para o acompanhamento dos trabalhos nos doze nucleos regionais, a
CONUC (Coordenadoria de Nucleos) consolida e acompanha o cumprimento das metas
mensamente por todos os servidores lotados nos Nucleos e afetos as atividades de
fiscalizacéo.

Avaliacdo de Risco:

Segundo a Corte de Contas, avaliacdo de risco consiste em um processo global
representado pelo conjunto de métodos e técnicas que possibilitam a identificacdo, a
andlise e a avaliacdo de riscos que possam afetar organizagdes, programas e atividades.
Envolve a identificacdo das fontes de risco, dos eventos e de sua probabilidade de
ocorréncia, de suas causas e suas consequéncias potenciais, das areas de impacto, das
circunstancias envolvidas, inclusive aquelas relativas a cenarios alternativos.

No que tange as rotinas de identificacdo de processos criticos e acerca do gerenciamento
de riscos a Agéncia estd implantando um programa institucional de Gestdo e Avaliacdo
de Riscos, que envolve todas as Diretorias. De acordo com a Presidéncia desta Agéncia,
as ferramentas a serem utilizadas sé&o as sugeridas na ISO 31000 e 1SO 31010.

Essa implantacdo é fruto da Resolucdo Administrativa - RA n° 60, de 2016, que dispde
sobre a politica de gestdo de riscos da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS.

A referida Resolucdo criou um Comité (COMARI) de carater consultivo para tratar da
matéria, sob a coordenacdo da Presidéncia da ANS, o qual solicitou que cada Diretoria
levantasse os processos de trabalho mais relevantes quanto a gestdo de risco. No ambito
da DIFIS, aqueles que apresentassem risco e impacto inerentes a funcéo fiscalizatoria da
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ANS. O passo seguinte foi a hierarquizacdo de tais atividades de acordo com o grau de
risco de cada.

Nesse contexto, foi escolhido para o inicio dos trabalhos de gestdo do risco o processo de
trabalho concernente ao Disque ANS, uma vez que trata do processo de maior impacto
na Diretoria caso haja a ocorréncia de algum evento negativo.

Atualmente, apds a fase de planejamento, que envolveu o estabelecimento de contexto e
identificacdo de Riscos e a elaboracdo do Questionario de Avaliacdo de Riscos — QAR,
entrou-se na fase de Execucéo.

Nesta etapa, sera efetuada a Andlise, Avaliacdo e Tratamento dos Riscos, que servirdo de
base para a elaboracdo de Relatorio final.

Né&o obstante a institucionalizacdo de Comité voltado para avaliacdo de riscos no ambito
da ANS, a Diretoria de Fiscalizacdo, seguindo a légica da gestdo responsavel, cuida de
gerenciar eventuais riscos em suas atividades através de controles estabelecidos em seus
préprios processos de trabalho.

Exemplo disso é 0 mais novo avango na gestdo das NIP’s., conforme noticia veiculada
recentemente no site da ANS:

“A partir desta terga-feira (04/04), os consumidores que
registrarem demandas de informacdo e reclamacdo na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) receberdo mensagens de
SMS no celular. O usuério podera receber até cinco avisos, de
acordo com o andamento de sua demanda: informacdo de
protocolo; prazos inicial e final para responder a ANS sobre a
concluséo do atendimento; finalizacdo da demanda; e solicitacdo
para entrar em contato com o Disque ANS.

Essa acdo visa ampliar as formas de comunicacdo com o
beneficiario de plano de salde, conferindo mais transparéncia ao
andamento da demanda na ANS. Além disso, objetiva-se reduzir
0 numero de demandas NIP que sdo inativadas em virtude de
auséncia de resposta do consumidor sobre a resolu¢do do seu
problema.

A NIP (Notificacdo de Intermediacdo Preliminar) € o instrumento
de mediacdo que visa a solucdo consensual de conflitos entre
operadoras e beneficiarios de planos de saude. A partir da
demanda cadastrada pelo usuario através dos canais de
atendimento da ANS, a operadora é notificada, por meio
eletronico, e tem até dez dias Uteis para adotar as medidas
necessarias a solu¢ao do problema.”

Ademais, a RN n° 388, de 2015, foi publicada, dentre outros motivos, com o objetivo de
solucionar antecipadamente gargalhos oriundos da norma entdo vigente (RN n° 48, de
2003). Com a mudanca, os processos sancionadores hoje na DIFIS possuem um curso
muito mais célere e com resultados muito mais eficientes.

Por fim, cabe ainda citar a atuagdo da supracitada Diretoria a fim de mitigar o risco de
entendimento divergente para casos semelhantes entre os diversos nucleos da DFIS
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localizados nos Estados, por meio da instituicdo do Programa Entendimentos DIFIS,
quando foram elaborados oito Entendimentos DIFIS que abordam os temas mais
relevantes e recorrentes enfrentados pelos agentes designados para exercer a atividade
fiscalizatdria, quais sejam: Imposicéo de reajustes por variacao de faixa etaria maiores do
que o pactuado; planos coletivos por adesdo; ndo envio ou envio irregular de informacdes
ou documentos a ANS, obrigatoriedade de as Operadoras de planos privados de
assisténcia a saude verificarem a legitimidade da pessoa Juridica contratante, bem como
a elegibilidade do beneficiario, Entidade Hospitalar acrescida a rede credenciada de
Operadora sem prévia comunicacdo a ANS, interpretacdo do Artigo 6° da Resolucgédo
Normativa 395 de 14 de janeiro de 2016, mecanismo de arbitragem e tipificacdo de
infracdes envolvendo questdes de reembolso, conforme melhor detalhado no item 1.1.1.4
do Relatorio n.° 201700304.

Procedimentos de Controle:

Procedimentos de controle sdo as politicas e procedimentos estabelecidos pela
administracdo da Unidade que ajudam a assegurar que as diretrizes estejam sendo
seguidas. As atividades de controle devem estar distribuidas por toda a organizacdo, em
todos os niveis e em todas as fun¢des. Elas incluem uma gama de controles preventivos
e detectivos, como segregacao de funcdes, autorizacao e aprovacao, bem como avaliacédo
de operagdes, processos e atividades.

Assim, seguem tabelas abaixo que demonstram as principais atividades realizadas, desde
a entrada da demanda pelos canais de atendimento da ANS até o regular deslinde do
processo administrativo sancionador, e o fluxo da Intervencdo Fiscalizatoria destacando
as areas responsaveis, as areas que exercem o controle, além das formas de controle,

Quadro 01: Principais atividades realizadas, desde a entrada da demanda pelos canais de
atendimento da ANS até o regular deslinde do processo administrativo sancionador.

Atividades Area Area de Formas de Controle

responsavel Controle

Recebimento e cadastro de COCENe COCEN, | Auditoria das demandas de

demandas de informagcdo e de Ndcleos GAMAF e | informag&o por telefone.

reclamagéo. (apenas nos GGOFI

casos de Auditoria da qualidade cadastral

atendimento das demandas de reclamagéo.
presencial).

Auditoria das demandas de Nivel
2 do formulario eletrdnico
(respondidas por atendente do
disque  ANS com  base em
respostas pré-formuladas).

Realizacdo de oficinas com o0s
atendentes de modo a promover
uma constante atualizacdo dos
atendentes.

Fiscalizacdo técnica do contrato
do Disque ANS, com base no
termo de referéncia da prépria
licitacdo.
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Classificacdo da demanda de
reclamacdo (NIP assistencial e NIP
ndo assistencial).

Realizacdo da analise
fiscalizatéria das NIPs, em que é
verificada a eventual existéncia
de erros de cadastro, podendo
haver a reclassificagéo.

Realizacéo de auditorias
qualitativas, amostrais e de
periodicidade mensal.

Realizacdo de auditorias e
pesquisa das demandas que séo
inativadas.

Andlise fiscalizatéria das NIPs
Assistenciais

Realizacéo de auditorias
qualitativas, amostrais e de
periodicidade mensal.

Realizacdo de auditorias e
pesquisa das demandas que s&o
inativadas.

Realizacéo de oficinas periddicas
de treinamento e capacitacdo para
os analistas da NIP.

Analise Fiscalizatoria das NIPs
nao Assistenciais

Realizagéo de auditorias
qualitativas, amostrais e de
periodicidade mensal.

Realizacdo de auditorias e
pesquisa das demandas que s&o
inativadas.

Realizacéo de oficinas periddicas
de treinamento e capacitacdo para
os analistas da NIP.

Lavratura de auto de infracdo

Atividade realizada somente por
fiscais devidamente designados,
por intermédio de portaria
elaborada pela DIFIS.

Verificagdo da pertinéncia da
manuten¢do do auto, quando da
elaboracdo do Relatério da
Anélise Conclusiva.

Elaboracdo de Relatdrio de Andlise
Conclusiva - RAC e proferimento
de deciséo.

COCEN e COMEA,
Nucleos COTNA,
(apenas nos GAMAF e
casos de GGOFI

atendimento
presencial).
COMEA COMEA,
GAMAF e
GGOFI
COTNA COTNA,
GAMAF e
GGOFI
Ndcleos e GEPJl e
GEPJI GGOFI
Ndcleos e GEPJl e
GEPJI GGOFI

O RAC ¢ elaborado pelo
respectivo fiscal e a decisdo é
proferida pelo chefe de Nucleo,
que possui portaria de delegacdo
da DIFIS.

Ao emitir a decisdo o Chefe de
Nucleo verifica se 0 RAC esta
adequado.

Quando o processo alcanga a fase
de elaboracdo de juizo de
admissibilidade e reconsideracéo,
sdo verificados os critérios da
decisdo e corrigidos eventuais
erros.
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Existéncia ~ do  instrumento
Entendimento DIFIS, que tem por
escopo uniformizar e padronizar
decisBes dissonantes.

Elaboragdo  do  juizo  de
admissibilidade e reconsideragéo.

Nucleos e
GEPJI

GEPJl e
GGOFI

Existéncia do instrumento
Entendimento DIFIS, que tem por
escopo uniformizar e padronizar
decisdes dissonantes.

Apos a elaboracdo do juizo de
reconsideracdo, caso haja a
manutengdo da decisdio 0
processo segue para a analise do
recurso que feito por outro 6rgao
fora da DIFIS

Fonte: Nota técnica n.° 4/2017/DIRAD/DFIS/ANS, de 26/04/2017.

Quadro 02: Fluxo atinente & Intervencgdo Fiscalizatoria.

Atividades Area Area de Formas de Controle
responsavel Controle
Intervencdo Fiscalizatdria COINT e GEPJl e A designacdo dos fiscais para
Nucleos GGOFI trabalhar na intervencdo

Fiscalizatoria também é realizada
por intermédio de portaria da
DIFIS.

A COINT realiza a revisdo de
cada documento produzido no
curso do processo, além de emitir
orientacbes aos  fiscais e
supervisionar as  diligéncias
realizadas.

A GEPJI e a GGOFI também
analisam e aprovam  0s
documentos, antes de serem
submetidos a avaliagdo e
assinatura da DIFIS

Fonte: Nota técnica n.? 4/2017/DIRAD/DIFIS/ANS, de 26/04/2017.

Legenda:

COCEN - Coordenadoria da Central de Relacionamento.

COMEA - Coordenadoria de Mediacdo e Analise.

COTNA — Coordenadoria Técnica de NIP Nao Assistencial.

GAMAF - Geréncia de Atendimento, Mediacdo e Analise Fiscalizatéria.

GGOFI - Geréncia Geral de Operacdes Fiscalizatorias.

GEPJI — Geréncia de Processos Sancionadores, Julgamento e Intervencéo.

COINT — Coordenadoria de Nucleos e Intervengéo.

Informacao e Comunicacao:
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Em relac@o a adocéo de praticas, no &mbito da DFIS, voltadas a transparéncia, tem-se que
todas as decisdes sdo disponibilizadas no préprio site da ANS, com acesso tanto para as
operadoras quanto para os consumidores e sociedade em geral, bem como diversos outros

dados, conforme tabela abaixo:

Quadro 03: Transparéncia — Sitio da ANS

Assunto

Link

Acesso as decisdes no “Espago da Operadora”
pelas Operadoras, bem como possibilidade de
verificar o andamento e posse de documentos,

obter formulario de vista e cOpia de processos, etc.

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-

operadoras/espaco-da-operadora/processos

Acesso as publicagdes pelo publico em geral, bem
como possibilidade de verificar o andamento e
posse de documentos, obter formulario de vista e

copia de processos, etc.

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-

operadoras/espaco-do-consumidor/processos-do-

consumidor

Legislagdo da ANS voltada para o publico

externo.

http://www.ans.gov.br/legislacao/busca-de-

legislacao

FAQ de Perguntas e respostas, elaborado com o

intuito de esclarecer as ddvidas mais recorrentes

http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-

institucional/busca-de-entendimentos-da-difis

sobre 0s normativos

Fonte: Fonte: Nota técnica n.° 4/2017/DIRAD/DIFIS/ANS, de 26/04/2017.

Ainda, em http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-
operadora/acoes-de-fiscalizacao/informacoes-sobre-a-intervencao-fiscalizatoria séo
divulgadas informacgbes sobre a Intervencdo Fiscalizatoria, onde sao publicadas, nos
meses de maio e novembro, as Notas Técnicas com os critérios que serdo utilizados para
a selecdo das operadoras e administradoras no Programa.

Cabe destacar a disponibilizacdo em http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/sobre-a-
ans/3773-ans-divulga-relatorio-anual-da-diretoria-de-fiscalizacao do Relatério de
Resultados da Diretoria de Fiscalizagdo da ANS — ano 2016 que agrega e consolida os
resultados de todo o ano de 2016 aos resultados divulgados através do Relatério de
Resultados da Diretoria de Fiscalizagdo da ANS — 1° semestre de 2016, previamente
publicado em julho de 2016.

Por derradeiro, cabe sublinhar que a Agéncia possui canal de denuincia, onde estas podem
ser encaminhadas a Ouvidoria, pelo email institucional (ouvidoria@ans.gov.br), de forma
presencial ou pelo  formulédrio  constante  no  portal da  ANS
(https://ans.gov.br/aans/ouvidoria/fale-sobre-a-ans).

Monitoramento:

Monitoramento € um processo que avalia a qualidade do desempenho dos controles
internos ao longo do tempo.

Nesse sentido, tem-se que, no ambito da Diretoria de Fiscalizagdo, a reavaliacdo do
desenho, a verificacdo de inconsisténcias dos processos ou implicacdes relevantes e a
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tomada de acbes corretivas resultou na edicdo da Resolugdo Normativa n.°388/2015
impactando, diretamente, a gestdo da ANS, no tocante a atividade de fiscalizagdo e
conducdo dos processos administrativos, conforme, detalhadamente relatado no item
1.1.1.3 do Relatdrio n.°201700304.

Ressalta-se, também, em relacdo as questdes da Intervencdo Fiscalizatoria, ha ciclos de
Fiscalizacdo semestrais, que vigem de 15 de fevereiro a 14 de agosto, e de 15 de agosto
a 14 de fevereiro, para a execucdo das acOes do Plano Semestral de Intervencgéo
Fiscalizatoria, cujo objetivo € a delimitacdo de periodos para avaliacdo do desempenho
dos agentes regulados e para a execucdo das acOes fiscalizatorias propriamente ditas.

Assim, as demandas, de natureza assistencial e ndo assistencial, registradas na ANS
durante o periodo de um Ciclo, sdo utilizadas tanto para o célculo do Indicador de
Fiscalizagdo — que avalia o desempenho das operadoras e administradoras e as classifica
em faixas de desempenho — quanto para uma andlise prévia, pelos fiscais designados, dos
possiveis problemas assistenciais que motivaram os beneficiarios a buscar a
intermediacdo da Agéncia para a garantia das coberturas a que tém direito, por lei ou
contrato.

Com base na classificacdo do Indicador de Fiscalizacdo, serdo selecionadas as operadoras
e administradoras que obtiveram o pior desempenho no Ciclo de Avalia¢do anterior, cujo
numero levara em conta a capacidade operacional da Diretoria de Fiscalizacao.

O Programa compde-se de uma sequéncia de ac6es, que se inicia com a identificacdo das
falhas operacionais e desconformidades com a regulacdo nas operadoras e
administradoras diligenciadas, até a avaliacdo da comprovacao tempestiva da adocao das
medidas necessarias a correcdo das irregularidades constatadas, podendo resultar na
aplicacdo de penalidades e medidas regulatorias para as que nao lograrem o cumprimento
das recomendagdes exaradas no ambito do Programa.
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Anexo 1 - Relatdrio de Auditoria n® 201700304

Relatorio de Avaliacao

dos Resultados da Gestao

Unidade Auditada: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Exercicio: 2016

Processo:

Municipio: Rio de Janeiro - RJ

Relatério n°: 201700304

UCI Executora;: CONTROLADORIA REGIONAL DA UNIAO NO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

Anélise Gerencial

Senhor Superintendente da CGU-Regional/RJ,

Por meio deste relatorio, apresentam-se os resultados do trabalho de Avaliacdo dos Resultados
da Gestdo na AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR realizado de acordo
com os preceitos contidos na Ordem de Servico n.° 201700304 e em atendimento ao inciso 1l
do Art. 74, da Constituicdo Federal de 1988, de acordo com o qual cabe ao Sistema de
Controle Interno: “comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficécia e
eficiéncia, da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da
administracdo federal”.

1. Introducéo

O presente trabalho foi realizado no Rio de Janeiro - RJ, com o objetivo de avaliar a alteragdes
promovidas pela Resolu¢do Normativa n.° 388/2015 na atividade de fiscaliza¢do e condugao
dos processos administrativos.
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Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 22/ 02/ 17 a 10/ 03/17, em estrita
observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal.

Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames.

2. Resultados dos trabalhos

A abordagem adotada pela CGU objetivou responder as seguintes questdes de auditoria:

- Houve alteracdo no quantitativo de servidores efetivos e temporarios com a publicacdo da
Resolucdo Normativa n.° 388/15 de modo a permitir que a DIFIS exercesse todas as novas
atribuicdes?

- Foram desenvolvidas acfes de capacitacdo voltadas para os servidores envolvidos na

atividade de fiscalizacdo em decorréncia da edi¢do da Resolucdo Normativa - RN n° 388/15?

- Quais as consequéncias da implantagdo da referida norma para a gestdo da atividade

fiscalizatoria?

- A ANS vem atuando de forma adequada a fim de mitigar o risco de entendimento divergente

para casos semelhantes entre os diversos nucleos da DFIS localizados nos Estados?

- As Operadoras tém apresentado resposta no prazo de 10 dias Uteis, caso negativo, a ANS
tem exercido seu papel?

2.1 Houve alteracdo no quantitativo de servidores efetivos e temporarios com a
publicacdo da Resolu¢do Normativa n.° 388/15 de modo a permitir que a DIFIS exercesse
todas as novas atribuicGes?

As regras trazidas pela Resolu¢do Normativa - RN n° 388, de 26 de novembro de 2015,
tiverem como foco racionalizar os procedimentos adotados para a estruturacéo e realizacéo
das acOes fiscalizatorias, com vistas a conferir maior celeridade e eficiéncia no tramite
processual e na tutela das normas legais e infra legais disciplinadoras do mercado de saude
suplementar, em especial aquelas que afetam beneficiarios de planos privados de assisténcia
a saude.

Em vista disso, a entrada em vigor da RN n° 388/2015 gerou um ganho de eficiéncia e
produtividade bastante significativo, comparativamente ao processo de trabalho constituido
pela RN n° 48/2006, principalmente no que tange a duragéo do tramite processual, cujo tempo
médio de duracao passou de 832 dias durante o exercicio de 2015 para 221 dias, ap0s a entrada
em vigor da RN n° 388/2015, conforme informado pelo gestor por meio da Nota técnica
n.202/2017/DIRAD/DFIS/ANS, de 22 de fevereiro de 2017.
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Cumpre destacar que o total de profissionais lotados na DIFIS (servidores efetivos ou
temporarios), ao final de 2016, teve uma reducdo de 14% aproximadamente, em relacdo a
janeiro do mesmo ano, passando de 94 profissionais para 81, sem que tenha causado um
impacto negativo nas atividades do setor. E importante ressalvar que apesar da reducéo do
numero total de profissionais lotados na DIFIS, o nimero de servidores efetivos teve um
ligeiro aumento, passando de 55 servidores para 58, a reducdo ocorreu no namero de
temporarios, cujo nimero passou de 34 para 18, ao final do exercicio de 2016.

Destaque-se que as atividades de fiscalizacdo sdo desempenhadas pelos servidores efetivos e
no tocante aos servidores temporarios, sua contratacdo ocorreu devido a necessidade da
Agéncia de equacionar um passivo relevante de processos administrativos sancionadores.

Ao longo de todo o ano de 2016 foi feito um acompanhamento, pela Agéncia, do passivo
processual (processos anteriores a entrada em vigor da RN n° 388, de 2015), sendo possivel
avaliar a possibilidade da nao renovacao dos contratos dos servidores temporarios a medida
que o passivo processual for sendo reduzido.

Sendo assim, verificou-se que, embora a publicacdo da resolu¢cdo Normativa n° 388/15 tenha
resultado num ajuste no numero total de profissionais lotados na DIFIS, destacando-se a
diminuicdo do namero de servidores temporarios, o quantitativo atual de servidores (efetivos
e temporérios) tem se mostrado suficiente para o exercicio das novas atividades decorrentes
da resolucéo.

2.2 Foram desenvolvidas ac¢des de capacitacado voltadas para os servidores envolvidos na
atividade de fiscalizacdo em decorréncia da edicdo da Resolu¢do Normativa - RN n°
388/15?

Ap0s a analise realizada, constatou-se que, em funcéo da edicdo da Resolu¢do Normativa n°
388/2015, ja foram realizadas oito a¢bes de capacitacdo voltadas para os servidores da ANS
envolvidos na atividade de fiscalizacdo e condugdo dos processos administrativos e dois
encontros de Chefes de Nucleos da ANS.

Durante o exercicio de 2015, foi realizado um treinamento com 32 horas de capacitacao e 120
participantes. No exercicio de 2016, foram realizados quatro treinamentos com um total de 75
horas de capacitacdo e 91 participantes no total. E até 0 momento, no exercicio de 2017, foram
realizados trés treinamentos com um total 48 horas de capacitagéo e 42 participantes no total.

Entre os temas abordados, nessas acdes de capacitacao realizadas, destacam-se: apresentacéo
aos fiscais das principais mudancas propostas pela Resolugdo Normativa n® 388/2015, bem
como explicitar e aprimorar os novos fluxos de trabalhos a serem implementados; treinamento
sobre as principais mudancas no processo de trabalho da NIP com o avento da Resolugédo
Normativa n® 388/2015; e treinamento referente ao processo de analise das demandas de
natureza nao assistencial, revisar diretrizes para analise das demandas e construir fluxos para
as principais demandas da NIP ndo assistencial.

Em 2016, foram realizados dois encontros com Chefes de Nucleo da ANS, esses encontros,
embora de carater gerencial, abordaram as mudancas decorrentes da edicdo da Resolugédo
Normativa n° 388/2015 e contaram cada um com 22 participantes.
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Cabe informar que com a edicdo da Resolucdo Normativa n® 388/2015, a Diretoria de
Fiscalizacdo - DIFIS entendeu necesséria a capacitacdo dos servidores, com vistas a
adequacdo dos processos de trabalho aos novos fluxos, tendo sido desenvolvidos
treinamentos, focados na pratica do trabalho, mas que ndo se confundem com eventos de
capacitacdo propriamente ditos, frutos do Plano Anual — PAC, que € elaborado pela Diretoria
de Gestéo.

2.3 Quais as consequéncias da implantacéo da referida norma para a gestéo da atividade
fiscalizatéria?

As regras trazidas pela Resolucdo Normativa n° 388, de 26/11/2015 geraram um ganho de
eficiéncia e produtividade a gestdo da atividade fiscalizatéria dado que reduziu a duracéo do
tramite processual em 611 dias, diminuiu o passivo de processos sancionadores em,
aproximadamente, 70% (comparacdo maio/2014 e dezembro/2016 ), acarretou um aumento
na arrecadacdo de multas, em relacdo ao exercicio anterior, em 125%, além de trazer um
significativo incremento na resolutividade das demandas ndo assistenciais (notificacdo que
ter4 como referéncia outros temas que ndo a cobertura assistencial, desde que o beneficiario
seja diretamente afetado pela conduta e a situacdo seja passivel de intermediacdo), conforme
item 1.1.1.3 do presente relatorio.

2.4 A ANS vem atuando de forma adequada a fim de mitigar o risco de entendimento
divergente para casos semelhantes entre os diversos ndcleos da DFIS localizados nos
Estados?

Por meio de indagacOes escritas e reunides com os gestores da ANS verificou-se que foi
instituido, por meio da Instrucdo Normativa — IN n.° 12, de 25/01/2016, o Programa
Entendimentos DIFIS, cujo objetivo é uniformizar os entendimentos dos doze nicleos da
Diretoria de Fiscalizagdo - DFIS localizados nos Estados, a fim de mitigar divergéncias de
posicionamento entre 0S mesmos.

Nesta linha, foram elaborados oito Entendimentos DIFIS que abordam os temas mais
relevantes e recorrentes enfrentados pelos agentes designados para exercer a atividade
fiscalizatéria, quais sejam: Imposicao de reajustes por variacao de faixa etaria maiores do que
0 pactuado; planos coletivos por adesdo; nao envio ou envio irregular de informacdes ou
documentos a ANS, obrigatoriedade de as Operadoras de planos privados de assisténcia a
salde verificarem a legitimidade da pessoa Juridica contratante, bem como a elegibilidade do
beneficiario, Entidade Hospitalar acrescida a rede credenciada de Operadora sem prévia
comunicacdo a ANS, interpretagdo do Artigo 6° da Resolucdo Normativa 395 de 14 de janeiro
de 2016 (necessidade de esclarecimento do caput do artigo para fins estabelecimento dos
locais em que ha obrigacdo de disponibilizagdo de atendimento presencial.), mecanismo de
arbitragem e tipificacdo de infragdes envolvendo questdes de reembolso.

Dinheiro publico é da sua conta \‘i;;,/ www.portaldatransparencia.gov.br

20


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

Adicionalmente, cabe ainda observar que, segundo o documento Nota Técnica
n.°03/2017/DIRAD/DIFS/ANS, a Geréncia de Processos Sancionadores, Julgamento e
Intervencdo — GEPJI, por meio da Coordenacdo de Ndcleos e Intervencdo — CONIT, exerce
um trabalho diéario de apoio e supervisdo técnica dos Nucleos da ANS em todo Brasil,
especialmente esclarecendo duvidas e divulgando entendimentos ja sedimentados.

Desta forma, a ANS demonstrou sua adequada atuagdo em 2016 para mitigar o risco de
divergéncia na interpretacdo de situacGes analogas pelos doze nucleos da Agéncia.

2.5 As Operadoras tém apresentado resposta no prazo de 10 dias Uteis, caso negativo, a
ANS tem exercido seu papel?

A Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP) consiste em um instrumento que visa a
solucdo de conflitos entre beneficiarios e operadoras de planos privados de assisténcia a saude,
inclusive as administradoras de beneficios.

Em regra, todas as reclamacdes registradas pelos beneficiarios em face de suas operadoras na
ANS séo processadas pelo instrumento da NIP.

Esclarece-se que o instituto da NIP & classificado em assistencial e ndo assistencial:

- NIP assistencial: a notificacdo que tera como referéncia toda e qualquer restricdo de acesso
a cobertura assistencial; e

- NIP n&o assistencial: a notificacdo que tera como referéncia outros temas que ndo a cobertura
assistencial, desde que o beneficiario seja diretamente afetado pela conduta e a situacéo seja
passivel de intermediac&o.

No procedimento NIP, a partir de uma reclamacéo registrada na Agéncia, uma notificacao
automatica é encaminhada a operadora de plano de salde responsavel, que tem até 10 dias
Uteis para responder o problema do beneficiario. Se o problema nédo for resolvido, é aberto
procedimento administrativo.

Durante o exercicio sob analise, de acordo com dados do Sistema Integrado de Fiscalizagcdo —
SIF, aproximadamente, 90% das demandas NIP (Notificacdo de Intermediacdo Preliminar)
foram respondidas pelas operadoras no prazo de até dez (10) dias Uteis, apds o recebimento
da Notificacdo, consoante art® 11 da Resolugédo n.° 388/2015.

Destaca-se, também, que ha rotinas estabelecidas para os casos de ndo atendimento do prazo
supracitado, nos termos do inciso Il do art. 13 da Resolu¢do normativa n° 388 de 2015.

Por derradeiro, destaca-se que foram selecionadas, aleatoriamente, uma amostra de cinco
demandas NIP iniciadas no exercicio 2016, quais sejam n. 25772.017908.2016-18,
25779.032685.2016.59, 25780.012125.2016.49, 25783.032631.2016.24 e
25789.1002272016-31.
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Assim, verificou-se que as rotinas acima descritas, como prazo para resposta das Operadoras,
bem como realizacdo da analise fiscalizatoria e instauracdo do processo sancionador, foram
cumpridas, com fulcro na Resolu¢do Normativa n.° 388/2015.

3. Concluséao

Verificou-se, por meio do presente trabalho, que alteracbes promovidas pela Resolucéo
Normativa n.° 388/2015 tiveram impacto positivo na atividade de fiscalizacao e conduc¢éo dos
processos administrativos, dado que geraram um ganho de eficiéncia e produtividade a gestdo
desta atividade, pois reduziu a duracdo do tramite processual, diminuiu o passivo de processos
sancionadores, acarretou um aumento na arrecadacdo de multas, além de trazer um
significativo incremento na resolutividade das demandas ndo assistenciais, bem como
possibilitou a reducdo quantitativo de servidores efetivos e temporarios.

Observa-se, também, o atendimento, por parte das Operadoras, do art® 11 da mencionada
Resolucdo, uma vez que, aproximadamente, 90% das demandas NIP (Notificacdo de
Intermediacdo Preliminar) foram respondidas no prazo de até dez (10) dias Uteis, apos o
recebimento da Notificacdo

Outrossim, cabe registrar que foram desenvolvidas atividades de capacitacao voltadas para os
servidores envolvidos na atividade em tela.
Por derradeiro, verificou-se que a Agéncia vem atuando no sentido de mitigar o risco de

entendimento divergente para casos semelhantes entre os diversos nucleos da DFIS
localizados nos Estados por meio da padronizacdo de entendimentos e mediante atuacdo da
Coordenacdo de Nucleos e Intervencdo — CONIT.

O Relatério Preliminar de Auditoria foi encaminhado, para a Agéncia Nacional de Salde
Suplementar — ANS, anexo ao Oficio n° 6289/2017/GAB/RJ/Regional/RJ-CGU, de 12 de abril
de 2017. Por meio do Oficio n° 024/2017/AUDIT/DICOL/ANS, de 18 de abril de 2017, a
ANS informou que ndo havia a necessidade de manifestacdes adicionais por parte da Agéncia.

Rio de Janeiro/RJ, 27 de abril de 2017.

Relatério supervisionado e aprovado por:

Superintendente da Controladoria Regional da Uni&o no Estado do Rio De Janeiro

Ordem de Servico n° 201700304

1 GESTAO OPERACIONAL
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1.1 Avaliagdo dos Resultados da Gestao
1.1.1 Achados de Auditoria
1.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacdo das alteragbes no quantitativo de servidores efetivos e temporarios
decorrentes da publicacdo da Resolu¢cdo Normativa n.° 388/15.

Fato

Visando avaliar a forca de trabalho da area de fiscalizacdo da ANS, foi emitida a Solicitacéo
de Auditoria n®201700304/01, de 17 de fevereiro de 2017, solicitando a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS que informasse o quantitativo de servidores efetivos e temporarios,
nos meses de Janeiro/2016 e Dezembro/2016, lotados nas atividades de fiscalizacdo e
conducdo dos processos administrativos, pontuando os principais fundamentos relativos a
possiveis alteracbes. Ademais, que esclarecesse acerca de cronograma referente a
desmobilizacdo dos temporarios.

Em atendimento & Solicitacdo de Auditoria n® 201700304/01 a ANS encaminhou o
Memorando n° 162/2017/PRESI, de 23 de fevereiro de 2017, contendo em anexo a Nota
Técnica n° 02/2017/DIRAD/DIFIS/ANS, de 22 de fevereiro de 2017, por meio da qual foi
apresentada a planilha a seguir, referente a evolucdo do quadro de servidores da Diretoria de

Fiscalizacdo — DIFIS, no periodo de janeiro a dezembro de 2016.

Quadro 1: TOTAL DO QUADRO DA DIFIS DE JANEIRO A DEZEMBRO 2016

Vinculo/Lotacao JAN | FEV | MAR [ ABR | MAI [ JUN [JUL | AGO [SET |OUT [NOV |DEZ
Ativo Permanente 55 |55 [54 54 |55 |56 |56 |56 55 |[57 [56 58
Especialista em Regulacdo de Saude
Suplementar 38 (36 |35 35 35 |36 [36 |36 35 |37 36 37
Analista Administrativo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4
Técnico em Regulacéo 10 (11 |11 11 12 |12 |12 (12 12 |12 11 12
Técnico Administrativo 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Quadro Especifico - Redistribuido 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cedidos / Exercicio Provisdrio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
Especialista em Regulacdo de Saude
Suplementar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Analista Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico em Regulagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Técnico Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Quadro Especifico - Redistribuido |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Aposentados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Exercicio Descentralizados de

Carreira 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Requisitados da Adm. Publica

Federal 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Requisitados de Outros Org&os 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Sem vinculo com a Unido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato Temporario 34 |33 (32 31 31 (30 |27 |27 25 |22 20 18
Atividades Técnicas de

Complexidade Intelectual 24 |23 |22 22 22 |22 |20 |20 18 |17 15 13
Atividades Técnicas de Suporte 10 |10 |10 9 9 8 7 7 7 5 5 5
TOTAL 94 93 92 91 92 92 89 89 86 84 83 81

Fonte: Anexo | da Nota Técnica n° 02/2017/DIRAD/DIFIS/ANS, de 22/02/2017.

Segundo informado na Nota Técnica n° 02/2017/DIRAD/DIFIS/ANS, as atividades de
fiscalizacdo sdo desempenhadas pelos servidores, Especialistas em Regulacdo de Salde
Suplementar e Técnicos em Regulacdo de Saude Suplementar lotados na sede da ANS e nos
doze Nucleos da ANS espalhados pelo pais. Os demais cargos, Analistas Administrativos,
Técnicos Administrativos e servidores redistribuidos, ainda que lotados na Diretoria de
Fiscalizacdo e nos Nucleos da ANS n&o exercem atividade finalistica de fiscalizacéo.

Conforme consta da Nota Técnica n°® 02/2017/DIRAD/DIFIS/ANS, a lotacdo dos servidores
efetivos que exercem atividades de fiscalizacdo obedeceu as vagas determinadas pela Agéncia
quando da realizacdo de concurso publico e posse dos servidores aprovados. No tocante aos
servidores temporarios, sua contratacdo ocorreu devido a necessidade da Agéncia de
equacionar um passivo relevante de processos administrativos sancionados, e foi pensado para
que os servidores fossem lotados em todas as unidades que exercem atividades fiscalizatérias.

Com relacdo a desmobilizacdo dos servidores temporarios, vale destacar o seguinte historico
apresentado na Nota Técnica n® 02/2017/DIRAD/DIFIS/ANS:

Em 04 de fevereiro de 2016, a DIFIS entendeu por adequado concentrar a coordenacdo das
atividades relativas ao passivo processual e criou a Coordenacdo Técnica de Passivo
Processual — COTPP, sediada fisicamente em S&o Paulo, mas ligada diretamente a Diretoria
Adjunta — DIRAD/DIFIS, com vistas a supervisionar e dar melhor andamento aos trabalhos.

Ao longo de todo o ano de 2016 foi feito um acompanhamento do passivo processual
(processos anteriores a entrada em vigor da RN n° 388, de 2015), sendo possivel avaliar a
possibilidade da ndo renovagdo dos contratos dos servidores temporarios.

Conforme informado, a Agéncia procurou concentrar as atividades dos trabalhos de resolugéo
do passivo processual (processos anteriores a entrada em vigor da RN n° 388, de 2015),
mantendo os servidores temporarios apenas na Geréncia de Processos Sancionadores,

\
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Julgamento e Intervencdo — GEPJI, no Ndcleo do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, com o
objetivo de ganhar celeridade na finalizacéo.

Nesse sentido, os contratos celebrados com os servidores temporéarios lotados nos Nucleos
ndo foram sendo renovados gradativamente, com a excecdo dos Nucleos da ANS em Séo
Paulo e Rio de Janeiro. Os ultimos Nucleos que tiveram temporarios ndo renovados foram o
Ndcleo Pard e o Nucleo Pernambuco, pois os contratos se encerraram respectivamente em
dezembro de 2016 e janeiro de 2017. Destaque-se, conforme informado na Nota Técnica n°
02/2017/DIRAD/DIFIS/ANS, que o Ndcleo da ANS no Distrito Federal ainda possui uma
servidora temporaria, pois se encontra em periodo de estabilidade, por se tratar de servidora
gestante, ndo podendo ter seu contrato rescindido, conforme orientacdo da Diretoria de Gestéo
— DIGES.

Em janeiro de 2017, a Diretoria optou por concentrar ainda mais os trabalhos relativos ao
passivo de processos sancionadores (processos anteriores a entrada em vigor da RN n° 388,
de 2015). Logo, todos os servidores temporarios lotados no Nucleo da ANS no Rio de Janeiro
foram realocados na GEPJI, com a finalidade precipua de melhor racionalizar a forca de
trabalho e dar uma solucédo ainda mais rapida e eficiente a questao.

Conforme informado, atualmente existe um quantitativo de 13 (treze) servidores temporarios
no Nucleo da ANS em S&o Paulo, onde esta localizada a COTPP, e 28 (vinte e oito) servidores
temporarios lotados na GEPJI que trabalham diretamente na analise, instrucdo e andamento
dos processos administrativos sancionadores.

Com relacédo a estimativa de desmobilizacdo dos servidores temporarios, vale observar que,
conforme informado, a GEPJI possui aproximadamente 5.400 processos correspondentes ao
passivo (processos anteriores a entrada em vigor da RN n° 388, de 2015) em sua posse, que
estdo sendo devidamente analisados. Assim, com uma equipe composta de 28 servidores,
sendo 20 técnicos em complexidade e 8 técnicos de suporte, a DIFIS estima que em até
31/10/2017, a parte processual que lhe compete ja esteja concluida.

Com relacdo aos processos em curso no Nucleo da ANS em S&o Paulo, a DIFIS estima que o
passivo (processos anteriores a entrada em vigor da RN n° 388, de 2015) seja finalizado até o
final de agosto de 2017. Sendo assim, os servidores temporarios lotados no Nucleo de Séo
Paulo, também ndo terdo seus contratos renovados, conforme, paulatinamente, forem se
encerrando.

Contudo, em relacéo aos servidores temporarios lotados na sede da ANS, a DIFIS informa ser
necessario fazer uma ressalva. Ainda que o passivo da Diretoria de Fiscalizacdo seja
finalizado, o processo sancionador conta com outras etapas, como por exemplo, elaboracao
de votos para apreciacdo na Diretoria Colegiada, finalizacdo das fases de cobranca, inscricdo
em divida ativa, etc. Portanto, mesmo que a DIFIS opte pela ndo renovacdo, esses servidores
lotados na sede poderao ser reaproveitados em outras areas da Agéncia.

Aduz-se que, 0s processos referentes ao passivo processual (processos anteriores a entrada em
vigor da RN n° 388, de 2015), atualmente sdo trabalhados apenas pelos servidores
temporarios, ficando os servidores efetivos destacados para realizacdo das tarefas atuais da
Diretoria de Fiscalizagcdo, com vistas a evitar nova formacao de passivo processual.

Conforme informado na Nota Técnica n® 02/2017/DIRAD/DIFIS/ANS, as atividades
desempenhadas tanto pelos servidores temporarios, como pelos servidores efetivos lotados
nos Nucleos da ANS e na sede, no que tange as atribui¢fes da Diretoria de Fiscalizagdo, sdo
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acompanhadas mensalmente, a partir da apresentacdo de resultados de cada servidor e
avaliagdo do cumprimento das metas estabelecidas.

1.1.1.2 INFORMACAO

Avaliacdo das acOes de capacitacdo desenvolvidas, voltadas para os servidores
envolvidos na atividade de fiscalizacdo, em decorréncia da edicdo da Resolucéo
Normativa - RN n° 388/15.

Fato

Visando verificar as acOes de capacitacdo realizadas, voltadas para os servidores envolvidos
na atividade de fiscalizacdo da ANS, foi emitido o Oficio n° 20111/2016/GAB/RJ
Regional/RJ-CGU, de 25 de novembro de 2016, solicitando a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS que informasse sobre a necessidade de treinamento dos servidores
envolvidos na atividade de fiscalizagédo e conducéo dos processos administrativos, em funcao
da edigédo da Resolugdo Normativa n° 388/2015.

Em atendimento ao Oficio n® 20111/2016/GAB/RJ Regional/RJ-CGU a Agéncia encaminhou
0 Oficio n° 027/2016/AUDIT/DICOL/ANS, de 22 de dezembro de 2016, contendo em anexo
0 Memorando n° 1756/2016/DIRAD/DIFIS/ANS, de 19 de dezembro de 2016, por meio do
qual a Unidade esclareceu que no tocante ao treinamento dos servidores envolvidos na
atividade de fiscalizagdo e conducdo dos processos administrativos, foram realizadas uma
série de oficinas com esse objetivo, conforme exemplificado abaixo.

Antes mesmo da entrada em vigor da referida RN, foi realizado um curso, denominado: “A
Nova Resolugdo Normativa de Processo Administrativo Sancionador da ANS”, realizado de
05 a 08 de outubro de 2015, com o objetivo de apresentar aos fiscais as principais mudancas
propostas pelo normativo, bem como explicitar e aprimorar os novos fluxos de trabalhos a
serem implementados.

Ademais, outros cursos de capacitacdo dos servidores continuaram a ser realizados. Nos dias
2 e 3 de fevereiro de 2016 foi realizada uma oficina especifica sobre Notificacdo de
Intermediacdo Preliminar — NIP, com o seguinte tema: “Treinamento sobre as principais
mudangas no processo de trabalho da NIP com o avento da RN n°® 388/2015”.

Tal treinamento teve por escopo capacitar os servidores que trabalham especificamente com
a NIP, seja a de natureza assistencial como a de natureza néo assistencial. Foram apresentadas
as principais mudancas no processo de trabalho em virtude da entrada em vigor da RN n°
388/2015, a fim de uniformizar os entendimentos e fluxos.

Outro treinamento que merece destaque, segundo a Diretoria de Fiscalizacdo — DIFIS, foi
realizado nos dias 21 e 22 de julho de 2016, especificamente sobre NIP ndo assistencial, que
teve como objetivo, compreender o processo de analise das demandas de natureza nao
assistencial, revisar diretrizes para analise das demandas e construir fluxos para as principais
demandas da NIP néo assistencial.

Todavia, de modo a manter toda a equipe constantemente capacitada e apta a realizar de forma
adequada as analises fiscalizatorias, foram realizados outros dois treinamentos sobre a NIP no
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ano de 2016, no dia 05 de dezembro e nos dias 08 e 09 de dezembro. Essas oficinas tiveram
como principal objetivo uniformizar diretrizes e proporcionar melhoria na qualidade das
analises fiscalizatorias de temas assistenciais e ndo assistenciais.

Além disso, foi realizado um treinamento especifico sobre a Intervencao Fiscalizatoria, do dia
20 a 22 de junho de 2016, tendo como escopo capacitar 0s agentes que exercem atividade
fiscalizatéria quanto aos aspectos primordiais a serem observados antes, durante e ap0s as
diligéncias in loco nas Operadoras que forem objeto do plano Semestral de Intervencéo
Fiscalizatoria.

Visando complementar as informacdes apresentadas pela ANS, por meio do Memorando n°
1756/2016/DIRAD/DIFIS/ANS, foi emitida a Solicitagdo de Auditoria n°® 201700304/02, de
28 de marco de 2017, solicitando ao gestor que informasse o numero de servidores treinados,
por meio da relagdo de cursos informados no citado Memorando, bem como apresentasse um
relato realizando uma comparacéo entre a politica de capacitacdo da DIFIS nos anos anteriores
da Resolucdo Normativa n°® 388/15 e a politica depois da RN, esclarecendo se houve um
incremento do numero de treinamentos, ou a Diretoria de Fiscalizacdo - DIFIS manteve sua
politica de capacitacdo sem modificacOes.

Ainda com relagdo ao assunto, foi emitida a Solicitacdo de Auditoria n® 201700304/03, de 05
de abril de 2017, solicitando a ANS que informasse o valor percentual (representatividade) de
servidores da DIFIS que participaram dos treinamentos realizados, entretanto, até o fim da
elaboracdo deste relatorio de auditoria ndo houve manifestacdo por parte da unidade.

Em atendimento a Solicitacdo de Auditoria n® 201700304/02 a ANS encaminhou o Oficio n°
019/2017/AUDIT/DICOL/ANS, de 03 de abril de 2017, contendo em anexo a Nota Técnica
n° 03/2017/DIRAD/DIFIS/ANS, de 31 de marco de 2017, por meio da qual a Diretoria de
Fiscalizagdo — DIFIS apresentou rol taxativo dos treinamentos disponibilizados aos servidores
envolvidos na atividade de fiscalizacédo e conducéo dos processos administrativos, em funcao
da edigédo da Resolugdo Normativa n° 388/2015.

Cabe destacar que a Unidade encaminhou em anexo a Nota Técnica n°
03/2017/DIRAD/DIFIS/ANS as listas de presenca, quando houve, e para 0s demais casos
outros documentos comprobatérios da realizacao, tais como convocacdo, ata, programacao ou
declaracdo do 6rgdo de recursos humanos.

Em atendimento a Solicitacdo de Auditoria n® 201700304/03 a ANS encaminhou o Oficio n°
021/2017/AUDIT/DICOL/ANS, de 07 de abril de 2017, contendo em anexo 0 Memorando n°
434/2017/DIRAD/DIFIS/ANS, de 06 de abril de 2017, por meio do qual foram apresentadas
informac0es referentes ao quantitativo de participantes dos treinamentos e o valor percentual
(representatividade) de servidores da DIFIS que participaram de cada treinamento.

O quadro a seguir consolida as informacdes, apresentadas por meio da Nota Técnica n°
03/2017/DIRAD/DIFIS/ANS e do Memorando n° 434/2017/DIRAD/DIFIS/ANS, referentes
aos treinamentos da Diretoria de Fiscalizacao realizados em funcéo da edi¢do da Resolugéo
Normativa n° 388/2015.

Quadro 2 — Treinamentos da Diretoria de Fiscalizagdo em fungédo da edicdo da Resolugéo
Normativa n® 388/2015
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Ano Data Atividade N° de | Percentual Carga
Participantes de Horaria
servidores
da DIFIS
que
participaram
2015 05 a 08 de | Oficina “A Nova | 120 58,82% 32h
outubro Resolucgdo de
Processo
Administrativo
Sancionador  da
ANS”
2016 26 de janeiro Encontro com | 22 10,78% -*
Chefes de Ndcleo
da ANS
2016 02 e 03 de | Oficina de | 26 12,74% 11h
fevereiro treinamento sobre
as principais
mudancas no
processo de
trabalho da NIP
com advento da
RN n° 388/2015
2016 26 e 27 de abril | Encontro com | 22 10,78% -
Chefes de Nucleo
da ANS
2016 20a22dejunho | Treinamento 32 15,68% 24h
Intervencédo
Fiscalizatoria
2016 21 e 22 de julho | Treinamento NIP 12 5,88% 16h
2016 05, 08 e 09 de | Treinamento NIP 21 10,29% 24h
dezembro
2017 23 e 24 de | Treinamento NIP 5 2,45% 16h
janeiro
2017 08 e 09 de | Treinamento 34 16,66% 16h
fevereiro Intervencéo
Fiscalizatoria
2017 23 e 24 de | Treinamento NIP 3 1,47% 16h
marco

Fonte: Nota Técnica n° 03/2017/DIRAD/DIFIS/ANS e  Memorando n°
434/2017/DIRAD/DIFIS/ANS

* Néo foi identificada na documentacgdo apresentada a carga horéria, trata-se de encontro de
chefes com caréater gerencial, ndo sendo considerado um treinamento.

Com relacdo a comparacgdo entre a politica de capacitacdo da DIFIS nos anos anteriores da
Resolucdo Normativa n° 388/15 e a politica depois da RN, por meio da Nota Técnica n°
03/2017/DIRAD/DIFIS/ANS a Diretoria de Fiscalizacdo — DIFIS esclareceu que a politica de
capacitacdo, anteriormente a edi¢do da Resolugdo a capacitacdo dos servidores obedeceu ao
previsto no Plano Anual — PAC, que ¢ elaborado pela Diretoria de Gestdo, de acordo com a
competéncia regimental estabelecida. Contudo, com a edi¢do do Normativo, a DIFIS entendeu
necessaria a capacitacao dos servidores, com vistas a adequacao dos processos de trabalho aos
novos fluxos, tendo sido desenvolvidos treinamentos, focados na préatica do trabalho, mas que
néo se confundem com eventos de capacitacdo propriamente ditos, frutos do Plano Anual.
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1.1.1.3 INFORMACAO

Avaliacdo das consequéncias da implantacdo da Resolucdo Normativa n° 388, de
26/11/2015, para a gestdo da atividade fiscalizatéria.

Fato

As regras trazidas pela Resolugcdo Normativa n° 388, de 26/11/2015, tiverem como foco
racionalizar os procedimentos adotados para a estruturacdo e realizacdo das acOes
fiscalizatdrias, com vistas a conferir maior celeridade e eficiéncia no trdmite processual e na
tutela das normas legais e infra legais disciplinadoras do mercado de saude suplementar, em
especial aquelas que afetam beneficiérios de planos privados de assisténcia a satde.

Em vista disso, a entrada em vigor da mesma gerou um ganho de eficiéncia e produtividade,
principalmente no que tange a duragdo do tramite processual, conforme demonstra a tabela
abaixo colacionada.

Quadro 3: Duracdo do tramite processual

s e Antes da RN 388 ?8p868 a RN
2011 2012 2013 2014 2015

Apuracéo (*) 1.424 1.196 890 595 222 74

Deciséo (**) 327 326 434 430 317 92

Juizo de Reconsideracao (***) 960 992 1.008 637 293 55

Total em dias 2.711 2.514 2.332 1.662 832 221

Cobranca direto da 1° instancia 49,8

Fonte: Nota técnica n.202/2017/DIRAD/DFIS/ANS

(*)Tempo Médio de Apuracéo: E o Tempo, em dias, entre a entrada do processo no Nicleo
e a emissdo do auto de infracdo, mensura o tempo gasto para a lavratura do auto de infragéo.
E calculado como a razdo entre a soma da diferenca entre a “data da emissdo do auto” e a
“data do status aguardando andlise de denuincia” e o total de demandas analisadas no periodo.

(**)Tempo Médio de Decis&o: E o Tempo, em dias, entre a data de “decisdo em 1° instancia”
e “data de emissdo do auto”. Mede o tempo médio gasto para a emissdo da decisdo pelos
NUcleos. E obtido como a razio entre a soma da diferenca entre a “data de decisdo em 1°
instancia” e a “data de emissao do auto” e o total de demandas analisadas no periodo.

(***)Tempo Médio de Juizo de Reconsideracio: E o Tempo, em dias, entre a data de
aguardando Diretoria Colegiada e a data de analise de recurso. Avalia o tempo médio em que
as demandas ficaram no Juizo de Reconsideraco. E obtido como a razdo entre a soma da
diferenca entre a data de aguardando diretoria colegiada e a “data de analise de recurso e o
total de demandas analisadas no periodo.

Assim, constata-se que houve uma diminuigéo significativa do tempo de duragdo das fases
processuais, sendo a média atual de duracdo do processo de 221 (duzentos e vinte e um) dias.
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De acordo com 0 Memorando n°® 1756/2016/DIRAD/DIFIS/ANS, de 19/12/2016, esse ganho
na celeridade processual acarretou principalmente duas consequéncias positivas para a gestdo
da atividade fiscalizatoria.

A primeira foi relacionada a substancial reducao do passivo de processos sancionadores.

Conforme consta do Relatério de Resultados da Diretoria de Fiscalizacdo da ANS —ano 2016,
0 passivo de processos administrativos sancionadores, em maio de 2014, era de 50.263. Ao
fim de 2016, este passivo processual era composto 15.191 processos, ou seja, uma reducao
de, aproximadamente, 70%. Destes, 6.068 foram instaurados no ano de 2016, relativos a
reclamacdes registradas na ANS ap0s a entrada em vigor da RN n°® 388/2015 (15/02/2016).
Os demais 9.123 processos sao processos sancionadores instaurados antes da entrada em vigor
da RN n° 388/2015.

Gréfico: Passivo de Demandas nos Nucleos
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Fonte: Relatorio de Resultados da Diretoria de Fiscalizagdo da ANS — ano 2016

Outrossim, a segunda consequéncia positiva diz respeito a maior arrecadacdo das multas
aplicadas e cobradas relativas a mesma competéncia, conforme tabelas abaixo.

Quadro 4: Valores de multas arrecadados por competéncia da multa e ano de exercicio da
arrecadacao

Anterior 1.509.539.223,50 | 26.028.057,35 | 27.451.228,45 | 92.525.934,19 | 123.957.014,27 | 58.684.833,19 |40.024.519,81 |368.671.58
2012 205.076.706,02 (0,00 4.317.201,35 |2.520.343,32 |17.460.076,94 |32.982.502,78 |14.808.145,76 |72.088.270
2013 169.368.652,94 | 0,00 0,00 8.295.658,42 | 10.255.273,47 |23.717.735,32 |13.476.154,42 |55.744.821
2014 389.362.977,88 |0,00 0,00 0,00 16.809.123,56 |29.902.065,81 |62.404.591,36 |109.115.78
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2015 543.135.739,63 | 0,00 0,00 0,00 0,00 19.018.315,14 |65.550.576,53 |84.568.891
2016 1.274.825.618,61 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 171.644.079,65 | 171.644.07
TOTAL 4.091.308.918,58 | 26.028.057,35 | 31.768.429,80 | 103.341.935,93 | 168.481.488,24 | 164.305.452,24 | 367.908.067,53 | 861.833.43
Fonte: Nota técnica n.202/2017/DIRAD/DFIS/ANS.
Quadro 5: Multas aplicadas e Arrecadadas por competéncia da multa e ano de exercicio da
arrecadagao
Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade |Quantidade | Quantidade |Quantidade
Competéncia |de Multas | Arrecadada | Arrecadada | Arrecadada | Arrecadada | Arrecadada | Arrecadada
Aplicadas | Anterior 2012 2013 2014 2015 2016
ANTERIOR 16.634 485 365 973 909 265 134
2012 2427 0 74 46 120 281 52
2013 2.085 0 0 147 118 228 94
2014 4.846 0 0 0 331 439 607
2015 6.416 0 0 0 0 388 852
2016 15.554 0 0 0 0 0 3.287
Total 47.962 485 439 1166 1478 1601 5.026

Fonte: Nota técnica n.202/2017/DIRAD/DFIS/ANS.

Ainda em relacdo ao incremento na arrecadacao, verifica-se que somente 3,5% das multas
aplicadas em 2015 foram arrecadadas em 2015, ou seja, no mesmo ano de sua aplicacéo,
enguanto que 13,5% das multas aplicadas em 2016 foram arrecadadas ja no ano de 2016,
conforma tabela a seguir.

Quadro 6: Percentual de multas arrecadas de acordo com a competéncia da multa e ano de
exercicio da arrecadacao

Exercicio (ano de arrecadacéo das multas)
Competéncia

Outras 2012 2013 2014 2015 2016 Total
Outras 1,70% 1,80% 6,10% 8,20% 3,90% 2,70% 24,40%
2012 - 2,10% 1,20% 8,50% 16,10% 7,20% 35,20%
2013 - - 490% | 6,10% | 14,00% 8,00% 32,90%
2014 - - - 4,30% 7,70% 16,00% 28,00%
2015 - - - - 3,50% 12,10% 15,60%
2016 - - - - - 13,50% 13,50%

Fonte: Nota técnica n.202/2017/DIRAD/DFIS/ANS.
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Cabe ainda destacar o significativo aumento no indice de resolutividade das demandas de
natureza ndo assistencial no exercicio 2016, que se deu em razdo de alteracfes no dmbito
regulatério-fiscalizatorio implementado pela RN n° 388/2015, que determinou na realizagéo
de andlises fiscalizatdrias também para demandas desta natureza, as quais somente ocorriam
nas demandas de natureza assistencial até entéo.

Quadro 7: Resolutividade das demandas de natureza nao assistencial

Ano 2014 2015 2016

Resolutividade das demandas de

x - : 61,70% 64,50% 85,10%
natureza ndo assistencial

Fonte: Relatorio de Resultados da Diretoria de Fiscalizagdo da ANS — ano 2016

Por fim, cumpre salientar que a equipe de auditoria teve acesso aos sistemas informatizados
utilizados pela Agéncia para o levantamento dos dados acima mencionados, bem como foi
informada que, devido a auséncia de integracdo entre os sistemas, ha necessidade de interacao
entre diversas Geréncias a fim de que estes valores sejam extraidos.

1.1.1.4 INFORMACAO

Avaliacdo quanto a atuacao da ANS a fim de mitigar o risco de entendimento divergente
para casos semelhantes entre os diversos nucleos da DIFIS localizados nos Estados.

Fato

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar possui doze ndcleos regionais (Estado do Rio de
Janeiro, S&o Paulo, Bahia, Ceara, Minas Gerais, Mato Grosso, Par4, Pernambuco, Parana,
Ribeirdo Preto-SP, Rio Grande do Sul, além do Distrito Federal), os quais detém atribuicdes,
no dmbito de seus territdrios, para realizar o atendimento aos beneficiarios de planos privados
de assisténcia a satde, instaurar, instruir e conduzir os processos administrativos destinados a
apurar as infracBes aos dispositivos disciplinadores do mercado de saude suplementar,
lavrando o competente auto de infragéo.

Nesta esteira, a fim de uniformizar os entendimentos sobre os temas mais relevantes e
recorrentes enfrentados pelos agentes designados para exercer a atividade fiscalizatoria nos
diversos nucleos, a Diretoria de Fiscalizacdo — DIFIS instituiu, por meio da Instrucéo
Normativa — IN n. 812, de 25/01/2016, programa Entendimentos DIFIS.

De acordo com a mencionada norma, este programa devera versar sobre: divida razoavel
quanto a configuracao de infragdes e/ou quanto a aplicacdo das penalidades correspondentes,
temas recorrentes que impactem diretamente no fluxo de trabalho da DIFIS, na atuacdo dos
agentes designados para exercer a funcdo fiscalizatoria e temas relevantes e de maior
repercussao, com efetivo potencial de gerar impactos regulatorios indesejados em matérias
cuja atribuicéo seja da DIFIS.

Ademais, a instrucdo estabelece todas as etapas que deverdo ser percorridas para a aprovagao
dos Entendimentos DIFIS.

Até o término dos trabalhos, foram elaborados 8 (oito) Entendimentos DIFIS, todos
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publicados no endereco eletrénico da ANS na internet para consulta geral, conforme quadro

abaixo e disponivel no sitio da UJ, conforme tabela a seguir:

Quadro 8: Entendimento DIFIS

Entendimento DIFIS

Norma

Ementa

Data

Entendimento da DIFIS n° 1
/ DIFIS

Imposicao de reajustes por variacao de faixa etaria maiores
do que o pactuado, em contrato de plano coletivo por adeséo.
Alteracdo substancial de contrato outrora firmado. Conflito
aparente de normas. Aplicacdo simultanea dos tipos
infrativos previstos no art. 57 e no art. 69, ambos da
Resolugdo Normativa -RN n° 124 de 30 de margo de 2006.
Né&o incidéncia do Principio da Consunco.

07/04/2016

Entendimento da DIFIS n° 2
/ DIFIS

Planos coletivos por adesdo. Elementos necessarios para
verificacdo da legitimidade da pessoa juridica contratante e
da elegibilidade dos beneficiérios. Anélise das disposi¢des
contidas no art. 9° da RN n° 195, de 14 de julho 2009, a luz
dos instrumentos fiscalizatorios.

07/04/2016

Entendimento da DIFIS n° 3
/ DIFIS

N&o envio ou envio irregular & ANS das informagdes ou dos
documentos obrigatérios. Omissdo de envio de comunicado
de reajuste de plano coletivo. Encaminhamento da noticia a
respectiva area técnica. Resolugdo Normativa - RN n° 388, de
25 de novembro de 2015.

07/04/2016

Entendimento da DIFIS n° 4
/ DIFIS

Obrigatoriedade de as Operadoras de plano privados de
assisténcia a saude verificarem a legitimidade da pessoa
Juridica contratante, bem como a elegibilidade do
beneficiario. Planos coletivos empresariais e planos coletivos
por adesdo. Interpretagdo dos artigos 5°, 9° e 32 da Resolugéo
Normativa - RN n°® 195 combinados com os artigos 4° e 5° da
Resolucdo Normativa — RN n° 196, ambas de 14 de junho de
2009.

07/04/2016

Entendimento da DIFIS n° 5
/ DIFIS

Entidade Hospitalar acrescida a rede credenciada de
Operadora sem prévia comunicacdo a ANS. Posterior
reducédo de rede credenciada sem a devida autorizacdo da
ANS. Subsuncdo aos tipos do art. 20 e do art. 88, ambos da
Resolucdo Normativa - RN n° 124, de 30 de marco de 2006.

07/04/2016

Entendimento da DIFIS n° 6
/ DIFIS

Artigo 6° da Resolucdo Normativa 395 de 14 de janeiro de
2016. Interpretagdo do dispositivo. Necessidade de
esclarecimento do caput do artigo para fins estabelecimento
dos locais em que ha obrigacédo de disponibilizagdo de
atendimento presencial.

07/04/2016
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Mecanismo de Arbitramento: Junta Médica ou odontoldgica.

Entendimento da DIFIS n° 7 | Requisitos e procedimentos para formacéo da junta. Analise
/ DIFIS das disposicdes contidas no art. 4°, inciso V, da Resolucédo

CONSU n° 08/1998 e RN 387/2015. Entendimento DIPRO.

27/04/2016

Processo administrativo Sancionador. Resolu¢éo Normativa —
RN ne 388, de 2015. Tipificacdo das infracbes envolvendo
questdes sobre reembolso. Ddvida acerca da submisséo de 21/02/2017
conduta ao artigo 77 ou 78 da Resolugdo Normativa - RN n°
124, de 2006.

Entendimento da DIFIS n° 8
/ DIFIS

Fonte: Nota técnica n.202/2017/DIRAD/DFIS/ANS

De acordo com a Nota técnica n.202/2017/DIRAD/DFIS/ANS, de 22/02/17, cabe ainda
observar que a Geréncia de Processos Sancionadores, Julgamento e Intervencdo — GEPJI, por
meio da Coordenacdo de Nucleos e Intervencdo — CONIT, exerce um trabalho diario de apoio
e supervisao técnica dos Nucleos da ANS em todo Brasil, especialmente esclarecendo duvidas
e divulgando entendimentos j& sedimentados.

O apoio aos Nucleos corresponde a supervisao finalistica de suas atividades, assim
compreendidas como aquelas relacionadas a fiscalizacdo das normas setoriais de regulacédo do
mercado de salde suplementar.

Ao longo do ano de 2016 os temas que mais demandaram orientacGes da CONIT aos Nucleos
foram: dirimir davidas de natureza processual (tipificacdo de infracdes, analise de recursos,
interpretagdo de normas e sua aplicagdo ao caso concreto, encaminhamentos ao
“Entendimentos DIFIS”) e orienta¢des de carater administrativo com implicagdes processuais.

Ainda com relacdo a uniformizacéo, vale ressaltar que a GEPJI realiza a analise dos processos
sancionadores nos quais houve a interposicao de recursos, com fundamento no §1° do artigo
56 da Lei 9784/99, com vistas a sugerir a manutencdo ou reconsideracao da decisdo proferida
pelas chefias de Nucleo, atribuicdo delegada pela Diretoria de Fiscalizagdo através de portaria,
de acordo com o artigo 38 da RN 388/2016.

O juizo de reconsideracdo também é uma oportunidade para sanear decisdes divergentes e
evitar a adocdo de medidas contraditorias. Com base no que é observado no contetdo das
decisbes emanadas pelas chefias de Nucleo é feito um trabalho de orientacdo, a fim de sanar
o0s entendimentos divergentes no ambito da Diretoria de Fiscalizagao.

Desse modo, um dos principais objetivos desta medida é possibilitar uma padronizacao de
decises proferidas pela DIFIS. Nesse rumo, além da analise feita no processo administrativo
sancionador com a eventual reforma de decisdo proferida, as analises também servem de
subsidio para o trabalho de supervisdo e apoio feito pela Coordenacdo de Nucleos e
Intervencdo — CONIT.

1.1.1.5 INFORMACAO
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Avaliacao quanto ao prazo de apresentacdo de resposta por parte das operadoras.

Fato

Segundo dados do Sistema Integrado de Fiscalizacdo — SIF, durante o exercicio sob anélise,
88,79% das demandas NIP foram respondidas pelas operadoras no prazo acima descrito, com
fulcro no art® 11 da Resolugéo n.° 388/2015:

Quadro 9: Demandas respondidas pelas Operadoras

Demandas/Respostas 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre Total
Demandas 24578 21.655 25.813 24.126 96.172
Respondidas 21.818 19.274 23.377 20.919 85.388

ndo respondidas 2.760 2.381 2.436 3.207 10.784
Percentual de respostas 88,77% 89,00% 90,56% 86,71% 88,79%
Percentual nao respondidas 11,23% 11,00% 9,44% 13,29% 11,21%

Fonte: Nota técnica n.202/2017/DIRAD/DFIS/ANS

Assim, em cerca de 90% (noventa) dos processos iniciados pelos beneficiarios tém se
resolvido sem necessidade de abertura de processo sancionador.

Em caso de ndo envio de resposta as demandas NIP, pelas operadoras, no prazo de 10 dias
uteis, apOs o envio da notificacdo, as demandas sdo encaminhadas, automaticamente, para
elaboracdo de andlise fiscalizatoria pelos servidores, nos termos do inciso Il do art. 13 da
Resolucdo normativa n° 388 de 2015, a seguir transcrito:

“Art. 13. Decorridos os prazos previstos na Subsecdo Il desta
Secdo |, sera efetuada anélise fiscalizatéria das demandas que se
enquadrem nas seguintes hipéteses:

| - demandas com retorno do beneficiario informando que a
questdo néo foi solucionada pela operadora;

Il - demandas néo respondidas pela operadora no prazo previsto
no art. 11;

Il - demandas com relato de realizacdo do procedimento no SUS;

IV - demandas com relato de determinacéo judicial para resolugéo
do conflito;

V- demandas institucionais, oriundas dos Poderes Executivo,
Legislativo, Judiciario, Ministério

Publico e integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor;
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VI — demandas que envolvam infracdo de natureza potencialmente
coletiva; e

VIl — demandas que tenham sido instauradas de oficio pela
ANS ”(Grifou-se).

Durante a elaboragdo da analise fiscalizatéria, os servidores da equipe da NIP analisam se 0
relato do beneficidrio constitui, de fato, uma infracdo a legislacdo do setor de saude
suplementar. Caso tenha havido infracdo, é verificado se a operadora reparou voluntaria e
eficazmente os danos ou prejuizos causados ao beneficiario.

Cumpre registrar que o reconhecimento da reparacdo voluntéria e eficaz -RVE somente é
possivel quando houver resposta tempestiva da Operadora, j& que cabe a Operadora a prova
da reparacdo voluntaria e eficaz e o contato com o beneficiario nos 5 (cinco) dias Uteis ap6s a
NIP, se assistencial, ou 10 (dez) dias Uteis, se ndo assistencial.

A anélise fiscalizatoria poderé ter os seguintes desfechos, conforme incisos do artigo 14 da
RN n° 388 de 2015:

“Art. 14. A andlise fiscalizatoria da demanda se atera ao relato do
beneficiario e a resposta apresentada pela operadora, cuja
conclusdo, devidamente fundamentada, classificara a demanda
em:

| — ndo procedente;

Il — resolvida através da reparacdo voluntaria e eficaz - RVE;
Il — n&o resolvida;

IV- beneficiario ndo pertence a operadora;

V- demanda em duplicidade; ou

VI — insuficiéncia de dados minimos para identificacdo do
beneficiario, da operadora e da infracéo relatada.

81° O conteudo do relatério conclusivo sera disponibilizado a
respectiva operadora no espago proprio do endereco eletrdnico da
ANS na Internet (www.ans.gov.br).

§ 2° O beneficiario que tenha ativado seu cadastro no enderego
eletrénico da ANS sera cientificado do conteddo do relatério
conclusivo por meio de espacgo proprio no endereco eletrénico da
ANS na Internet (www.ans.gov.br)”.
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Segue quadro contendo as definicdes dos encaminhamentos possiveis das andlises
fiscalizatorias:

Quadro 10: Encaminhamentos das analises fiscalizatorias

Encaminhamento Descricao

Né&o procedente Inexisténcia de infracdo

Operadora adota medidas para resolver a questdo em 5

Reparacao Voluntaria e Eficaz (cinco) dias Uteis ou 10(dez) dias Uteis apds recebimento da
NIP
, Demanda ndo resolvida, instauracéo de processo sancionador
Nucleo ,
pelo Nucleos da ANS
Inativa Demanda que ndo passa por Analise Fiscalizatdria, pois ha
relato de resolugdo ou auséncia de manifestagdo do usuario
N . Demandas em duplicidade, beneficiario ndo pertence a
N&o se aplica

operadora ou insuficiéncia de dados

Fonte: Nota técnica n.202/2017/DIRAD/DFIS/ANS.
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