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. INTRODUCAO

Dando prosseguimento ao processo de divulgagéo dos resultados alcangados apds aimplementacao de medidas,
aprimoramentos e melhorias tanto no arcabougo normativo, quanto nas praticas e nos fluxos operacionais que
regem a atividade fiscalizatoria da Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS, a Diretoria de Fiscalizagéo
da ANS — DIFIS da ANS vem divulgar o RELATORIO DE RESULTADOS DA DIRETORIA DE FISCALIZAGAO DA ANS
—ano 2016, que agrega e consolida os resultados de todo 0 ano de 2016 aos resultados divulgados através do
RELATORIO DE RESULTADOS DA DIRETORIA DE FISCALIZAGAO DA ANS — 1° semestre de 2016, publicado em 26
de julho de 2016, no endereco:

http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Materiais_por_assunto/Relatorio_resultados_
diretoria_fiscalizacao_1_sem_2016_final.pdf

Assim, além das medidas e acdes elencadas no primeiro relatorio publicado, cumpre acrescentar as seguintes,
que também contribuiram sobremaneira para o atingimento dos resultados que serao apresentados ao longo
deste relatorio:
* Edicdo e Publicagdo da INSTRUCAO NORMATIVA — IN N° 14, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2016, DA
DIRETORIA DE FISCALIZAGAO — DIFIS, que alterou a Instrug&o Normativa - IN n° 13, de 28 de julho de
2016, da Diretoria de Fiscalizag&o — DIFIS, que dispde sobre os procedimentos a serem observados
para o Ciclo de Fiscalizagdo e para a Intervencao Fiscalizatéria previstos nos arts. 45, 46 e 48 a 54,
da Resolugdo Normativa - RN n° 388, de 25 de novembro de 2015;

e Edicdo e divulgacdo de 7 “Entendimentos DIFIS”, a fim de sanar duvida razoavel quanto a
configurac@o de infragdes e/ou quanto a aplicacdo das penalidades correspondentes, em matéria
cuja atribuigdo seja da DIFIS; esclarecer sobre temas recorrentes, que impactem diretamente no fluxo
de trabalho da DIFIS e na atuacdo dos agentes designados para exercer a funcéo fiscalizatdria, bem
como acerca de temas relevantes e de maior repercussao, com efetivo potencial de gerar impactos
regulatorios indesejados, em matérias cuja atribuicdo seja da DIFIS, que podem ser acessados
através do endereco:

http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/busca-de-entendimentos-da-difis

e Celebracéo de Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta com a Caixa de Assisténcia aos
Membros da Defensoria Piblica do Estado do Rio de Janeiro — CAMARJ e com a ODONTOPREV S/A;

e Celebracdo de Termos de Compromisso com 12 (doze) Administradoras de Beneficios, que
viabilizaram o fornecimento de informagées sobre o nimero de vidas administradas, para fins de
célculo do indicador de fiscalizagdo, previsto no art. 46 da Resolugdo Normativa — RN n° 388, de
25 de novembro de 2015 e/ou do nimero de beneficiarios expostos em cada uma, para fins de
aplicacédo correta da dosimetria da pena nas infragdes de natureza coletiva, tendo em vista o fator
de compatibilizagao e adequacéo por porte previstos nos artigos 9° e 10° da Resolugdo Normativa n°
124 de 2006;

e Elaboracdo da nova versdo dos manuais de orientacdo para andlise fiscalizatoria das NIPs
Assistenciais e Ndo Assistenciais;

Feitas estas consideracoes iniciais, passe-se agora a apresentacdo dos resultados obtidos pela Diretoria de
Fiscalizacdo ap6s o fechamento do ano de 2016.
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I, DADOS GERAIS

Primeiramente, é importante apresentar alguns dados gerais sobre o setor de saude suplementar que mantém
relacdo direta com a atividade de fiscalizacdo da ANS, a fim de demonstrar o contexto em que a atividade
fiscalizatoria da ANS atua.

Assim, o grafico 01 abaixo apresenta a variagdo do numero total de beneficiarios do setor de saude suplementar
nos Ultimos anos, sobre a qual vale destacar a variacdo negativa ocorrida ao longo do ano de 2016, quando
houve retracdo de aproximadamente 1,4 milhdes de beneficidrios de planos de assisténcia médico-hospitalar.

Grafico 1: Quantitativo de Beneficiarios por ano
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Fonte: SIB/ANS/MS, 12/2016.

Ademais, colaciona-se o numero total de reclamacdes registradas na ANS pelos beneficidrios de planos de
saude nos ultimos, conforme gréafico 2.

Ressalta-se que, assim como no grafico anterior, este também demonstra uma retracéo no dado se comparados
0s Ultimos 2 (dois) anos, com a reducéo de 12.540 reclamacoes.
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Grafico 2: Quantitativo de Reclamacoes - 2012 a 2016
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Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagéo (SIF/ANS), Dt. Extracao: 13/02/2017.

Entretanto, é imperioso ressaltar que nos anos de 2015 e 2016 fatores extraordinarios impactaram diretamente
no numero total de reclamacoes registradas na ANS por beneficiarios, quais sejam:

(1) a saida do mercado da operadora Unimed Paulistana Sociedade Cooperativa de Trabalho Médico,
responsavel por 9.295 das demandas registradas em 2015;

(2) a saida do mercado da operadora Unilife Saude Ltda., responsavel por 3.052 das demandas
registradas em 2016;

(3) o desequilibrio demonstrado pela Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro,
responsavel por 6.723 das demandas registradas em 2016 (o qual vem sendo equalizado através
da assinatura de Termo de Compromisso entre a operadora, o sistema Unimed, o Ministério Pablico
do Estado do Rio de Janeiro, a Defensoria Piblica do Estado do Rio de Janeiro, o Ministério Publico
Federal e a ANS).

Assim, se desprezadas as reclamacgoes registradas em face das Operadoras supracitadas, o numero total
liquido de reclamacdes registradas, respectivamente, nos anos de 2015 e 2016 foi 92.812 e 79.880, conforme
tabela abaixo.

2015

Total de Reclamagoes Reclamagdes Unimed Paulistana Resultado liquido

102.107 9.295 92.812
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2016

Reclamagdes Unimed Rio Reclamagdes Unilife Resultado liquido

6.723 3.052 79.880

Dessa forma, mesmo apo6s essas ponderacoes, € possivel constatar que, ao longo do ano de 2016, houve
uma reacao positiva do mercado de salde suplementar as agdes e medidas implementadas pela Diretoria de
Fiscalizacdo da ANS — DIFIS (elencadas na introducéo deste relatorio, bem como no relatério publicado em
26/07/2016), haja vista a relevante reducdo do numero de reclamagoes registradas.

Outrossim, é relevante apresentar, ainda, o quanto representam as reclamacdes registradas na ANS, que medem
a satisfacdo do beneficiario com o mercado de satde suplementar, frente a outros fundamentais dados do setor.

A tabela 1 apresenta a relagdo entre a quantidade total de reclamacoes registradas na ANS nos anos de 2014
e 2015 (sem qualquer exclusdo), em razao do nimero total de procedimentos e servigos em saude realizados
ao longo nos mesmos anos por estes beneficiarios, demonstrando que, para cada conjunto de 100 (cem)
procedimentos realizados, foram registradas 0,000067 reclamagoes em 2014 e 0,000074 reclamagdes em
2015.

Tabela 1: Dados de reclamacoes e procedimentos para os anos de 2014 e 2015

Ano Qtd. Reclamagdes Total de Procedimentos AR
procedimentos

2014 90.177 1.342.014.463 0,0067%
2015 102.195 1.378.249.598 0,0074%

Fonte: Reclamagcdes: Sistema Integrado de Fiscalizagéo (SIF/ANS), Data de extracéo set/2015 e atualizagéo ago/2016.

Procedimentos: Perfil do Setor no site da ANS.

Nota: Procedimentos sdo os eventos de atendimento assistencial realizados pelos beneficiarios, entre eles, consultas médicas; consultas médicas ambulatoriais; consultas
médicas em Pronto Socorro; outros atendimentos ambulatoriais; exames complementares; terapias; internagdes; e procedimentos odontoldgicos.

Nota 2: Os niimeros referentes aos procedimentos realizados ao longo do ano de 2016 ainda nédo foram consolildados, razdo pela qual ndo foi apresentado na tabela acima.

A tabela 2 apresenta a relacéo entre a quantidade total de beneficiarios registrada nos anos de 2014 a 2016,
em razéo ao numero total de reclamacoes registradas na ANS, demonstrando que, respectivamente, apenas
0,12, 0,14 e novamente 0,13 por cento dos beneficiarios registraram reclamacdes em face de suas Operadoras.

Tabela 2: Dados de reclamacdes e beneficiarios para os anos de 2014 e 2015

Ano Qtd. Beneficiarios Qtd. Reclamacodes Reclan?a.glogs/
Beneficiarios

2014 70.531.172 90.177 0,13%
2015 71.608.384 102.195 0,14%
2016 69.930.129 89.655 0,13%

Fonte: Reclamagdes: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS), Data de extragdo set/2015 e atualizagéo ago/2016.
Procedimentos: Perfil do Setor no site da ANS
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Il. Demandas processadas no ambito
da Notificacao de Intermediacao
Preliminar — NIP

Conforme j& delineado no relatorio relativo ao 1° sem/16, a Notificagdo de Intermediag@o Preliminar (NIP)
consiste em um instrumento que visa a solugdo de conflitos entre beneficiarios e operadoras de planos privados
de assisténcia a saude, inclusive as administradoras de beneficios.

Em regra, todas as reclamagoes registradas pelos beneficiarios em face de suas operadoras na ANS séo
processadas pelo instrumento da NIP.

Esclarece-se que o instituto da NIP & classificado em assistencial e nao assistencial:

e NIP assistencial: a notificacdo que tera como referéncia toda e qualquer restricdo de acesso a cobertura
assistencial; e

e NIP ndo assistencial: a notificacdo que tera como referéncia outros temas que ndo a cobertura assistencial,
desde que o beneficidrio seja diretamente afetado pela conduta e a situacéo seja passivel de intermediagéo.0
grafico abaixo apresenta a quantidade de demandas de reclamacéo registrada na ANS por natureza da
demanda.

Nota-se que o perfil das demandas registradas se manteve nos Ultimos 2 (dois) anos, nos quais as demandas
de natureza assistencial representam pouco mais de 60% do total de demandas registradas.
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Grafico 3: Quantitativo de Demandas NIP por natureza e ano de atendimento - 2012 a 2016

80.000
71.020
70.000 64.860
60.000 °8.324 56.521
53.161
50.000
40.000 37.318
30.000 25.163
20.000
10.000
0 430 19 7
0
2012 2013 2014 2015 2016

Ano da NIP

B Sem Natureza M Assistencial B N3o Assistencial

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizacao (SIF/ANS), Dt. Extragdo: 13/02/2017.
Nota: Antes de 19/03/2014 (data de entrada em vigéncia da RN n° 343/2013) somente demandas “Assistenciais” eram tramitadas pelo fluxo da NIP.

No procedimento NIP, a partir de uma reclamacdo registrada na Agéncia, uma notificacdo automatica é
encaminhada a operadora de plano de saude responsavel, que tem até 10 dias uteis para resolver o problema
do beneficiario. Se o problema nao for resolvido, é aberto procedimento administrativo.

Este instrumento tem obtido dtimos resultados, pois tem resolvido, em média, aproximadamente 90% (noventa

por cento) dos processos do beneficiario de forma célere e eficiente, sem necessidade de abertura de um
processo sancionador.
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0 grafico abaixo demonstra a evolugdo do indice de resolutividade da NIP.

Grafico 4: indice de Resolutividade por Natureza NIP e Resolutividade Total por ano de atendimento - 2012 a 2016
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Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizacéo (SIF/ANS), Dt. Extragdo: 13/02/2017.

Nota: Antes de 19/03/2014 (data de entrada em vigéncia da RN n° 343/2013) somente demandas “Assistenciais” eram tramitadas pelo fluxo da NIP.

Nota 2: Resolutividade da NIP é a medida do total de reclamacdes de beneficiarios/consumidores que séo finalizadas no &mbito da NIP sem necessidade de abertura de
processo administrativo sancionador.

0 substancial aumento no indice de resolutividade das demandas de natureza nio assistencial observado no
ano de 2016 se deu em razao do aprimoramento regulatdrio-fiscalizatorio implementado pela RN n° 388/2015,
que determinou na realizacdo de andlises fiscalizatorias' também para demandas desta natureza, as quais
somente ocorriam nas demandas de natureza assistencial até entao.

!Vide arts. 13 a 16 da RN n° 388/2015.
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V. Processo Administrativo
Sancionador

A) DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR E DA
REDUGCAOQ DOS PRAZOS DE APURAGAQ E DECISAO

Os aprimoramentos implementados permitiram uma reducao substancial no prazo de tramitagao dos processos
administrativos sancionadores no &mbito da Diretoria de Fiscalizagdo, notadamente em razdo da eliminagéo da
fase de apuracdo prévia a lavratura do auto de infracdo, da elaboragdo de novos modelos documentos fluxos
mais objetivos e eficientes, bem como da definicdo de metas racionais e calculaveis para os servidores que
atuam em todas as fases da atividade fiscalizatoria da DIFIS, conforme tabela abaixo:

Tabela 3: Quantitativo de Reclamacdes, Procedimentos e Média de Beneficiarios por ano

Tempo médio de apuracgao 179

Tempo médio de decisdo 326 434 430 317 98
Tempo médio de analise de recurso 992 1.008 637 293 82
Tempo médio de decisdo 22 instancia 983 1.003 626 151 *
Total 2480 2.685 1.951 989 255

* foram utilizados no célculos 332 processos instaurados em 2015

** ndo foi ainda calculado para os processos instaurados em 2016.

Grafico 5: Tempo médio de apuracéo, decisao, juizo e decisio de 2* instdncia — 2012 a 2016

2016 S %%k

2015 228

2014 258
2013 240
2012 179
0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800 2.000 2.200 2.400 2.600 2.800

W Tempo médio de apuragdo B Tempo médio de decisdo B Tempo médio de andlise de recurso B Tempo médio de decisdo 22 instancia

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizacao (SIF/ANS), Data de extracdo: 13/02/2017.
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* Para o calculo do “Tempo Médio de decisdo de 22 instancia” dos processos de 2015 foram utilizados 332
processos.

** 0 “Tempo médio de decisdo de 22 instancia” ndo foi calculado ainda para os processos instaurados em 2016,
pois ndo ha processos suficientes nesta fase para que seja possivel o calculo.

*** Onde se |é “anadlise de recursos”, leia-se “juizo de admissibilidade e reconsideragéo do recurso”.

Tempo Médio de Apuragéo: E o Tempo, em dias, entre a entrada do processo no Niicleo e a emissdo do auto de
infragdo, mensura o tempo gasto para a lavratura do auto de infracdo. E calculado como a razdo entre a soma
da diferenca entre a “data da emisséo do auto” e a “data do status aguardando analise de dentncia” e o total
de demandas analisadas no periodo.

Tempo Médio de Decisdo: E o Tempo, em dias, entre a data de “decisdo em 1° instancia” e “data de emissdo do
auto”. Mede o tempo médio gasto para a emissdo da decisdo pelos Nucleos. E obtido como a razio entre a soma
da diferenca entre a “data de decisdo em 1° instdncia” e a “data de emiss@o do auto” e o total de demandas
analisadas no periodo.

Tempo Médio de Analise de Recurso: E o Tempo, em dias, entre a data de aguardando Diretoria Colegiada e a
data de analise de recurso. Avalia 0 tempo médio em que as demandas ficaram no Juizo de Reconsideracao.
E obtido como a razdo entre a soma da diferenca entre a data de aguardando diretoria colegiada e a “data de
andlise de recurso e o total de demandas analisadas no periodo.

Tempo Médio de 2° instancia: E o Tempo, em dias, entre a data de decisdo em segunda Instancia e a data de
aguardando Diretoria Colegiada. Avalia 0 tempo médio em que foi necessario para que as demandas tramitassem
em segunda instancia. E obtido como a razdo entre a soma da diferenca entre a “data de decisdo em segunda
instancia” e a “data aguardando diretoria colegiada” e o total de demandas analisadas no periodo.

B) DOS AUTOS DE INFRAGAQ LAVRADOS

Os aprimoramentos mencionados na se¢éo anterior também resultaram no aumento substancial da lavratura
de autos de infragdo, conforme demonstrado no grafico abaixo.

Grafico 6: Quantidade de autos emitidos — 2012 a 2016
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Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagéo (SIF/ANS), Dt. Extragao: 13/02/2017
Nota: Foram excluidos apenas os autos cancelados.
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Contudo, cumpre ressaltar que tal crescimento se deu majoritariamente em razéo da redugéo igualmente
substancial do passivo processual em andamento na Diretoria de Fiscalizagdo da ANS (que sera apresentada em
outra secéo deste relatdrio), conforme demonstra a tabela abaixo:

Tabela 4: Autos emitidos em 2016 por ano do processo e status

2

2008 0 2

2009 0 1 1
2010 1 1 2
2011 2 9 11
2012 2 27 29
2013 34 93 127
2014 170 515 685
2015 1.015 3.573 4.588
2016 3.400 8.534 11.934
Total 4.624 12.755 17.379

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagao (SIF/ANS), Dt. Extragao: 13/02/2017.

C)  DAS DECISOES PROFERIDAS

Assim como se deu com a lavratura de autos de infragdo, observou-se um relevante incremento no niumero de
decisoes proferidas em processos sancionadores pela Diretoria de Fiscalizagdo no ano de 2016, demonstrado
pelo grafico abaixo.

Salienta-se uma vez mais que a elevacdo no numero de decisdes também se deu por conta da redugdo do
passivo de processos sancionadores.

Grafico 7: Quantidade de decisdes, por ano de decisao — 2012 a 2016
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Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS), Dt. Extragao: 13/02/2017.
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Ademais, outros dois importantes mecanismos de incentivo a solugdo da demanda do beneficiario/consumidor
e/ou ao pagamento das multas aplicadas, inaugurados pela RN n° 388/2015, contribuiram para o enfrentamento
do passivo processual outrora existente na Diretoria de Fiscalizagdo, quais sejam:

(i) reparacao posterior, que inventiva a operadora a adotar as providéncias necessarias para a solugao do
problema do beneficiario que originou a demanda em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data do encerramento
dos prazos de RVE;

(i) “pagamento antecipado e a vista da multa”, o qual possui como objetivo principal incentivar que o
administrado sancionado efetue o pagamento da multa que Ihe foi aplicada imediatamente apds a lavratura do
auto de infracéo, deixando, dessa forma, de apresentar defesa ao auto e evitando que se prolongue o deslinde
do Processo Administrativo Sancionador

A tabela abaixo apresenta o resultado destes dois institutos observados ao longo do ano de 2016:

Tabela 5: Quantidades de Decisdes de Homologacao- 2016

Decistes de Homologacio

Rn 388 - Decisdo Homologagdo Pagamento Antecipado 40% 1.992
Rn 388 - Decisdo Homologagéao Reparacao Posterior 80% 69
Total 2.061

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagéo (SIF/ANS), Dt. Extracdo: 13/02/2017.

D) DO PASSIVO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
SANCIONADORES

Conforme ja mencionado neste relatorio, ao longo dos 16 anos de atuacdo fiscalizatoria da ANS, formou-se
um passivo de processos administrativos sancionadores que representava, em maio de 2014, data em que a
nova diretoria assumiu a gestao da Diretoria de Fiscalizacéo, 50.263 processos. Este passivo, em abril de 2016,
ja havia sido reduzido para com 27.925 demandas em andamento, de acordo com o informado no relatdrio
relativo ao primeiro semestre de 2016.

Ao fim de 2016, este passivo processual ja era de apenas 15.191 processos. Destes, 6.068 (seis mil e sessenta
e oito) foram instaurados no ano de 2016, relativos a reclamacdes registradas na ANS ap6s a entrada em vigor
da RN n° 388/2015 (15/02/2016). Os demais 9.123 (nove mil, cento e vinte e trés) processos sdo processos
sancionadores instaurados antes da entrada em vigor da RN n° 388/2015.
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Grafico 8: Passivo de demandas nos Nucleos
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Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF/ANS), Data de extragdo: 05/05/2014, 05/05/2015 e 13/02/2017.
Nota: dez/2016: Passivo Antigo (com data de atendimento inferior a 15/02/2016) = 9.123
Passivo Novo (com data de atendimento igual ou superior a 15/02/2016) = 6.068

E)  DAS MULTAS APLICADAS E ARRECADADAS

Por fim, cumpre apresentar os dados relativos a aplicacdo e a arrecadacdo de multas no ano de 2016,
comparando-as o0 observado nos anos anteriores.

Uma vez mais, ressalta-se que o aumento no valor das multas aplicadas se deu em nome da reducgao do passivo
processual existente na Diretoria de Fiscalizagdo da ANS, de modo que, naturalmente, a medida em que os
processos foram sendo instaurados, apurados e julgados em maior escala do que nos anos anteriores, o valor
total das multas aplicadas também se elevou.

Outrossim, a celeridade na tramitagdo dos processos sancionares, demonstrada na tabela de tempo médio de

conclusao, possibilitou um ressaltado aumento tanto no valor total, quanto no percentual frente ao aplicado, das
multas arrecadadas ao longo do ano de 2016, considerando-se 0 ano de competéncia das multas.

Tabela 6: Multas aplicadas e total arrecadado — 2012 a 2016

Valor Total

Compe- | Valor de Multas Ano de arrecadacio das multas
téncia Aplicadas 2012 2013 2014 2015 2016 Arrecadado

2012 205.076.706,02 4.317.201,35 2.520.343,32 17.460.076,94 32.982.502,78 14.808.145,76 72.088.270,15

2013 169.368.652,94 0,00 8.295.658,42 10.255.273,47 23.717.735,32 13.476.154,42  55.744.821,62
2014 389.362.977,88 0,00 0,00 16.809.123,56 29.902.065,81 62.404.591,36 109.115.780,73
2015 543.135.739,63 0,00 0,00 0,00 19.018.315,14  65.550.576,53  84.568.891,68
2016 1.274.825.618,61 0,00 0,00 0,00 0,00 171.644.079,65 171.644.079,65

Total 2.581.769.695,08 4.317.201,35 10.816.001,74 44.524.473,96 105.620.619,05 327.883.547,72 493.161.843,83

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagao (SIF/ANS).
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Tabela 7: Percentual de multas arrecadadas — 2012 a 2016

Ano de arrecadacao das multas

Competéncia Total
2012 2013 2014 2015 2016

2012 2,1% 1,2% 8,5% 16,1% 7,2% 35,2%
2013 - 4,9% 6,1% 14,0% 8,0% 32,9%
2014 = - 4,3% 7,7% 16,0% 28,0%
2015 - - - 3,5% 12,1% 15,6%
2016 = = = = 13,5% 13,5%

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagéo (SIF/ANS)
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\. Conclusao

Diante de todo o0 exposto, conclui-se que a Diretoria de Fiscalizag&o da ANS envidou todos os esforgos racionalizar
sua atuacgdo, implemento medidas de melhorias em todos os seus processos de trabalho que resultaram no
aumento da celeridade, da eficiéncia e da efetividade de suas agdes fiscalizatérias, com o fim de proteger o
beneficiario de plano de salde, na medida em que privilegia seu atendimento mais célere e qualificado, ao
mesmo passo que estimula o cumprimento dos normativos que regem o setor de saide suplementar, sempre
primando pela legalidade de sua atuagdo e pela seguranca juridica de seus administrados.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:
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Disque ANS Central de Atendimento pessoal Atendimento [m] o
0800 701 9656 Atendimento 12 Nucleos da ANS. exclusivo para
WWW.ans.gov.br Acesse o portal e deficientes auditivos Use a opgo do codigo
confira 0s enderegos. 0800 021 2105 para ir ao portal da ANS
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f ans.reguladora t @ANS_reguladora -I-uh 8 ansreguladora oficial
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