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setor de satide suplementar
é, por natureza e definigao,
complexo. Dentre as razoes
desta caracteristica estao as
seguintes: o vultoso volume de suas
operagoes; a heterogeneidade de seus
agentes; o inerente conflito entre os in-
teresses e os objetivos envolvidos e a
diversidade de sua cadeia produtiva.

A presenca simultanea destes fato-
res conduziu o setor a uma organiza-
¢ao fragmentada, que pratica agoes
redundantes, nao integradas, encade-
adas ou complementares, acarretan-
do desperdicios e comprometendo
sua sustentabilidade.

E neste contexto, ante arelevancia so-
cioecondémica de que se reveste a satide
suplementar para a sociedade brasilei-
ra, que a Agéncia Nacional de Satude
Suplementar (ANS) deve exercer com
plenitude o seu papel regulatério. Isso
de maneira responsavel, técnica, preci-
sa e fundamentada, com o fim de esti-
mular a adogao pelos agentes regula-
dos de praticas que qualifiquem a pres-
tacao de assisténcia a satide dos consu-
midores, mas nao causem excessiva
pressdo sobre os custos — para que es-
tes nao se reflitam nos reajustes.

Para exercer a contento seu papel, a
ANS deve utilizar instrumentos regula-
tdrios e de gestao amparados nas me-
lhores praticas definidas na literatura
ou ja experimentadas com sucesso por
outras entidades reguladoras. E o caso
da andlise de impacto regulatério
(AIR), que permite a identificagdo pré-

via dos impactos
e efeitos das me-
ANS deve didas propostas,
aplicar a partir de cr_ité—
. rios que avaliam
instrumentos  sua efetividade,
Consagrados ?ficz/lciil e efici-
. éncia.

1o umverso No ambito da
corporativo gestao, deve-se
aplicar instru-
mentos ja consagrados no universo
corporativo. E necessiria a realizagdo
de um efetivo e abrangente planeja-
mento estratégico, mapeando as forgas,
oportunidades, fraquezas e ameagas
que permeiam sua atuagio e de onde
se extraia uma adequada e transparen-
te agenda regulatoéria. As agoes desta
devem refletir a esséncia de uma agén-
cia reguladora: conferir estabilidade,
previsibilidade, equidade e seguranga
juridica as relagoes e as interagoes
mantidas no setor, sem, contudo, per-
der a dinamica e a celeridade que tam-

bém lhe sao concernentes.

Assim, seriam criadas as condigoes ne-
cessarias para que as solugoes tao am-
plamente debatidas e apresentadas nos
diversos semindrios, congressos e de-
mais eventos promovidos pelo setor no
plano tedrico fossem concretizadas. E
provocassem as necessdrias alteragoes
nas praticas atualmente empreendidas,
principalmente no que tange aos mode-
los de assisténcia a satide e de remunera-
cao dos prestadores de servicos.

Contudo, para que estas agoes alcan-
cem os ambiciosos objetivos deseja-
dos, é preciso mais do que algumas ini-
ciativas isoladas. E imprescindivel que
um conjunto amplo, coerente, racional,
contextual e integrado de agoes seja
implementado pela agéncia regulado-
ra, que deve manter posi¢ao uniforme e
institucional no cumprimento de sua
missao de promover a defesa do inte-
resse publico na assisténcia suplemen-
tar a satide, contribuindo para o desen-
volvimento das agoes. ®
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