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Oficio/FPDC/DEX 36/2013 Sao Paulo, 09 de janeiro de 2013.

A Agéncia Nacional de Satide Suplementar

llmo. Dr. André Longo
Diretor-Presidente Interino da ANS

Assunto: Parecer do Conselho Federal de Medicina n° 39/12

A Fundacao de Protecdao e Defesa do Consumidor — Procon
SP, drgéo vinculado a Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do
Estado de Sao Paulo, vem, por meio deste, apresentar suas consideragoes
sobre o tema objeto do Parecer CFM n® 39/12, que dispde sobre a cobranga de

honorarios médicos pelo acompanhamento presencial do trabalho de parto.

Atenciosamente,
/ U
S S rEh it .
——— Carlos Augusto Machado Coscarelli

Diretor Executivo em Exercicio
Fundacao Procon SP
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1 - DO PARECER CFM n° 39/12

Em resposta ao questionamento feito pelos interessados - ANS;
S.A.R.G.; Cremesp; Cremepe; S.C.F.; Frebasgo - sobre a cobrangca dos
meédicos obstetras de honorarios particulares pela disponibilidade para
realizacao do parto, o Conselho Federal de Medicina, em seu Parecer n° 39/12,
apresentou o seguinte entendimento:

Inicialmente, alegou existirem trés procedimentos distintos: o pré-natal
(consultas peridédicas da gestante), a assisténcia ao trabalho de parto
(realizagdo do parto, vaginal ou cesariano), e a disponibilidade para realizagao
do parto, definido como um “acompanhamento presencial’.

O Conselho Federal de Medicina defende que a cobranga pela
“disponibilidade do especialista” ndo fere a ética profissional, nédo fere
obrigacdo contratual com a operadora e nao caracteriza dupla cobranca.
Trataremos de cada ponto mais adiante.

Preliminarmente, apontamos contradicbées no Parecer, que, apesar de
alegar inexisténcia de compromisso ético e legal para a realizagdo do
procedimento na gestante que acompanhou durante as consultas do pré-natal,
deixa claro o seguinte ": “(...) era comum o compromisso dos obstetras em
realizar o parto das gestantes as quais haviam assistido durante o pré-natal

(..)"

Contudo, a justificativa apresentada para a cobranga, segundo o mesmo
Parecer, esta relacionada a “(...) baixa remuneragdo para o parto e demais
procedimentos, aliado as condigbes de trabalhos ruins (...)".

Cumpre ressaltar que, embora seja justa a reivindicagao por melhores
condigbes de trabalho, consideramos que o profissional da saude ndo deve se
valer do paciente para alcancar seus pleitos. Nesse sentido, cabem
questionamentos éticos, como veremos logo adiante. Apds, demonstraremos
juridicamente a abusividade da pratica cometida, e, por fim, a caracterizagao da
dupla cobranga.

2 - DA ETICA PROFISSIONAL E RESPONSABILIDADE MEDICA

A finalidade do atendimento médico € a saude do ser humano, devendo
o0 médico agir “‘com o maximo de zelo e o melhor de sua capacidade
profissional” 2,

! Processo-consulta CFM n° 55/12 — Parecer CFM n° 39/12, p.02.
2 Resolugdo 1931/2009 - Cédigo de Etica Médica, Capitulo | — Principios fundamentais, inciso 1.
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Nesse sentido, a relacado médico-paciente é estabelecida pela confianca,
e possui carater particular’. Nao se pode olvidar que, no caso em tela, ha um
acompanhamento realizado durante toda a gestacdo e a expectativa de
continuidade de atendimento pela gestante e a consequente realizagdo do
parto com este profissional. Desse modo, a descontinuidade da prestacado de
servico por parte do meédico, em momento extremamente vulneravel da
gestante, resulta em notorio prejuizo a parte mais fraca da relagéo.

Significa dizer que a falta de assisténcia pelo profissional que
acompanhou a gestante pelo periodo pré-natal é questionavel, tanto do ponto
de vista ético, quanto da responsabilidade profissional.

2.1 DA HUMANIZAGCAO DO PARTO

A baixa remuneracdo alegada pelo CFM, e as mas condigbes de
trabalho ndo podem servir de justificativa para onerar o consumidor, tampouco
dificultar o atendimento a saude da paciente e seu filho, também resguardado
pela legislagao patria.

Em reportagem realizada pelo Jornal Hoje, Edicdo RJ do dia 14/11/2012,
o CFM alegou defender a cobranga para incentivar o parto normal. No entanto,
consideramos tal afirmagao questionavel e contraditdria, pois a medida apenas
restringiria ainda mais o acesso ao parto normal as gestantes beneficiarias de
planos de saude, pois se veriam obrigadas a realizar a cesariana para nao
pagar a taxa, uma vez que ja pagam a contraprestacdo a operadora de
assisténcia a saude.

Em noticia veiculada pelo IDEC - Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor 4, as mulheres se queixam que “o tipo de parto é definido pelo
bolso e néo pelas suas condi¢cbes de saude. Quando podem pagar mais, o
meédico do plano se dispbe a acompanhar o parto natural. Se ndo tém dinheiro,
a cesarea € marcada ja nas primeiras consultas do prée-natal’.

A Fundacgao Procon-SP entende que a Medicina e o atendimento médico
ndo devem ser utilizados como forma de obtencdo de vantagem econémica em
detrimento do paciente - no caso especifico, a gestante, que se encontra em
situacdo de extrema vulnerabilidade de diversas ordens (técnica, fisica,
psicoldgica, etc.).

3 Resolugdo 1931/2009 - Cédigo de Etica Médica, Capitulo | — Principios fundamentais, inciso XIX.
* http://www.idec.org.br/em-acao/noticia-consumidor/ans-vai-julgar-cobranca-de-taxa-extra-para-medico-
acompanhar-parto-normal
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Nesse sentido, devemos lembrar que o Cédigo de Etica Médica
(Resolugao n° 1931/2009), no Capitulo | — Principios fundamentais, inciso IX,
dispde:

“IX - A Medicina ndo pode, em nenhuma
circunstancia ou forma, ser exercida como
comércio.”

Estando nitido que a_questdo decorre de um problema financeiro, o
problema das condicdes de trabalho e remuneracéo deve ser resolvido entre os
meédicos e as operadoras de planos de saude, sem onerar o0 consumidor.

Portanto, o Parecer em questao deve ser necessariamente revisto, pois,
a consumidora gestante, parte mais vulneravel da relagéo, seria compelida a
optar: ou pela realizagdo da cesariana agendada pelo médico credenciado, ou
pagar taxa extraordinaria, além da contraprestacdo pecuniaria do plano de
saude, para realizagao do parto normal com o mesmo profissional.

Ou seja, ndo é possivel vislumbrar de que modo a cobranga
extraordinaria incentivaria o parto normal, como alega o CFM.

3 - DA VIOLAGAO AOS PRINCIPIOS E DIREITOS FUNDAMENTAIS DO
CONSUMIDOR

Nao é possivel falar da saude do consumidor sem mencionar o Principio
da Dignidade da Pessoa Humana, previsto no artigo 1° da Constituicdo
Federal, concretizador dos direitos fundamentais, considerado referéncia
fundamental das ideias de justica, devendo também ser observado nas
relagdes privadas °.

No tocante ao conceito de dignidade Sarlet ° traga as seguintes linhas:

“A dignidade da pessoa humana é a qualidade intrinseca
e distintiva de cada ser humano que o faz merecedor do
mesmo respeito e consideracbes por parte do Estado e
da comunidade, implicando, nesse sentido, um complexo
de direitos e deveres fundamentais que assegurem a
pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho
degradante e desumano, como venham a lhe garantir as

> MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de Di-
reito Constitucional. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p.145.

® SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo Federal
de 1988. 2. Ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2002, p.62.
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condigbes existenciais minimas para uma vida saudavel,
aléem de propiciar e promover sua participagdo ativa e
coresponsavel nos destinos da propria existéncia e da
vida em comunhdo com os demais seres humanos”.

Além das garantias constitucionais, o Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078/90) reconhece a vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo (Art. 4° inciso ).

Segundo Podesta’, a vulnerabilidade é dotada de presungéo absoluta, e
decorre da natural situagao de disparidade de forcas no mercado de consumo.
O consumidor acaba se tornando dependente do produtor, primeiramente pela
questdo econbmica, mas também pela “vulnerabilidade cognoscitiva™, que
consiste na “assimetria informacional sobre o desconhecimento técnico e
Juridico no ato de consumo”.

Se o consumidor normalmente ja se encontra em estado de
vulnerabilidade na relagcdo de consumo, quanto mais a gestante, que é
dependente do acompanhamento médico, desde o atendimento pré-natal até o
parto e seus desdobramentos.

4 - DA PRESTAGAO DO SERVICO PARTICULAR E POR INTERMEDIO DE
OPERADORAS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Tendo sido feito os devidos apontamentos éticos, passemos a verificar
as diferentes relagdes juridicas das partes envolvidas: médico, paciente, e
operadora de assisténcia a saude privada.

A paciente gestante pode optar por realizar o procedimento, desde o
pré-natal até o parto, particularmente (médico ndo credenciado), ou por
intermédio de uma operadora de plano de assisténcia a saude.

No primeiro caso, em se tratando de relagao contratual privada, ndo ha
Obice juridico para que o profissional especialista cobre honorarios por sua
“disponibilidade”, e seja chamado a qualquer hora do dia ou da noite, qualquer
dia da semana para o procedimento de urgéncia que caracteriza o parto.

Outra situagao distinta € a relagéo juridica consumerista estabelecida
entre o consumidor e o plano de assisténcia a saude. Neste segundo caso, a
paciente que realizou o acompanhamento do pré-natal com um profissional
especialista podera elegé-lo para a realizagdo de seu parto, pois a_

7 PODESTA, Fabio Henrique. Cédigo de Defesa do Consumidor Comentado. Ed. RT: S&o Paulo, 2010,
p.72.
8 LORENZETTI, Ricardo Luis. Consumidores. Buenos Aires: Rubinzal-Culzoni, 2Ed, 2009, p.39.



FUNDACAO
SECBETARIA DA JUSIIQA E DA DEFESA DA CIDADANIA PRo
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR AJ
L o |

disponibilidade esta inserida na cobertura contratual da operadora de
assisténcia a saude.

Entendemos que essa segmentagao dos servigos de saude, qual seja, a
prestacédo do servigo de pré-natal dissociada da prestacédo do servigo de parto,
prejudicial ao consumidor afrontando inclusive o Principio da Dignidade da
Pessoa Humana.

Portanto, quando o atendimento for realizado por intermédio de
operadora de plano privado de assisténcia a saude, a gestante tera o direito de
escolher o profissional sem qualquer 6nus, sob pena de incorrer em
abusividade perante o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90).

5 — DA COAGAO DO “TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO”

Outro aspecto critico e abusivo encontrado no Parecer n°® 39/2012 do
CFM esta relacionado ao TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
O 6rgao de classe apresenta informagédo equivocada de que a operadora de
assisténcia a saude nao outorga a gestante o direito de realizar o parto com o
obstetra que a assistiu durante o pré-natal.

O CFM comete pratica abusiva ao impor o Termo a gestante, que
intrinsecamente espera obter o tratamento médico integral, no ambito da
prestacao de servigcos por parte dos planos de saude, por fazer parte da prépria
natureza desse tipo de contrato.

A Fundagao Procon-SP se manifesta contrariamente ao TCLE de modo
amplo e geral, pois o CFM orienta a utiliza-lo de modo erréneo,
independentemente da existéncia e cobertura de um plano de assisténcia a
saude. A unica situagao plausivel, distinta do caso em questdo, seria a
celebragcdao de um contrato de honorarios para o atendimento particular, no
caso da paciente ndo possuir plano de assisténcia a saude.

Considerando que a consumidora € beneficiaria de um plano de
assisténcia a saude, ela ndo pode ser coagida a assinar um documento que
comprometa seu atendimento médico, nem o profissional deve utilizar-se de tal
meio, fazendo-se valer da vulnerabilidade da consumidora gestante para obter
vantagem financeira.

Nesse sentido, novamente evocamos o Cédigo de Etica Médica, que,
em seu artigo 40, veda:

“Art. 40. Aproveitar-se de situacboes

decorrentes da relacdo médico-paciente
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para obter vantagem fisica, emocional,
financeira ou de qualquer outra natureza.”
(grifo nosso)

Nao ha como desconsiderar que, ao realizar o tratamento pré-natal com
um profissional, cuja relagdo depende de confianca, a consumidora se sentira
coagida a assinar tal Termo, o que ensejara em pratica abusiva e decorrente
nulidade do documento.

A coacao é vicio de consentimento que macula a manifestagdo da
vontade, ferindo o principio da autonomia da vontade de contratar das partes. A
pressao exercida sobre um individuo para forga-lo a praticar um ato ou realizar
um negocio que ndo queira € plenamente nulo, sobretudo nas relagdes
consumeristas, expressamente previsto no artigo Art. 51 caput, § 1° incisos |, Il
e lll.

Portanto, verificamos que tais obrigagdes abusivas colocam o
consumidor em desvantagem exagerada e ferem os principios da boa-fé, da
equidade, da funcdo social do contrato, além de outros direitos basicos e
fundamentais do consumidor, inclusive resguardados pela Constituigdo
Federal.

6 — DA DUPLA COBRANCA

Em relacdo a duplicidade de cobranga, o CFM alega ndo estar
caracterizada na presente situagdo, pois 0 médico nao recebe honorario da
operadora de saude pela realizagcdo do parto. Entretanto, o artigo 2° da
Resolugdo 259/11 da ANS estabelece que a operadora devera garantir o
acesso _do beneficiario aos servicos e procedimentos definidos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS para atendimento integral das
coberturas.

A Resolugdo n° 211/10 da ANS atualiza o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude, estipulando a cobertura minima obrigatéria para os planos
privados de assisténcia a saude, e garantindo todos os procedimentos
obstétricos:

“Art. 16 - A cobertura assistencial de que trata o.
plano-referéncia compreende todos 0s

procedimentos clinicos, cirtrgicos, obstétricos e
os atendimentos de urgéncia e emergéncia, na
forma estabelecida no artigo 10 da Lei n° 9.656/98
de 1998.” (grifo nosso)
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Na mesma Resolugdo, o artigo 19 expressamente obriga a cobertura
integral do parto:

“‘Art. 19 - O Plano Hospitalar com Obstetricia
compreende toda a cobertura definida no artigo 18
desta Resolugdo, acrescida dos procedimentos
relativos ao pré-natal, da assisténcia ao parto e
puerpério, observadas as seguintes exigéncias
(...)” (grifo nosso)

A prépria ANS, ao se manifestar sobre o assunto®, aponta que as
operadoras de planos de saude devem garantir a cobertura obrigatéria
estabelecida da qual fazem parte, na segmentagao obstétrica: parto, pré-natal
e assisténcia ao parto. No mesmo texto, a ANS cita que, caso a operadora nao
ofereca a cobertura contratada, ela estara sujeita a sangdes.

Assim, os profissionais que ndo receberem o repasse dos valores
deverao cobrar das operadoras, que poderao inclusive ser denunciadas junto a
ANS, e ndo da consumidora, gestante, que € parte hipossuficiente da relagao.

A cobranca extraordinaria € uma variagao de preco que nao esta no
contrato e torna a obrigacdo onerosamente excessiva a consumidora.
Considerando que a operadora do plano de assisténcia a saude é responsavel
pelo repasse do pagamento dos honorarios, conforme demonstrado acima nas
Resolugdes da ANS, os honorarios pela disponibilidade do profissional a
gestante caracteriza a duplicidade da cobranca.

7 — CONCLUSAO

Pelos motivos expostos, consideramos que a questao, além de afrontar
principios constitucionais e direitos fundamentais consumeristas, denota
ilegalidade perante o Cdodigo de Defesa do Consumidor, além de implicar em
questionamento de conduta ética do profissional médico.

Portanto, a Fundacdo Procon-SP apresenta posicdo contraria a
cobranca de honorarios pelo acompanhamento presencial do trabalho de parto
pelo profissional (disponibilidade), nos casos em que houver relagdo com os
planos de saude.

Desta feita, os problemas de baixa remuneracdo dos médicos devem ser
resolvidos em negociacao destes profissionais diretamente com as operadoras
de planos de saude, ndo se admitindo em nenhuma hipétese que qualquer
prejuizo seja repassado ao consumidor.

°http://www.ans.gov.br/index.php/a-ans/sala-de-noticias-ans/consumidor/1859-cobranca-de-honorarios-
obstetricos
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