ANEXO |

Relacao dos servigos de competéncia da Diretoria tl®rmas e Habilitagdo dos Produtos
— DIPRO para envio de arquivos por via Programa Trasmissor de Arquivos — PTA

Observacoes:

1. Os servicos especificos estdo separados pelog@ssuque se referem, e relacionados
pela geréncia-geral e geréncia, as quais competarfgrme abaixo:

1.1. Da Geréncia Geral de Regulacao Agsisdl - GGRAS
1.1.1. Geréncia de Diregdo Técri€GEDIT
1.1.2. Geréncia de Monitoramentsigtencial - GMOA

1.2. Da Geréncia-Geral Regulatéria daufista dos Produtos — GGREP
1.2.1. Geréncia de AcompanhamemiguiRitorio das Redes Assistenciais - GEARA
1.2.2. Geréncia Econdmico-FinaraceiAtuarial dos Produtos - GEFAP
1.2.3. Geréncia de Manutencéo e&y@® dos Produtos — GEMOP

2. Os servicos administrativos comuns as gerénciasaacelacionadas, e a geréncia de
Assisténcia a Saude — GEAS, estédo apresentadasahddste Anexo, apds 0S servigos
especificos.

3. Para cada servico, é indicada a nomenclatiealgvera ser utilizada no arquivo a ser
encaminhado a ANS, mantendo o padrdo estabeleciddnexo Il da Instrucéo
Normativa — IN n°® 52, da Diretoria de Normas e Htagdo dos Produtos:

- REGANS: Registro da Operadora na ANS, sem trggm#os nem separacoes;

- ASSUNTO: De acordo com o servico escolhido, efa@wne nomenclatura
estabelecida neste Anexo;

- NN: Controle de envio. Como o PTA ndo permignoaminhamento de arquivos com
0O mesmo nome de arquivos ja enviados, no caso deio erde
documento/solicitacdo/requerimento com a mesma noatera pela mesma
operadora, a diferenca devera ser estabelecidm@iorda atualizacdo do controle do
namero de envio (NN). Em caso de envio de mais Yerguivos com a mesma
nomenclatura, o controle de envio podera ser awdenpara trés ou quatro digitos.
Nesse caso, lembrando que a nomenclatura ndo ficafgassar a 35 caracteres.

- PRO: Tipo de arquivo reconhecido pelo PTA comnds relativo a DIPRO. A
operadora, antes de enviar o arquivo pelo PTA,rdealeerar manualmente extenséo do
arquivo de PDF para PRO.



Servigcos de competéncia da DIPRO que permitem o earainhamento de arquivos via

1.

PTA:

Servigos especificos:

1.1.Geréncia Geral de Regulacdo Assistencial - GGISA

1.1.1.

Geréncia de Direcdo Técnica - GEDIT

ASSUNTO

SERVICO

NOMENCLATURA DO ARQUIVO

Afastamento do administrador da|

operadora - Pedido de Reconsidera

Pedido de reconsideracéo d
da ANS que determinou o

da operadora, nos termos d
art. 30 da RN 417.

deciséo da Diretoria Colegiad

caafastamento do administradg

1]

9]

=

REGANS_RECURSO-AFASTAMENTO_NN.PRO

Diregao Técnica - Notificagdo

Apresentacéo de manifestac
quando da notificagao de
indicagdo de instauracéo dg
Diregdo Técnica, nos termos
art. 20 da RN 417.

n0

o

REGANS_MANIFESTACAO-DT_NN.PRO

de Recuperacéo Assistencial e out

Pedido de Dilacéo de Prazo — Plarn

Solicitagéo de dilagao de praz
para envio do Plano de
Recuperagéo Assistencial,
resposta ao Oficio previsto n
oart. 3° da RN 417, para o env
osde informagdes requisitadag
pela Geréncia de Direcéo
Técnica e outras hipéteses n

de dilagado de prazo.

quais seja possivel a solicitacg

REGANS_DILACAO-PRAZO-GEDIT_NN.PRO

Encaminhamento

Plano de Recuperacao Assistencig

|- Recuperacéo Assistencial,

nos termos do art. 3° da RN 4
e opta pelo envio do Plano.

Encaminhamento do Plano de

guando a operadora é notificada

7

REGANS_ENCAMINHA-PRASS_NN.PRO

Plano de Recuperagéo Assistencig
Relatérios de Acompanhamento

Encaminhamento dos relatori
mensais de acompanhamen
- dos Planos de Recuperaca
Assistencial em vigor,
conforme previséo do art. 14
RN n°417/2016 e IN DIPRO
50/2016.

DS

o

la

[=)

REGANS_REL-PRASS-MM-AA_NN.PRO
(MM igual ao més, e AA igual ao ano do Relatério)

Plano de Recuperacao Assistencig
Resposta a Reprovagdo

Interposigdo de recurso a
decisdo da DIPRO de
reprovacao de Plano de
Recuperacgéo Assistencial
apresentado, nos termos do §
10 da RN 417/2016.

REGANS_RECURSO-REPROV-PRASS_NN.PRO




Plano de Recuperacao Assistencig
Resposta ao Oficio do art. 3°da R
417/2016

Encaminhamento de respost
~ao oficio previsto no art. 3°d
RN 417/2016, quando a opg3

da operadora néo for a
apresentacgédo do Plano de
Recuperagéo Assistencial.

|
N

[

o

REGANS_RESPOSTA-NAO-PRASS_NN.PRO

Requisi¢éo de informag6es adicion

Encaminhamento de
informacgdes adicionais
hisrequisitadas pela Geréncia d

REGANS_INFORMAGCOES-GEDIT_NN.PRO

- GEDIT Direcao Técnica no curso dos
processos instaurados nesta
Geréncia.
1.1.2. Geréncia de Monitoramento Assistencial - GMOA
SERVICO ASSUNTO NOMENCLATURA DO ARQUIVO

Monitoramento do Risco Assistencis
Recurso

Encaminhamento de Recurs|

al- da operadora aos resultado

preliminares do Monitorament
do Risco Assistencial

REGANS_RECURSO-MONIT-ASSIST_NN.PRO

PROMOPREY - Duvidas e
Informacgdes

Solicitagéo de informacdes,
envio de sugestfes ou critica
ou esclarecimento de divida|

relativas aos Programas de|

Promocéo da Saude e
Prevencéo de Riscos e
Doengas.

REGANS_DUVIDA-PROMOPREV_NN.PRO

PROMOPREYV - Resposta a Oficio

Somente para encaminhame

de informagdes, solicitadas pe

GMOA/GGRAS/DIPRO, sobrg

os Programas de Promocgao

Saude e Prevencéo de Risco|
Doengas.

oy

REGANS_RESPOSTA-PROMOPREV_NN.PRO

Sistema de Informacéo de Produtd
(SIP) - Duvidas e Informagdes

Solicitagéo de informagoes,
envio de sugestdes ou critica
ou esclarecimento de duvida)
relativas ao SIP - Sistema d

Informacé&o de Produtos.

(2]

REGANS_DUVIDA-SIP_NN.PRO

Sistema de Informacéo de Produtd
(SIP) -Representacéo

Somente para o
encaminhamento de respostal
oficio de notificacéo de
%?epresentagéo por n&éo envio
informagdes ao SIP,
encaminhado pela
GMOA/GGRAS/DIPRO.

REGANS_REPRESENTAGAO-SIP_NN.PRO




Somente para encaminhame

Sistema de Informacao de Produtgs de solicitagdo de Certiddo d

(SIP) - Solicitagédo de Certidéo SIP — Sistema de Informaca
de Produtos.

REGANS_CERTIDAO-SIP_NN.PRO

1.2.Geréncia-Geral Regulatéria da Estrutura dos Prdutos - GGREP

1.2.1. Geréncia de Acompanhamento Regulatério daseRes Assistenciais - GEARA

NOMENCLATURA DO ARQUIVO

SERVICO

Solicitagéo de alteracéo de
dados cadastrais de
prestadores no Sistema RPS, A A A A
Alterac&o de Cadastro de Prestador|[no n&o prevista na Instrugdo REGANS_ALTERA-CAD-PREST- _NN.PRO
Sistema RPS Normativa n° 43/2013 da AAAA — iqual d licitaca
DIPRO. Servico disponivel ( ~ igual a0 ano da solicitagdo)
apenas para novas
solicitacdes.
Solicitagé@o de alteracéo de
rede hospitalar, conforme
Alteracio de Rede Hospitalar (IN N IrequisiEos previstps nao REGANS_ALTERA-REDE-HOSP-AAAA _NN.PRO
46/2014 da DIPRO) nstruco Normativa n® _ o
46/2014 da DIPRO. Servigq (AAAA - igual ao ano da solicitagao)
disponivel apenas para novas
solicitagdes.

ASSUNTO

1.2.2. Geréncia Econdmico-Financeira e Atuarial doBrodutos - GEFAP

NOMENCLATURA DO ARQUIVO

ASSUNTO SERVICO

Solicitag&o de informagdes
envio de sugestdes ou criticas, . i
sou esclarecimento de davidas ~ REGANS_DUVIDA-FAIXA-ETARIA_NN.PRO
relativas a reajuste por

mudanca de faixa etaria.

Faixa Etéaria - Davidas e Informacoe

Somente para envio de

informacgdes e dados
solicitados pela REGANS_MONITORAMENTO-NTRP_NN.PRO

Monitoramento de Nota Técnica dg
Registro de Produtos - NTRP GEFAP/GGREP/DIPRO,
quando do Monitoramento de

NTRPs.

Somente para envio de

informacgdes e dados

Monitoramento de reajustes aplicadps . SLAATEORR - REGANS_MONITORAMENTO-POOL_NN.PRO
aos Agrupamentos de Contratos - ’ — . —

quando do Monitoramento de

reajuste aplicados em

Agrupamentos de Contratos.




Monitoramento de reajustes coletivos

RPC

Somente para envio de
informacgdes e dados
solicitados pela
" GEFAP/GGREP/DIPRO,
quando do Monitoramento d
Reajustes Aplicados aos
Contratos Coletivos.

REGANS_MONITORAMENTO-RPC_NN.PRO

Nota Técnica de Registro de Produtd
NTRP - Dividas e Informagdes

Solicitagéo de informagbes
(Envio de sugestdes ou criticg
ou esclarecimento de duvidg

relativas a Nota Técnica deg

Registro de Produtos.

»

REGANS_DUVIDA-NTRP_NN.PRO

Reajuste de Planos Coletivos - Davig
e Informacdes

Solicitagéo de informagbes
envio de sugestdes ou critica
ou esclarecimento de dividg

as relativas ao envio de
comunicados de reajuste
coletivo, sistema RPC, e
forma de aplicacdo do
reajuste.

AS,

REGANS_DUVIDA-COLETIVOS_NN.PRO

Reajuste de Planos Individuais e
Familiares - Duvidas e Informagdes

Solicitagéo de informag6es
envio de sugestdes ou critica
ou esclarecimento de dividg

relativas ao processo de
autorizacao de reajuste,
aplicativo GEAR, e forma ds
aplicacéo do reajuste.

2R

REGANS_DUVIDA-INDIVIDUAIS_NN.PRO

Termo de Compromisso - Reajuste
Planos Individuais Antigos

Somente para envio de
informacgdes e dados
solicitados pela
GEFAP/GGREP/DIPRO
referentes aos Termos de
Compromisso.

e

REGANS_TC-AAAA_NN.PRO
(AAAA - igual ao ano a que se refere)

1.2.3. Geréncia de Manutencéo e Operagéo dos Prodat- GEMOP

ASSUNTO

SERVICO

NOMENCLATURA DO ARQUIVO

Adaptacédo e Migracéo - Davidas €
informac6es

Solicitag&o de informacgdes
envio de sugestdes ou critica
ou esclarecimento de dividg
relativas as regras de migrag

e de adaptacéo de contrato

de acordo com a RN
254/2011.

REGANS_DUVIDA-RN254_NN.PRO

Administradora de Beneficios -
Duvidas e informacdes

Solicitagéo de informagbes
envio de sugestdes ou criticq
ou esclarecimento de duvidg
relativas as Administradora ¢

Beneficios.

REGANS_DUVIDA-ADMINISTRADORA_NN.PRO




Solicitagdo de informacgdes
envio de sugestdes ou critica
ou esclarecimento de davidg
Aposentados e Demitidos - Davidas|e relativas aos direitos de

Informacgdes demitidos e aposentados
previstos nos artigos 30 e 3
da Lei 9656/98 e na RN
279/2011.

REGANS_DUVIDA-ART30-31-RN279_NN.PRO

Solicitagéo de informagbes
envio de sugestdes ou critica
ou esclarecimento de davidg

relativas as operadoras
classificadas na modalidade
Autogestao.

Autogestdo - Duvidas e informacdes

REGANS_DUVIDA-AUTOGESTAO_NN.PRO

Solicitagdo de informacgdes
envio de sugestdes ou critica

x ou esclarecimento de duvidg
Cancelamento/exclusao de contratqg a .
relativas ao

pedido do beneficiario - Duvidas e =
cancelamento/exclusao de|

Informagdes contrato a pedido do
beneficiario, de acordo com
RN 412/2016.

REGANS_DUVIDA-CANCELAMENTO_NN.PRO

Solicitagéo de informagbes
envio de sugestdes ou critica
ou esclarecimento de dividg

relativas as regras e ao
processo de alegacéo de
omissao de DLP.

DLP - Duvidas e Informagbes

REGANS_DUVIDA-DLP_NN.PRO

Solicitagéo de recurso
administrativo de reviséo de
indeferimento na analise de

eventual solicitacdo de

verificagéo de DLP, no praz
regular de 15 (quinze) dias
contados da data em que &
notificac@o da decisao
administrativa tiver sido
efetuada pela ANS.

DLP - Recurso

REGANS_RECURSO-DLP_NN.PRO

Solicitag&o de abertura ou
DLP - Solicitagéo de abertura ou | pedido de reconsideragao d
pedido de reconsideracéo de deciséo de indeferimento d
indeferimento da solicitagao de abertura de processo
abertura de processo administrativp administrativo de alegagéo g
omissao de DLP.

REGANS_ABERTURA-DLP_NN.PRO

Solicitagdo de informacgdes
envio de sugestdes ou critica
ou esclarecimento de davidg
Elegibilidade - Davidas e Informagdgs  relativas as regras de

elegibilidade de contratos
coletivos, de acordo com a R

REGANS_DUVIDA-ELEGIBILIDADE_NN.PRO

195/2009.
Enquadramento de operagbes no| Solicitagéo de verificagdo dg
conceito de plano de salde - enquadramento de operago:
Verificagao no conceito dos produtos d

planos privados de assistén

REGANS_ENQUADRAMENTO-OPS_NN.PRO




a salde, de acordo com o
artigo 1° da Lei 9.656/98.

Inclusé@o/exclusdo de dependentes|
Duvidas e Informagdes

Solicitagéo de informagbes
envio de sugestdes ou critica
"ou esclarecimento de dvida
relativas a inclusao/exclusa
de beneficiarios dependente

REGANS_DUVIDA-DEPENDENTES_NN.PRO

Guia de Planos — Duvidas e
Informagdes

Solicitagéo de informagbes
envio de sugestdes ou critica
ou esclarecimento de duvidg

relativas ao Guia ANS de
Planos de Saude.

REGANS_DUVIDA-GUIA-PLANOS_NN.PRO

Oferta Publica

Encaminhamento de propos
para atendimento de edital g
oferta publica de referéncia
operacionais e cadastro de
beneficiarios - OPRC de
operadora em saida ordena
do mercado.

REGANS_OFERTA-PUBLICA_NN.PRO

Portabilidade - Davidas e informacd

Solicitagdo de informacgdes
envio de sugestdes ou critica
ou esclarecimento de davidg

relativas as regras de
Portabilidade de Caréncias,
acordo com a RN 186/2009

D

[72]

REGANS_DUVIDA-PORTABILIDADE_NN.PRO

Regras gerais de contrato de plano (dé

salde - Duvidas e informages

Solicitagéo de informagbes
denvio de sugestdes ou criticg
Ou esclarecimento de dividg

relativas as regras gerais d

contrato de plano de saude

REGANS_DUVIDA-CONTRATO_NN.PRO

RPS - Alteragdo de Nome de Produ

Solicitagé@o de alteracéo de
to nome comercial do produto
registrado no RPS.

REGANS_ALTERA-NOME-RPS_NN.PRO

RPS - Cancelamento de Produto

Solicitagéo de cancelament
de produto: mudanca de
situagéo de registro de prody
de “Ativo” ou “Ativo com
comercializagéo suspensa’
para “Cancelado”.

REGANS_CANCELA-RPS_NN.PRO

RPS - Duvidas e informagdes

Solicitag&o de informacgdes
envio de sugestdes ou critica
ou esclarecimento de dividg
relativas as regras de registr

alteracgédo de registro de
produto.

REGANS_DUVIDA-RPS_NN.PRO

RPS - Novo Registro de Produto

Solicitagé@o de novo registro
Produto, de acordo com a R
85/2004.

REGANS_NOVO-REGISTRO-RPS_NN.PRO

RPS - Reativagéo de Produto

Solicitagéo de reativagéo d¢
produto: mudanca de situacg
de registro de produto de
“Ativo com comercializagao
suspensa” para “Ativo”.

REGANS_REATIVA-RPS_NN.PRO

RPS - Suspenséo de Produto

Solicitagéo de suspenséo d

comercializa¢@o de produto
mudanca de situagdo de

registro de produto de “Ativo

REGANS_SUSPENDE-RPS_NN.PRO




para “Ativo com
comercializacdo suspensa’

Solicitagéo de autorizacéo
para transferéncia de cartei
entre operadoras, de acord

com a RN 112/2005.

Transferéncia de Carteira REGANS_TRANSFERE-CARTEIRA_NN.PRO

2. Servigos Administrativos

Geréncias: GEDIT- GMOA — GEAS - GEARA — GEFAP - GEMOP

ASSUNTO SERVICO NOMENCLATURA DO ARQUIVO

Requerimento de vista(s) de
documento(s) ou de processo(s

Vista(s) de documento ol administrativo(s) REGANS_VISTA-GERENCIA_NN.PRO
rocesso administrativo mediante o encaminhamento de| (Substituir "GERENCIA" pela sigla da geréncia a qaessting
P formuléario préprio, conforme modelo o0 requerimento)
constante

do Anexo | da RN 408/2016.

Requerimento de vista(s) de
documento(s) ou de processo(s

Copials) de documento ou administrativo(s) REGANS_COPIA-GERENCIA_NN.PRO
pia(s) e mediante o encaminhamento de| (Substituir "GERENCIA" pela sigla da geréncia a qaéssting
processo administrativol 20 - .
formuléario préprio, conforme modelo 0 requerimento)
constante

do Anexo | da RN 408/2016.

@

Requerimento de agendamento d

____ reunido, REGANS_REUNIAO-GERENCIA_NN.PRO
mediante o encaminhamento de| = -

Qormulério préprio, conforme modelo (Substituir "GERENCIA" pela sigla da geréncia a gae
constante destina o requerimento)
do Anexo Il da RN 408/2016.

Agendamento de Reuni




