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REGULAMENTACAO

o Resolucao Normativa — RN N° 171/2008

“Art. 4° As autorizacOes de reajuste deverdo ser solicitadas atraves de aplicativo a ser disponibilizado na
pagina da ANS na internet, de acordo com os procedimentos previstos em Instrucdo Normativa a ser
editada pela DIPRO.”

§1° Enquanto o aplicativo tratado _no_caput ndo_estiver disponivel, a solicitacdo de autorizacdo para
reajuste serd efetuada através do envio de modelo constante no Anexo | devidamente preenchido.”

“Art. 22. A DIPRO podera, por meio de Instruces Normativas, detalhar as rotinas de solicitacédo e autorizacéo
de reajuste e de preenchimento e envio das informacfes de que trata esta Resolugao, com vistas ao
desenvolvimento e aperfeicoamento da sistematica de autorizacdo de reajustes dos produtos.”
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GEAR
REGULAMENTACAO

o Instrucao Normativa — IN N© 51, de 27 de Janeiro de 2017, da
Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO

Regulamenta os artigos 4° e 22 da Resolugdo Normativa — RN n® 171, de 29 de abril de 2008,
dispondo sobre as rotinas e o procedimento de solicitacdo e autorizagao para aplicacéo de reajuste
das contraprestacdes pecuniarias dos planos individuais e familiares de assisténcia suplementar a
saude que tenham sido contratados apos 1° de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n°® 9.656, de 3 de
junho de 1998.

“Art. 2° As autorizacOes para aplicacdo de reajuste deverdao ser solicitadas por meio do
Aplicativo _Gestdo_ Eletronica_de Autorizacdo de Reajuste — GEAR, disponivel no sitio
institucional da ANS na internet - www.ans.gov.br, conforme procedimentos descritos no art.

60 79
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L\ | Salide Suplementar




GEAR
PRINCIPAL INOVACAO

"(PAPEL TIMBRADO DA OPERADORA)

ANEXO I
Solicitacdao de Reajuste - RN n° 171/08
Redacdo dada pela RN n® 362, de 04/12/2014

A ANS
DIRETORIA DE NORMA
SOLICITAGAO DE REAIUS

A operadora A ) , inscrita sob o CNP]
n® (CNPJ) ; i (REGISTRO)__, vem solicitar a
Agéncia Nacional de Saude Suple NS, autorizacao para aplicagao de
reajuste da contraprestacdo pecuniar s planos individuais e familiares, no

maximo no percentual estabelecido p conforme previsto na RN n® 171/08,
para os contratos com aniversarig compreendido entre os meses de
maio/ __(ANO)____ abril/ __(ANO)__.
Esta operadora, por meio de representante, ume a responsabilidade pelos
dados e por eventuais incorgftoes que comprometa autorizagao do reajuste em
tempo habil.

(Cidade), (Data)

Assinatura
Nome do Representante da Operadora
(Cargo)" (NR)

ra AN Agéncia Nacional de
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GEAR
Quando acessar?

n Resolucao Normativa — RN N° 171/2008

“Art. 4°

(...)

§ 2° A solicitacdo de autorizacdo para reajuste podera ser enviada a ANS a partir do més de marco
imediatamente anterior ao periodo a que se refere a solicitacdo. (Redacdo dada pela Republicacdo da
RN n°® 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014, Secéao 1, pagina 33)”

o Instrucao Normativa — IN N° 51, de 27 de Janeiro de 2017, da
Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO

Art. 12 Esta Instrugcao Normativa entra em vigor em 1° de marco de 2017. _

( AN Agéncia Nacional de
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Onde e como acessar?

& Aplicativos ANS - ANS - X

& C (Y | ® www.ans.gov.br/plano
Apps 23 Salade Situagioda /[ Microsoft Exchange - /2 | CEAD CEPER) | Cent  Jif Matriarcado » Cardér 7 ONA - Organizagéo | Curso de Gestiode ? [ Cursode Word 2010 < Curso Online PLANE/ @ ANS - Ambiente de £ - Direito das Agéncias +SophiA Biblioteca -~ & Intranet ANS

Ir para o conteldo il Ir para o menu[f] Ir para a busca [ Ir para o rodaps [ Acessibilidade | A “ A- A+

BRASIL Servicos Participe  Acessoainformacio  Legislagio  Canais .

) rcessos informagio  DISQUE ANS 0800 7019656  Centrsl de Atendimento  Sala de Imprensa  English  Espaio

p
ANSAgéncvaNacmname A ; o o o da AN
vl Saiide Suplementar ! asil

Principal AANS  Planos e Operadoras  egislagdo  Participacdo da Sociedade  Prestadores  Perfil do Setor ~ Gestao em Satide

Principal | Planos e Operadoras | Espago da Operadora | Ap

Aplicativos ANS

Clique nos links e baixe os sistemas para fazer a coleta e producéo dos dados. Em seguida, envie as informacbes pelo Programa
Transmissor de Arquivos (PTA), que devera ser utilizado em conjunto com cada sistema. Acesse também os manuais de instalacao
histérico de versoes e outros arquivos.

CNS - Cartéo Nacional de Saide
Registro e Manutencéo de Operadoras e
Produtos Central de Relatérios

——= aacoes com a ANS
z PTA - Programa de Transmissao de Arquivos
Aplicativos ANS

Processos da Operadora ARPS - Adequagio de Registro de Planos de Saide
Busca de Resolugbes Operacionais

DIOPS - D de Inf Ges Periddicas das O d de Planos de Assi ia a Saide

Editais de Convocagio

Central de Atendimento a Operadoras e PERSUS - Protocolo Eletrénico do Ressarcimento ao SUS
Prestadores

Atendimento a Operadoras PIAC - Programa de Incentivo a Adaptagéo de Contratos
Espaco NIP

RPC - Sistema de comunicado de reajuste de planos coletivos
Padrio para Troca de Informacio de

Saude Suplementar - TISS

ra AN Agéncia Nacional de

Saude Suplementar



GEAR
Fazendo o LOGIN

- ANSgggggg{}‘;fe'g,";,:gi Gestio Eletronica de Autorizagio de Reajuste - GEAR

Login
Usuario
[

Senha

ra AN Agéncia Nacional de
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Selecionando opcao

Vaigy )
Agéncia Nacional de 3 oni i 3 i =
o~ ANS Gestdo Eletronica de Autorizagdo de Reajuste - GEAR

Saude Suplementar

Gestao Eletronica de Autorizacdo de Reajuste - GEAR

Registro ANS: =

Razao Social: [
E-mail CADOP:

‘ O que vocé deseja fazer?

Solicitagao de Autorizagao para Aplicacao de Reajuste

Pedido de Reconsideracéo

Desejo informar outro e-mail para envio da comunicacio

rhAN Agéncia Nacional de
L\ Saude Suplementar



GEAR
Informando e-mail para confirmacéao

ramy
Agéncia Nacional de 5 oni i 5 i -
o~ ANS Agéncia Nacional de Gestio Eletronica de Autorizacdo de Reajuste - GEAR

Gestdo Eletronica de Autorizagdo de Reajuste - GEAR

Registro ANS: =

Razdo Social: [
E-mail CADOP:

0 que vocé deseja fazer?

# Solicitagio de Autorizagdo para Aplicagio de Reajuste

Pedido de Reconsideragio
+ Desejo informar cutro e-mail para envie da comunicacio

Este endereco eletrnico serd utilizado apenas para envio de confirmacio do recebimento da solicitacio para aplicaciio de reajuste ou de pedido de reconsideracio, e ndo
alterara o e-mail cadastrado na ANS.

E-mail:

Confirmar e-mail: *

ra AN Agéncia Nacional de

Saude Suplementar



GEAR
Informando e-mail para confirmacao

o Instrucao Normativa — IN N© 51, de 27 de Janeiro de 2017, da
Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO

Art. 7° A DIPRO encaminhara as decisfes referentes as solicitagcdes e demais informacdes que se
facam necessarias, utilizando os seguintes meios de comunicagcdo eletrGnica, ou outros que
venham a substitui-los:

(..)

Il — Mensagem eletrbnica, para o endereco eletronico informado no ato da solicitacdo e/ou
endereco eletrbnico cadastrado na ANS, caso ndo sejam iguais, para 0 encaminhamento de:
a) confirmacdo de recebimento de solicitacdo de autorizacdo para aplicacdo de reajuste;
b) confirmacao de recebimento de pedido de reconsideracéo.

Art. 8° E responsabilidade das operadoras manter a caixa de entrada do endereco eletronico
informado no ato da solicitagdo de autorizacdo para aplicacdo de reajuste ou pedido de
reconsideracdo com espaco disponivel para que nédo inviabilize o recebimento de mensagens
eletrénicas.

( AN Agéncia Nacional de
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AUTORIZACAO

PARA APLICACAO
DE REAJUSTE




GEAR

Da Solicitacdo de Autorizacao para Aplicacao de Reajuste

o Instrucao Normativa — IN N© 51, de 27 de Janeiro de 2017, da
Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO

CAPITULO Il
DO PROTOCOLO ELETRONICO

Art. 6° A partir de marco de 2017, as solicitagcdes de autorizacdo para aplicacdo de reajuste e o0s respectivos
pedidos de reconsideracdo deverdo ser encaminhados pelas operadoras a DIPRO por meio do Aplicativo

Gestédo Eletronica de Autorizacdo de Reajuste — GEAR, disponivel no sitio institucional da ANS na internet
(www.ans.gov.br).

§ 1° solicitacdo de autorizacédo para aplicacdo de reajuste sera efetuada por meio do encaminhamento do
comprovante de pagamento da Taxa por Pedido de Reajuste de Contraprestacdo Pecuniaria (TRC), por
intermédio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU), apds selecionar a opcao “Solicitacdo de Autorizacao”,
na tela do Aplicativo.

( AN Agéncia Nacional de
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GEAR
Da Admissibilidade da Solicitacao

o Instrucao Normativa — IN N© 51, de 27 de Janeiro de 2017, da
Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO

Subsecéo Il
Da Admissibilidade da Solicitacao

Art. 3° Para que a solicitacdo de autorizacao para aplicacao de reajuste seja admitida para analise, a
operadora deve atender aos seguintes critérios:

| — n&o estar com o registro de operadora na ANS cancelado;

Il — ser operadora médico-hospitalar;

[Il — recolher a Taxa por Pedido de Reajuste de Contraprestacao Pecuniaria (TRC), através da Guia de
Recolhimento da Unido (GRU), conforme determina a IN n°® 3 da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), de
12 de fevereiro de 2004, a ser realizado nos moldes da Resolucao Normativa - RN n° 89, de 15 de fevereiro
de 2005, alterada pela Resolu¢cdo Normativa - RN n° 101, de 3 de junho de 2005, observando as isengoes e
os procedimentos estabelecidos na Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, e considerando os valores
atualizados pela Portaria Interministerial n® 700, de 31 de agosto de 2015, ou outra que venha a substitui-la;
e

IV — solicitar a autorizacéo para aplicacéo de reajuste de acordo com 0s procedimentos previstos no art. 6°.

( AN Agéncia Nacional de
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TRC - Importante

Pagamento da Taxa por Pedido de Reajuste de Contraprestacao Pecuniaria

Requisito para e
auc’lcorizagépo - Critério de
Admissibilidade

( A NS Agéncia Nacional de
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GEAR
Da Admissibilidade da Solicitacao

o Instrucao Normativa — IN N© 51, de 27 de Janeiro de 2017, da
Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO

§ 1° Caso a operadora ndo atenda a todos os critérios de admissibilidade descritos acima, recebera oficio,
encaminhado conforme alinea “a” do inciso | do art. 7°, informando o(s) critério(s) de admissibilidade néo
atendido(s), sendo o processo concluido sem analise do merito.

§ 2° No caso de ndo atendimento aos critérios mencionados nos incisos Il e/ou IV, a operadora podera
efetuar nova solicitagao para autorizagao para aplicacao de reajuste, de acordo com o0s procedimentos
previstos no art. 6°.

§ 3° Para efeito de apuracéao do inicio do periodo de aplicacdo do reajuste, quando devidamente autorizada,
sera considerada como data da protocolizacéo da solicitacdo a data referente a solicitacdo em que foi
verificado o atendimento de todos os critérios de admissibilidade.

( AN Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar




GEAR
Da Autorizacao Para Aplicacao de Reajuste

o Instrucao Normativa — IN N° 51, de 27 de Janeiro de 2017, da
Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO

Subsecéo Il
Da Autorizacdo Para Aplicacdo de Reajuste

Art. 4° A operadora que atender a todos os critérios de admissibilidade, nos moldes do art. 3°, tera

sua solicitacédo analisada e recebera autorizacdo para aplicacdo de reajuste caso atenda aos
seguintes requisitos:

| - estar regular quanto a ultima informacgé&o devida no Sistema de Informacgé&o de Beneficiarios — SIB;
Il - estar regular quanto a ultima informacao devida no Sistema de Informacé&o de Produtos — SIP;

lIl - estar regular quanto a ultimainformacéo devida do Documento de Informacgdes Periddicas de
Planos de Assisténcia a Saude — DIOPS.

ra AN Agéncia Nacional de
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Solicitacao de Autorizacao Para Aplicacao de Reajuste

Vi
Agéncia Nacional de 2 A i - - . i
« ANS Saiide Suplementar Gestao Eletronica de Autorizacao de Reajuste - GEAR

Solicitacao de Autorizacao para Aplicacao de Reajuste

A ANS
Diretoria de Normas e Habilitagao dos Produtos - DIPRO

AL ], inscrita sob o CNP.J n°=, Registro na ANS n": vem solicitar 8 Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, autorizacéo

para aplicacéo de reajuste da contraprestacao pecuniaria aos planos individuais e familiares, no maximo no percentual estabelecido pela ANS, conforme previsto na RN n®
171/08, para os contratos com aniversario no periodo compreendido entre os meses de maie/2017 e abril/l2018.

Declara estar ciente de que a solicitacdo apenas sera analisada caso a operadora atenda aos critérios de admissibilidade conforme o artigo 3° da Instrucdo Normativa n® 51/2017 da
DIPRO.

Declara estar ciente de que se analisada a solicitacdo, a operadora apenas serd autorizada a aplicar reajuste caso cumpra todos os requisitos previstos no artigo 4° da Instrucdo Normativa
n®51/2017 da DIPRO.

Voltar

Agéncia Nacional de
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Anexando Comprovante de Pagamento de TRC

|z
Agéncia Nacional de 5 Bni i 3 i -
a~t ANS Agéncia Nacional de  Gestao Eletronica de Autorizacao de Reajuste - GEAR

Solicitacao de Autorizagao para Aplicacao de Reajuste

A ANS
Diretoria de Normas e Habilitagio dos Produtos - DIPRO
Al

] inscrita sob o CNPJ ne ] Registro na ANS n° [l vem solicitar & Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, autorizacio

para aplicacdo de reajuste da contraprestacdo pecuniaria aos planos individuais e familiares, no maximo no percentual estabelecido pela ANS, conforme previsto na RN n®
171/08, para os contratos com aniversario no periodo compreendido entre 0s meses de maio/2017 e abril/2018.

Declara estar ciente de que a solicitacio apenas sera analisada caso a operadora atenda aos critérios de admissibilidade conforme o artigo 3° da Instrucéo Mormativa n® 51/2017 da DIPRO.

Declara estar ciente de que se analisada a solicitacio, a operadora apenas sera autorizada a aplicar reajuste caso cumpra todos os requisitos previstos no artigo 4% da Instrucio Normativa n®
51/2017 da DIPRO.

Agéncia Nacional de
L\ | AN Satde Suplementar
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Anexando Comprovante de Pagamento de TRC
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Agéncia Nacional de 3 Hni i | i -
e ANS Agéncia Nacional de  Gestao Eletronica de Autorizagéo de Reajuste - GEAR

Solicitacao de Autorizagao para Aplicagao de Reajuste

A ANS
Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtes - DIPRO
al 1 inscrita sob 0 CNPJ n°[——] Registro na ANS n° [l vem solicitar & Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, autorizacio

para aplicacd@o de reajuste da contraprestacdo pecuniaria aos planos individuais e familiares. no maximo no percentual estabelecido pela ANS, conforme previsto na RN n®
171/08, para os contratos com aniversario no periodo compreendido entre 0s meses de maio/2017 e abril/2018.

Declara estar ciente de que a solicitacio apenas sera analisada caso a operadora atenda aos critérios de admissibilidade conforme o artige 3° da Instrucio Mormativa n® 51/2017 da DIPRO.

Declara estar ciente de que se analisada a solicitacio. a operadora apenas serd autorizada a aplicar reajuste caso cumpra todos os requisitos previstos no artigo 4° da Instrucio Mormativa n®
51/2017 da DIPRO.

Adicienar arquivos

PAGAMENTO_TRC pdf
Feito

» Limpar todos

Excluir

Agéncia Nacional de
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Concluindo a Solicitacao de Autorizacao

=y
Agéncia Nacional de 3 Hni i | i -
e IANS Gestdo Eletrénica de Autorizagio de Reajuste - GEAR

Sadde Suplementar

Solicitacao de Autorizagao para Aplicagao de Reajuste

A ANS
Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtes - DIPRO

al 1 inscrita sob 0 CNPJ n°[——] Registro na ANS n° [l vem solicitar & Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, autorizacio
para aplicacio de reajuste da contraprestacio pecuniaria aos planos individuais e familiares, no maximo no percentual estabelecido pela ANS, conforme previsto na RN n®
171/08, para os contratos com aniversario no periodo compreendido entre 0s meses de maio/2017 e abril/2018.

Declara estar ciente de que a solicitacio apenas sera analisada caso a operadora atenda aos critérios de admissibilidade conforme o artige 3° da Instrucio Mormativa n® 51/2017 da DIPRO.

Declara estar ciente de que se analisada a solicitacio. a operadora apenas serd autorizada a aplicar reajuste caso cumpra todos os requisitos previstos no artigo 4° da Instrucio Mormativa n®
51/2017 da DIPRO.

» Limpar todos

PAGAMENTO_TRC pdf

Excluir
Feito

ra AN Agéncia Nacional de

Saude Suplementar
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Mensagem de Concluséo da Solicitacao

rosg
Agéncia Nacional de = - . . i )
« ANS Gestéo Eletronica de Autorizagdo de Reajuste - GEAR

Saude Suplementar

Gestao Eletronica de Autorizacao de Reajuste - GEAR
RegistroANS:=

Razdo social: | |

Aguarde a confirmacio de recebimento da solicitacdo de autorizac8o para aplicacdo de reajuste pelo e-mail informado.

ﬂ_

ra AN Agéncia Nacional de
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E-mail de Confirmacao

§ 3° Sera enviado para o endereco eletronico da operadora, cadastrado na ANS ou informado no
Aplicativo, e-mail com protocolo/ticket confirmando o recebimento da solicitagcdo de autorizagao para
aplicacao de reajuste ou do pedido de reconsideracao.

§ 4° O e-mail a que se refere o § 3° é mera confirmacéo de recebimento da solicitacdo ou pedido de
reconsideracéo, e ndo implica a sua admissibilidade ou deferimento/provimento.

§ 5° Se, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas ap0s o encaminhamento de sua solicitacdo de
autorizacao para aplicacéo de reajuste ou do pedido de reconsideracao, a operadora néo receber o
email a que alude o § 3°, deveré efetuar nova solicitacéo ou pedido de reconsideracao.

“Prezado Representante Legal,

Confirmamos o recebimento de Solicitacdo de Autorizacdo para Aplicacéo de Reajuste, processo
namero 33910. XXXXXX/2017-XX, em XX/XX/2017.

Atenciosamente,

GEFAP/GGREP/DIPRO/ANS”

( AN Agéncia Nacional de
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PEDIDO DE
RECONSIDERACAO




GEAR
Do Pedido de Reconsideracao

n Resolucao Normativa — RN N° 171/2008

“Art. 6° Caso a operadora ndo cumpra 0s requisitos descritos no artigo 5°, a solicitacdo de autorizacéo para
reajuste sera indeferida. §1° Da deciséo tratada no caput, cabe pedido de reconsideracéo, a ser postado ou
protocolizado na ANS, no prazo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia do indeferimento, com provas
documentais de que a operadora ja havia atendido aos requisitos descritos no artigo 5°.”

n Instrucao Normativa — IN N© 51, de 27 de Janeiro de 2017, da
Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO

Art. 50 Caso a operadora nao atenda a todos os requisitos descritos no art. 49, a solicitacao de autorizacao para
aplicacao de reajuste sera indeferida.

§ 19 Da decisao tratada no caput, cabe pedido de reconsideracao previsto no § 1° do art. 6° da RN n° 171, de
2008.

§ 20 Os pedidos de reconsideracao deverao ser solicitados por meio do Aplicativo Gestao Eletronica de
Autorizacao de Reajuste — GEAR, disponivel no sitio institucional da ANS na internet (www.ans.gov.br), conforme
0s procedimentos previstos no art. 6°.

( AN Agéncia Nacional de
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Do Pedido de Reconsideracao

o Instrucao Normativa — IN N© 51, de 27 de Janeiro de 2017, da
Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO

CAPITULO Il
DO PROTOCOLO ELETRONICO

Art. 6° A partir de marco de 2017, as solicitagcdes de autorizacdo para aplicacdo de reajuste e o0s respectivos
pedidos de reconsideracdo deverdo ser encaminhados pelas operadoras a DIPRO por meio do Aplicativo
Gestédo Eletronica de Autorizacdo de Reajuste — GEAR, disponivel no sitio institucional da ANS na internet
(www.ans.gov.br).

(..)

§ 2° O pedido de reconsideracdo da decisdo que indeferir a solicitacdo de autorizacdo para aplicacdo de
reajuste sera efetuado por meio do encaminhamento de documentacdo comprobatéria de que a operadora
ja havia atendido aos requisitos descritos no art. 4°, antes da data do indeferimento, apds selecionar a
opcao “Pedido de Reconsideragao”, na tela do Aplicativo.

( AN Agéncia Nacional de
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Pedido de Reconsideracao

[
Aoéncia Nasional ) . L ) ]
o ANS géncia Nacional de  Gestéo Eletronica de Autorizacdo de Reajuste - GEAR

Saude Suplementar

Pedido de Reconsideracao

A ANS

Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO

Al }. inscrita sob o CNPJ n® : Registro na ANS n°[] vem encaminhar & Agéncia Nacional de Salde Suplementar
— ANS, pedido de reconsideracdo de indeferimento de solicitacdo de autorizagdo para aplicacdo de reajuste da contraprestacao pecuniaria aos planos individuais e familiares,
no maximo no percentual estabelecido pela ANS, conforme previsto na RN n® 171/08, para os contratos com aniversario no periodo compreendido entre 0s meses de
maio/2017 e abril/i2018.

Declara estar ciente de que o prazo para encaminhamento de pedido de reconsideracéo é de 10 (dez) dias, contados da ciéncia do indeferimento, conforme art. 6° da Resolucdo Mormativa n®
171/08, e que o ndo cumprimento do prazo acarretara em indeferimento por intempestividade.

Declara estar ciente de que se o pedido de reconsideracio néo vier acompanhado de provas documentais de que a operadora ja havia atendido aos requisitos descritos no artigo 4° da
Instrucao Normativa n® 51/2017 da DIPRO, antes da data do indeferimento, ou quando néo for confirmado o atendimento das exigéncias descritas no referido artigo, o pedido de
reconsideracao sera sumariamente indeferido, conforme art. 6° da Resolucio Mormativa n® 171/08.

Voltar

ra AN Agéncia Nacional de

Saude Suplementar
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Anexando Comprovante de Atendimento aos Requisitos de Autorizacao
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" IAN >estdo Eletrénica de Autorizacéo de Reajuste - GEAR

Saide Suplementar

Pedido de Reconsideracgao

A ANS

Diretoria de Normas e Habilitagio dos Produtos - DIPRO

g ! d inscrita sob o CHNPJ n® = Registro na ANS n°= vem encaminhar a Agéncia Macional de Saide Suplementar
— AMS, pedide de recensideragdo de indeferimente de solicitacdo de auterizacdo para aplicacdo de reajuste da contraprestacde pecuniara acs planes individuais & familiares, no
maximo no percentual estabelecido pela AMNS, conforme previsto na RN n® 171/08, para os contratos com aniversaro no penodo compreendido entre os meses de maiol2017 e
abrili2018.
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Concluindo Pedido de Reconsideracéao
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Pedido de Reconsideracgao

A ANS
Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO
S ! A inscrita sob o CHPJ n® = Registro na ANS n°= vem encaminhar a Agéncia Macional de Salide Suplementar
— ANS, pedide de reconsideracdo de indeferimente de solictagdo de auterzacdo para aplicacdo de reajuste da contraprestacdoe pecuniara acs planes individuais & familiares, no

maximo no percentual estabelecido pela AMS, conforme previsto na RM n® 171/08, para os contratos com aniversaro no perodo compreendido entre os meses de maio/2017 e
abril’2018.
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Mensagem de Conclusao do Pedido de Reconsideracao
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Ol ANS Gestéo Eletrénica de Autorizagdo de Reajuste - GEAR

Satide Suplementar

Gestao Eletronica de Autorizacao de Reajuste - GEAR sair

Registro ANS: :

Razdo social: | |

Aguarde a confirmacio de recebimento do pedido de reconsideracio pelo e-mail informado.

o ey
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E-mail de Confirmacao

§ 3° Sera enviado para o endereco eletrbnico da operadora, cadastrado na ANS ou informado no
Aplicativo, e-mail com protocolo/ticket confirmando o recebimento da solicitacdo de autorizacdo para
aplicacao de reajuste ou do pedido de reconsideracéao.

§ 4° O e-mail a que se refere o § 3° € mera confirmacédo de recebimento da solicitacdo ou pedido de
reconsideracéo, e ndo implica a sua admissibilidade ou deferimento/provimento.

§ 5° Se, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apdés o encaminhamento de sua solicitacdo de
autorizacao para aplicacao de reajuste ou do pedido de reconsideracdao, a operadora nao receber o
email a que alude o § 3°, deverd efetuar nova solicitacdo ou pedido de reconsideracao.

“Prezado Representante Legal,

Confirmamos o recebimento de Pedido de Reconsideracéo, processo nimero
33910.XXXXXX/2017-XX, em XX/XX/2017.

Atenciosamente,

GEFAP/GGREP/DIPRO/ANS”

( AN Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar




% COMUNICACAO Y
ELETRONICA

REALIZADA PELA
DIPRO




GEAR
Do Comunicacao Eletronica Realizada Pela DIPRO

o Instrucao Normativa — IN N© 51, de 27 de Janeiro de 2017, da
Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO

CAPITULO IV
DA COMUNICACAO ELETRONICA REALIZADA PELA DIPRO

Art. 7° A DIPRO encaminhara as decisfes referentes as solicitacdes e demais informacdes que se fagam
necessarias, utilizando os seguintes meios de comunicacéo eletrénica, ou outros que venham a substitui-
los:

| — Programa Transmissor de Arquivo — PTA para o encaminhamento de:

a) Oficio de Inadmissibilidade da solicitacéo;

b) Oficio Autorizativo no caso de deferimento de solicitacdo de autorizacéo;

c) Oficio Autorizativo no caso de provimento de pedido de reconsideracéo;

d) Oficio de Indeferimento no caso de indeferimento de solicitacdo de autorizacdo; e
e) Oficio de Indeferimento no caso de néo provimento de pedido de reconsideracao.

Il — Mensagem eletronica, para o endereco eletrénico informado no ato da solicitacdo e/ou endereco
eletrénico cadastrado na ANS, caso ndo sejam iguais, para o encaminhamento de:

a) confirmacéo de recebimento de solicitacao de autorizacéo para aplicacéo de reajuste;

b) confirmacao de recebimento de pedido de reconsideracao.

( AN Agéncia Nacional de
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Da Comunicacao Eletronica Realizada Pela DIPRO

o Instrucao Normativa — IN N° 52, de 27 de Janeiro de 2017, da
Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO

Dispbe sobre a comunicacao eletronica entre a Diretoria de Normas e Habilitacéo
dos Produtos — DIPRO e as operadoras de planos privados de assisténcia a saude.

Periodo maio/16 a abril/17 Periodo maio/17 a abril/18
) 4 )

4 N
Os Oficios foram N )
encaminhados Os Oficios serao
via PTA e pelos encaminhados
Correios apenas via PTA

. J \- J
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Da Comunicacao Eletronica Realizada Pela DIPRO
Instrucao Normativa — IN N° 52

o Instrucao Normativa — IN N° 52, de 27 de Janeiro de 2017, da
Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO

Art. 20. A DIPRO se comunicara com as operadoras por meio eletronico, encaminhando
documentos por meio do aplicativo Programa Transmissor de Arquivos — PTA, ou outro sistema que
venha a substitui-lo.

§ 1° Os documentos de que trata o caput serao disponibilizados na area de recebimento de
arquivos do aplicativo.

§ 29 Os arquivos relacionados a DIPRO terao a extensao “PRO".

Art. 39. Os arquivos encaminhados pelo Aplicativo PTA serao disponibilizados na area de
recebimento de arquivos do aplicativo e ficarao disponiveis para download pelo prazo de 90
(noventa) dias, caso nao haja disposicao em contrario.

Art. 49. Os arquivos encaminhados pela DIPRO, pelo Aplicativo PTA, atenderao as especificacoes
definidas no Anexo I.
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Instrucao Normativa — IN N° 52 da DIPRO

IMPORTANTE!

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que foi
publicada, no Diario Oficial da Uniao, a Instrucao Normativa — IN N° 52, de 27
de janeiro de 2017, da Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos -
DIPRO, que dispoe sobre a comunicacao eletronica entre esta diretoria e as
operadoras de planos privados de assisténcia a saude, em conformidade com
a Resolucao Normativa — RN n° 411, de 21 de setembro de 2016.

Ressalta, no entanto, que as operadoras deverao aquardar a
publicacao de Portaria a ser editada pela DIPRO, que determinara os
servicos, de sua competéncia, para os quais elas poderao encaminhar
documentos, solicitacoes e requerimentos, via PTA.
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AVALIACAO DO IMPACTO REGULATORIO

—

Maior celeridade e seguranca na recepcao das solicitacoes de
autorizacao de reajuste e/ou pedidos de reconsideracao
encaminhados pelas operadoras;

Maior seguranca das operadoras em relacao ao recebimento da
solicitacao ou pedido de reconsideracao, devido ao e-mail de
confirmacao;

Maior celeridade e eficiencia na analise das solicitacoes e/ou
pedidos de reconsideracao;

ra A NS Agéncia Nacional de
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AVALIACAO DO IMPACTO REGULATORIO

—

« Economicidade de Recursos Publicos:

- Extincao do custo de envio de correspondéncias da DIPRO para

as operadoras, gerando significativa economia com gastos de
postagem e impressao;

- Extincao dos custos com armazenamento e maior facilidade de
acesso aos pProcessos;
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AVALIACAO DO IMPACTO REGULATORIO

—

. Tempestividade: Diminuicao do tempo de recebimento de
documentos, pelas operadoras, que passara a ser imediato, com o
envio por meio eletronico;

. Seguranca: Garantia de recebimento pelas operadoras, dos oficios
encaminhados, eliminando os casos de nao entrega devido a endereco
invalido, com o encaminhamento via PTA;

- Confirmacao de recebimento dos oficios, via sistema, eliminando o
problema de extravio de AR'’s.
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GEAR
AVALIACAO DO IMPACTO REGULATORIO

Economici

dade Seguranca

Tempestivi

Celeridade e

Diminuicao
do Custo
Regulatdrio
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Consideracoes Finais

O principio da eficiéncia foi introduzido na Constituicao Federal, em seu
artigo 37, por meio da Emenda Constitucional n® 19/1998.

De acordo com Sandroni (2001, p. 198):

"[...] entende-se o principio da eficiéncia como um principio positivado em
virtude da busca da transicao do modelo administrativista burocratico para o
gerencial, otimizando o servico publico prestado a coletividade, além de
proporcionar um atendimento mais célere e eficaz. "

A DIPRO, por meio do GEAR visa, além da maior eficiéncia, também a
economicidade dos recursos publicos, tempestividade, celeridade e
diminuicao do custo regulatorio, buscando sempre a qualidade, cumprindo a
maior missao da Administracao Publica:

_ Atender ao interesse publico e ao bem comum.

( A NS Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar




Obrigada!

Daniele Rodrigues Campos

Geréncia Economico-Financeira e Atuarial dos Produtos
GEFAP/GGREP/DIPRO
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