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RN 285/2011

REQUISITOS GERAIS:

e Disponibilizacao por
plano.

* Dados do prestador.

REQUISITOS ESPECIFICOS:

 Mapeamento Grafico
(20.000 a 100.000
beneficiarios)

 Mapeamento Grafico
Dinamico (acima de
100.000 beneficiarios)

OK< — - MmO

PENALIDADE
* Art. 74 RN n2 124/2006.
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MONITORAMENTO DO GEORREFERENCIAMENTO

CONTRATO DE GESTAO 2015 - 2017

INDICADOR: Eficacia na divulgacéo da rede credenciada das operadoras aos
beneficiarios

OBJETIVO: Melhorar o0 acesso dos beneficiarios de planos de saude aos
prestadores de servico.

CALCULO: (NUmero de etapas realizadas/Numero de etapas previstas)*100

v 12 Etapa: Orientacdo as operadoras do setor (1° trimestre)

v’ 22 Etapa: Verificacdo posterior do cumprimento do normativo pelas
operadoras (3° trimestre)

v’ 32 Etapa: Elaboracdo de Nota Técnica (4° trimestre)

v No final de 2017 esta prevista a elaboracéo de relatério final.
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MONITORAMENTO DO GEORREFERENCIAMENTO

Orientar Selecionar Verificar Analisar Elaborar
Operadoras Operadoras Site dados Nota

A 4

Apresentar para

Notificar para
correcao

(10 dias)

Corrigiu?
*

Representar

Abrir processo
para a

operadora

Arquivar

Processo da
operadora

Corrigiu

?

Declaragao formal registrada em Cartério

a Diretoria da
DIPRO

\ 4

Anexa ao
Processo de
Monitoramento
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MONITORAMENTO DO GEORREFERENCIAMENTO

CRITERIOS DE VERIFICACAO

\( N N N ( N N N
Local Pesquisa Pesquisa Exibir Acesso a Mapeamento Mapeamento
da Rede Prestador Prestador Informacao Grafico Grafico Dinamico
Publico De 20.000 a Acima de 100.000
Dados em 100.000 benefic.
Nome Minimos: Geral benefic.
Comercial Localizagdo
recisa
N' Localidade Localizagdo g
umero .
DA de S @A precisa Mapa Dindmico
Registro Especialidade prova de (imagem com
OPS ser cliente Maba ~ marcador /
Outros EstétFi)co interagir (rota,
Busca S Dados do [ por exemplo)
Inicial ou Inicial ou Plano com um
Avancada Avancada marcador) Imagem e Rota
separadas.
AN AN L AN VAN AN J
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MONITORAMENTO DO GEORREFERENCIAMENTO

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

ITENS NAO INFORMACOES REGISTRO DE PLANO PRESTADOR NAO
INFORMADOS DE REDE EM PDF PLANO NACIONAL LOCALIZADO
( ) ( ) 4 ) 4 ) ( )
NloD:ne dos Plano Opls com e e
Anes Pesquisa Registrado plano henre s
— Atendidos — - . — nacional no — nao exibida
| Dindmica no RPS nao . :
: p(i (zj | RPS — Ativo no site
restador o ou Suspenso
\ y, \ y, nO_S'te \ y, \ y,
Ativo ou
Numero de No permite Suspenso
FEEED 003 acesso a - o Tem que PJ no RPS —
Planos exibir todas nao exibida
Atendidos mapas,

pesquisa de as Ufs no site
planos através

do prestador

pelo
Prestador

Rede
Indireta
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GEORREFERENCIAMENTO 2016 - RESULTADO

Nenhum
item foi
cumprido
por 100% das
operadoras.
\\

Cumprimento de Itens Gerais
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GEORREFERENCIAMENTO 2016 - RESULTADO

Cumprimento de Itens Especificos

Exibicao Grande Médio Pequeno
Grafica Porte Porte Porte

Mapeamento 1 55
Grafico (Obrlgatorlo)
Mapeamento 1
Grafico (Obrigatério) 27 49
Dinamico 9

4 )

Pequeno Porte

77%, disponibilizam Mapeamento Grafico e por Mapeamento
Grafico Dinamico;

9,5%, possuem apenas o Mapeamento Grafico. )

\_

97% das
operadoras
habilitadas
cumpriram o

Mapeamento
Grafico e
100%
cumpriram o
Mapeamento
Dinamico

Médio Porte

75% disponibilizam

Mapeamento
Grafico Dinamico.
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GEORREFERENCIAMENTO 2016 - RESULTADO

Percentual de cumprimento por operadoras.

55

m0-30%

m 30% - 60%

= 60% - 99%

100%

55 operadoras
analisadas

cumpriram
100% dos
itens.
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GEORREFERENCIAMENTO - EVOLUCAO

CUMPRIMENTO DE 100% DOS ITENS
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GEORREFERENCIAMENTO - EVOLUCAO

Cumprimento Médio por Grupo de Itens
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Dados do Dados do Endereco e Planos Mapa e Rota Acesso ao

Plano Prestador Telefone atendidos Publico em

pelo Geral
prestador

m2014 m2015 w2016

Em 2014 nao houve medicao para o item
Acesso ao Publico em Geral -~
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Agéncia Nacional de
Saude Suplementar




Obrigado!

www.ans.gov.br | Disque ANS: 0800 701 9656
ggrep.dipro@ans.gov.br

@ ans.reguladora @ANS_reguladora @

ansreguladora i’ ans_reguladora

oficial

A AN Agéncia Nacional de Ministc?rio da
vl Saude Suplementar Saude \
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GEORREFERENCIAMENTO - EVOLUCAO ™

Tipo de estabelecimento;
Razdo social do estabelecimento (pessoa juridica);
CNPJ do Estabelecimento (pessoa juridica);
Nome do profissional
Numero de registro no respectivo Conselho Profissional;
Especialidades ou servigcos contratados;
endereco, contendo:
— UF;
— municipio;
— bairro;
— logradouro;
— numero; e
— cddigo de Enderecamento Postal - CEP.
— DDD;
— telefone de contato;
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