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ANS cria plano para operadoras em dificuldades

Empresas poderao vender ativos para quitar dividas, a fim de ndo repassa-las com carteira de clientes

GLAUCE CAVALCANTI
glauce@oglobo.com.br

A Agéncia Nacional de Satide
Suplementar (ANS) da inicio, es-
ta semana, a um programa para
facilitar que operadoras em difi-
culdades deixem o mercado. O
objetivo é preservar a assisténcia
aos beneficidrios, que seriam
absorvidos por operadoras mai-
ores. O chamado Programa Es-
pecial de Escala Adequada
(PEA) tem mecanismos como
permitir que a operadora em di-
ficuldade resgate ativos garanti-

Especialista
defende mais
rigor para
novas empresas

ANS decidird quem
assume o plano em caso
de saida voluntaria

Especialistas em direito criti-
cam o novo programa da
Agéncia Nacional de Satide Su-
plementar (ANS). Para Renata
Vilhena Silva, advogada da
drea de saude, os esforgos da
ANS estao deslocados:
— A norma mostra incompe-
1 da agéncia no controle
de entrada e operacgao dessas
empresas. Se hd tantas preci-
sando de ajuda para sair do
mercado, isso significa que é
preciso mais rigidez na entrada.
Os usudrios, diz, ¢ que saem
perdendo. Ela lembra o caso
dos clientes da Unimed Paulis-
tana (que foi liquidada), que
passaram para a Unimed Fesp
€ que nao estao conseguindo
arcar com os reajustes anuais
dos planos, de quase 40%.
Anova norma da ANS tem dois
eixos. O primeiro diz respeito as
operadoras em dificuldades.
Quando a empresa inicia o pro-
cesso de saida voluntaria do mer-
cado, isso pode acontecer com
uma oferta piblica dos planos e
do cadastro de beneficidrios.
Neste caso, nao hd pagamento a
empresa em crise. A decisdo so-
bre quem vai ficar com os planos
e os beneficidrios é tomada pela
ANS, com base na melhor oferta
de condigoes aos usudri

COLCHAO DE SEGURANCA
Aoutra via é a transferéncia to-
tal de carteira ou do controle
da operadora que ingressou no
Programa Especial de Escala
Adequada (PEA), criado pela
ANS. Isso estd previsto na le-
gislagao, mas terd impulso adi-
cional: no PEA, a operadora
em dificuldade podera utilizar
os ativos garantidores da sua
operacao para quitar dividas
com sua rede assistencial.

No outro eixo estao as empre-
sas que vao absorver os planos,
a carteira de clientes ou o con-
trole das operadoras. Elas pode-
rdao compor a margem de sol-
véncia exigida para o novo gru-
po de beneficidrios de forma
gradual ao longo de cinco anos.

Trata-se de um colchao de se-
guranca para evitar que eventos
de alto custo afetem a operagao.
Quando a decisao da ANS for
pelo repasse da carteira de pla-
nos para outra operadora mai-
or, os beneficidrios poderdao
continuar vinculados a empre-
sa por 120 dias e optar por se
vincularem a um plano da nova
operadora depois. Ja a empresa
que comprar a carteira deve
respeitar caréncias e cobertu-
ras, ficando impedida de cobrar
taxas de adesdo ou administra-
¢ao, além de pré-mensalidade.
(Glauce Cavalcanti)

SAIBA SEUS DIREITOS
EM CASO DE NEGATIVA
DE ATENDIMENTO
Entre as opcdes de a quem recorrer
em caso de recusa, estao os
plantdes do Judiciario
htps:/iglo.bo/2kFzhwA

dores para quitar dividas com
sua rede assistencial. Isso evita o
repasse de algumas dividas jun-
to com a carteira. Para as opera-
doras, a medida ajuda, mas nao
elimina o risco sucessorio envol-
vido nas operacoes. E especialis-
tas em direito do consumidor ar-
gumentam que a ANS deveria
ser mais criteriosa na hora de
autorizar novas empresas.

— O setor é bastante hetero-
géneo. Ha cerca de 800 opera-
doras no pais, sendo perto de
400 delas com até 15 mil benefi-
ciarios. Juntas, elas tém apenas

4,4% do mercado. Sao opera-
¢oes de pequeno porte e, por is-
S0, mais expostas a riscos caso
um ou mais clientes deman-
dem atendimento mais dispen-
dioso — explica Leandro Fon-
seca, diretor de Normas e Habi-
litagao de Operadoras da ANS.

Ele pondera que o tamanho
da operadora naoimpede uma
operacao sauddvel. O impor-
tante, diz, seria garantir escala
adequada ao tamanho da car-
teira de beneficiarios dentro
dos planos oferecidos.

No ano 2000, havia mais de

duas mil empresas. Atualmente,
50 793, somando 47,4 milhoes
de vidas. As 76 maiores, com
mais de cem mil beneficidrios
cada, detém 73% do mercado.
— O processo de ajuste vem
acontecendo. As solugoes de
mercado, que seriam um aporte
de capital ou a venda da carteira
de beneficidrios, seriam as ide-
ais. Mas sao dificeis pelo risco
sucessorio, devido a passivos tri-
butérios e trabalhistas. Na préti-
ca, quem esta mal vai perdendo
os melhores contratos para ope-
radoras maiores e oferecendo ao

seu cliente um servigo cada vez
pior — diz Fonseca.

Em apuros financeiros, expli-
ca Fonseca, a operadora acaba
entrando em diregao fiscal —
caso da Unimed-Rio —, um
processo de até seis anos e do
qual apenas 20% das empresas

sair. Att 52

Mendes, presidente da Fena-
Satide, que retine grandes ope-
radoras, considera a norma po-
sitiva, ainda que nao resolva o
risco sucessoério:

— E mais um passo na prote-
¢ao dos beneficiarios. E permite
uma saida antes da situagao de

operadoras de planos de satide
estao em direcdo fiscal, sendo
49 de pequeno e médio portes.
Outras 36 apresentam desequi-
librios econoémicos de menor
risco e buscam se adequar.
Solange Beatriz Palheiro

insol . A inseguranca juri-
dica, porém, que é o grande
complicador, se mantém. E um
obstaculo quase intransponivel.

Fonseca admite haver e;
barreira, mas assegura que a
ANS estd buscando aprimorar
a0 maximo as regras. @

- rcﬂ:z, iLoGos

PR [l PETROBRAS  ——

%

fnnfpo
(LT —

Petrobras a
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curiosidade eabusca pelo conhecimento
sdoabissolaquenorteiaacampanhapu-
blicitria criada parareposicionaramarca
Petrobras, que comegou a ser veiculada
emmeados de novembro. O novo posicionamento é
frutode dereflexdoqp presafoilevada
afazer depois das dificuldades pelas quais passou.
Segundo o gerente executivo de Comunicagio e
Marcas da Petrobras, Bruno Motta, 0 novo posicio-
namento foi construido a partir da necessidade de
definir claramente paraasociedade, consumidores
e acionistas o propdsito e os objetivos que justifi-
cam a existéncia da empresa, para além dos gra-
ves problemas que ela enfrentou

Adiferenga, avalia o executivo, é que essa contri-
buigdo ndo se dard por meio do papel assistencialis-
tade fazer algo que ndo seja parte daatividade-fim
dacompanhia, mas de forma compativel com uma
empresa de energia, capaz de usar seus conheci-
mentos e sua capacidade técnica para prover a
energia que move o pafs.

Segundo Motta, o histérico de eficiéncia da Pe-
trobras precisa ser ressaltado e enriquecido por
meio dabusca constante de praticas mais eficazes
para assegurar a qualidade de seus produtos e
servicos, a lucratividade e, consequentemente, a
sobrevivéncia de longo prazo.

— A Petrobras é uma empresa

no passado recente. Entrevistas e
pesquisas envolvendo diretoria,
liderangas, corpo técnico, pesqui-
sadores, parceiros e consumidores  “A busca do
apontaram que o principal elemen-

todiferenciador e que caracteriza conhecimento par'a
fortemente acompanhiaésuaca-  SUperar desafios é
essa habilidade de
todamarcaPetrobrasémelhorare ~ PFOVEr @ energia que
consolidarosfndicesdereputacio  move a sociedade.”

pacidade técnica tinica.
— Oobjetivo doreposicionamen-

da_companhi? de forma a recon-  gRyNg MOTTA
quistar a confianga e a admiragao
das pessoas — afirma.

Foi superando desafios como o de extrair petr6-
leo em dguas profundas, quando ninguém no mun-
do sabia como fazé-lo, ou viabilizar as gigantescas
reservas descobertas na camada do pré-sal, que a
Petrobras conquistou reconhecimento e inimeros
prémios internacionais. Desse DNA emergiramas
reflexdes e os esforgos feitos nos tltimos meses
para recompor aimagem de empresa.

— Abuscado conhecimento parasuperar desafios
¢é essa habilidade de prover a energia que move a
sociedade — resume Motta.

Para o gerente executivo, ainda que a maior parte
dos dissabores vividos pela Petrobras na primeira
metade desta década decorrer basicamente da sua
condigio de empresa majoritariamente estatal, o
fato de ter a sociedade brasileira como principal
acionista nio ¢ incompativel com a nova imagem
que se deseja difundir.

— APetrobras produzbens e tecnologia e projeta
um futuro promissor parasi, para seus funcionarios
eseusacionistas, mas, a0 mesmo tempo, tem o papel
de oferecer uma contribuicio real ¢ significativa
paraasociedade brasileira.

dependente, listada em bolsas
de valores e que precisa prestar
contas aos acionistas de seus re-
sultados, sem perder de vista o
importante papel de trazer con-
tribui¢bes paraasociedade como
um todo — ressalta.

Ele entende que nas proximas
décadas o petroleo e o gas natural
seguirdo como fontes principais de
energia, especialmente para paises
emergentes como Brasil, China e
India, onde grande parte da popu-
lagdo ainda almeja alcangar uma
condigdo de vida ja desfrutada em outras partes
do planeta, como Europa, Estados Unidos e Japao.

Mas, para o executivo, a possibilidade de as
energias renovéveis ndo serem suficientes para
sustentar, nas proximas décadas, os esforgos de
desenvolvimento necessarios nesses pafses emer-
gentes ndo impede que a Petrobras empregue sua
reconhecida capacidade de superar desafios técni-
cos para produzir combustiveis fosseis de forma
menos danosa possivel ao meio ambiente.

0 case Petrobras
sera tema da palestra de Bruno Motta no
semindrio “A importancia dq ici

posta no poder
conhecimento

Objetivo é melhorar e consolidar indices de reputagdo da companhia e reconquistar
a admiragao e a confianga da sociedade brasileira
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DULGAGAO

Para Bruno Motta,
historico de eficiéncia
deve ser ressaltado

Arazao de ser da Petrobras

A competéncia técnica da Petrobras néo tem
razdo de ser apenas para descobrir reservas,
explorar e refinar petréleo — mas também, e
principalmente, para prover a energia que move
asociedade a realizar seu potencial. Esse é o
propdsito d: ia, que foi ido com
base na trajetoria trilhada desde sua fundagao,
ha 64 anos, na sua capacidade técnica Unica e no
2 A ,

o tempo todo.

0 poder de realizagao das pessoas, das cidades
e das empresas é impulsionado pela relevancia
do papel desempenhado pela Petrobras que, no
fundo, esta presente de forma muito relevante em
ol ividad iedad i

de marca para empresas’, da série Dialogos
Empresariais, realizada pelo Jornal O GLOBO com
patrocinio da Petrobras. O evento ina
segunda-feira, 11 de dezembro, das 8h30 as 13h,
no Hotel Hilton Copacabana. Inscrigoes gratuitas
no site dialogosempresariais2017.com.br

um dos simbolos mais importantes para os
brasileiros, precisa se manter em movimento
para que a sociedade possa se mover, evoluir e se
transformar.

conhecimento, a gente vai longe!
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