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APRESENTACAO DO PRODUTO (oeane

% Langado em Outubro de 2019 nas regides de Jundiai e Sorocaba

A

% Pessoa fisica e rede propria
# 4.025 vidas ativas (outubro/2020)

@ Estratificacao de Risco na adesao ao plano, com definicdo da Linha
de Cuidado

@ Espacos NotreLife dedicado ao primeiro acolhimento, atendimento
com as Navegadoras do Cuidado e local para Oficinas Terapéuticas

% Cuidado Coordenado por Equipe Interdisciplinar, com foco na
Prevencéao e Autocuidado

% Direcionamento e fidelizacdo dos pacientes ao médico generalista

Sala de Atividade Fisica Consultério
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METODO DE APURACAO DOS RESULTADOS 6§ NoteDane
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NPS — RESULTADO MEDICO 653 NoveDare
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B NPS (META> 50%)

B NPS Médico =—=Faixal =——Faixa2

Analise: indicador avalia NPS nos 3 meses anteriores ao fechamento. Reduc¢ao do NPS Médico
influenciado pela saida de uma médica com bom NPS.
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B TAXA DE FIDELIZACAO( META >90%)
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Nos meses de Marco e Abril, devido ao inicio da Pandemia, as
consultas de APS foram realizadas via Telemedicina. O grafico
acima representa a taxa de fidelizacao presencial
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RESULTADOS INDIVIDUAIS (@ lteDame

Atende Taxa de
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Titulo de Numero critérios fidelizagdo EREOE % - 9

0,

e gn . 7 ge (] . (1]
REsidEnciaMEdics Especialista FSE=2anos devidas para relagao médico- NES C;Zase(:)m ICSAP gl<|c6ac5Ia Bonus
variavel paciente .
Junho S.C.F |Medicina de Familia e Comunidade N3o Sim (74 meses) 337 Sim 98,8% 87,5% 4 20,0% | 77,5% | 12%
Jultho B.A |N3o N3o Sim (28 meses) 137 Sim 96,3% 64,3% 13 13,6%  78,0% @ 6%
S.C.F |Medicina de Familia e Comunidade N3o Sim (74 meses) 509 Sim 92,6% 61,5% 5 13,6% | 78,0% @ 6%
B.A |N3o N3o Sim (28 meses) 219 Sim 90,7% 84,9% 14 73% | 81,1% | 16%
Agosto S.C.F |Medicina de Familia e Comunidade Nao Sim (74 meses) 858 Sim 90,2% 61,5% 6 7,3% | 81,1% | 16%
A.P.C.M Nio N3o N3o (2 meses) 436 N3o 76,5% -20,0% 12 12,2% | 79,2% -
B.A |Ndo Nao Sim (28 meses) 256 Sim 85,5% 85,4% 15 12,2% | 79,2% -
Setembro M.M.K N3o Nao N3o (0 meses) 932 Nao 75,0% 38,1% 6 12,2% | 79,2% -
M.B.C.F|Nao Nao N3o (12 meses) 960 Nao 83,0% 57,1% 66 12,2% | 79,2% -
R.L.N.N |Nao Nao Ndo (0 meses) 150 Nao 81,1% 62,7% 24 12,2% | 79,2% -
S.C.F |Medicina de Familia e Comunidade Nao Sim (74 meses) 984 Sim 76,8% 64,1% 7 12,2% | 79,2% -




