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Rio de Janeiro, 03 de outubro de 2017.

A DIDES,

Assunto: Verificacdo de instabilidades no Protocolo Eletronico do Ressarcimento ao SUS
(PERSUS). Prorrogagdo dos prazos de impugnagio aos oficios de Aviso de Beneficidrio
Identificado (ABI) e prazos para apresenta¢do de recursos as decisdes em 1? instincia. RN n°

358/2014.

I.Consideracoes iniciais

L. Trata-se de nota técnica que tem por finalidade abordar as providéncias que vém
sendo adotadas no 4mbito do procedimento de ressarcimento ao SUS diante das instabilidades

apresentadas pelo o Protocolo Eletronico do Ressarcimento ao SUS (PERSUS).

2. Em que pese a existéncia de normativo na autarquia federal dispondo acerca dos

prazos de impugnacao e recurso das operadoras de planos de satide contra o ressarcimento ao
SUS, observou-se a necessidade de concessdao de prazos suplementares para a defesa nos

tltimos Avisos de Beneficidrios Identificados (ABIs).

3. Dessa maneira, para melhor compreensdao da matéria, torna-se necessiria a

avaliagcdo dos aspectos abaixo apresentados.
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I1.Do procedimento de impugnacao e recurso ao ressarcimento ao SUS

4. No inicio das atividades desempenhadas pela ANS no ambito do ressarcimento
ao SUS, o procedimento se desenvolvia integralmente por papel. Essa situagdo demandava,
consequentemente, a existéncia de um setor exclusivamente destinado ao Protocolo, o qual era
competente para: i) autuagdo e registro de documentos; ii) expedicdo, recebimento e controle
de correspondéncias; iii) recebimento e registro de impugnacdes e de recursos; iv) montagem
dos processos do ABI; v) expedicdo de parecer administrativo; vi) recebimento dos Avisos de
Recebimento dos oficios de notificacbes de pareceres, cobranca e CADIN; vii)
encaminhamento e recebimento das AIHs da Secretaria de Atencdo a Saude/MS; ix)

recebimento de documentos diversos; x) reenvio de documentos.

3. Em que pese o setor de Protocolo desempenhar atividades que eram
fundamentais para o procedimento de ressarcimento ao SUS e que possibilitavam a gestdo do
fluxo de documentos da agéncia com as operadoras, inimeros eram 0s obstdculos enfrentados

pela ANS no dia a dia para conseguir realizar o seu mister.

6. Nesse sentido, considerando as adversidades e a urgéncia em se iniciar
melhoramentos no procedimento, foi priorizada pela Diretoria de Desenvolvimento Setorial da
ANS a disponibilizagio do médulo de Protocolo Eletronico do Ressarcimento ao SUS

(PERSUS).

T Em 01/12/2014, foi implantado o médulo de gestdo de contas, o qual passou a
permitir as operadoras a cria¢do e administracdo das contas de acesso ao PERSUS para seus
funciondrios e representantes. Ao longo do més de dezembro daquele ano, a agéncia reguladora

promoveu diversas oficinais para que as operadoras pudessem se adequar a nova realidade.

8. Em 06/01/2015, instaurou-se o servico de protocolo eletrdnico de impugnagdes
e recursos, que se tornou, a partir da data mencionada, o Unico meio para impugnar os

atendimentos identificados e para recorrer das decisdes proferidas pela ANS.

9. Dessa maneira, com o PERSUS, procurou-se dar maior celeridade e

economicidade no processamento do ressarcimento, de maneira a reduzir os custos
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operacionais, agilizar o trimite de informacoes e. consequentemente, aumentar os valores a

serem repassados aos cofres piiblicos.

II1.Dos prazos de impugnacio/recurso e hipéteses de prorrogagiao

10. Em virtude da nova operacionalidade implementada, a agéncia reguladora editou
a Resolugdo Normativa n°® 358/2014, a qual dispde acerca dos procedimentos administrativos

fisico e hibrido e estabelece o repasse dos valores recolhidos a titulo de ressarcimento ao SUS.

11. Ao tratar da defesa a ser apresentada contra o ressarcimento ao SUS, o referido
diploma normativo estabeleceu dois prazos distintos a serem observados pelas operadoras de
planos de satde, quais sejam: 30 (trinta) dias para impugnacoes e 10 (dez) dias para recursos,

consoante o disposto nos artigos 21 e 28, respectivamente.

12. Além disso, a Resolugdo Normativa n® 358/2014 trouxe duas hipéteses de
prorrogac¢ao de prazos, i) no caso de instabilidades pontuais, na data do vencimento dos prazos,
por tempo superior a 120 (cento e vinte) minutos, ininterruptos ou nao, de acordo com o artigo
15, caput; e ii) na hipotese de questoes técnicas ou operacionais que ensejem a prorrogagao dos
prazos de impugnagdo ou recurso, conforme o artigo 39-A da norma supracitada, devendo ser

dada ciéncia a Diretoria Colegiada.

IV.Das instabilidades verificadas no PERSUS

13. Nao obstante os avangos proporcionados com a adogdo do PERSUS, € cedico
que a nova sistemadtica de protocolo e notificagdo demandou da agéncia um maior cuidado em

razdo da transi¢do tecnoldgica que se estava propondo, tanto internamente, quanto em relagdo

ao publico externo do ressarcimento.

14. Nesse ponto, cumpre destacar que a utilizagdo da nova ferramenta exigiu
diversas homologac¢des nos sistemas que ja faziam parte da rotina do ressarcimento, integrando
o PERSUS com o Sistema de Gestao do Ressarcimento (SGR) e o Sistema de Controle de

Impugnacdes (SCI).




Vg
AN Agéncia Nacional de
Al Satide Suplementar

15. Em conjunto a implementagao do protocolo eletronico, a ANS lancou o 54° ABI,
em 20 de maio de 2015, que continha, além das autorizagdes de interna¢des hospitalares (AIHs),
os procedimentos ambulatoriais (APACs), o que, praticamente, dobrou a quantidade de

atendimentos notificados pela autarquia.

16. Apenas a titulo de ilustragdo do aumento no procedimento de ressarcimento ao
SUS, vale conferir o grafico a seguir que discrimina a quantidade de autorizag@o de internagdes

hospitalares (AIHs) e de procedimentos ambulatoriais (APACs) !:
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iligl Assim, em virtude do pouco amadurecimento quanto ao uso da nova plataforma

e do impacto causado pelas notificagcdes das APACs, os proprios técnicos da ANS, na utilizagado

da referida ferramenta eletronica, passaram a verificar que o sistema apontava instabilidades

em diversas oportunidades, impedindo que fosse realizado o acesso e a andlise dos documentos

apresentados pelas operadoras.

! Boletim Informativo — Utilizagdo do Sistema Pdblico por Beneficidrios de Planos de Saide e Ressarcimento ao SUS:
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Materiais_por_assunto/boletim_ressarcimento_julho_2017.pdf
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18. Aliada a constatacio da agéncia, foram — ¢ continuam sendo — recebidos, a cada

ABI publicado, pedidos de prorrogacio de prazo de impugnacio e de recurso pelas operadoras,

as quais alegam dificuldades de acesso ao sistema, conforme documentos em anexo.

19. Muito embora tenha havido avangos para que o PERSUS mantivesse a sua
funcionalidade a disposicdo dos usudrios, ainda ndo € possivel assegurar, durante o prazo de
defesa contra o ressarcimento, a plena utilizagdo desse protocolo eletronico. Isso porque o
sistema apresenta baixa performance quando do acesso simultdneo de vdrias operadoras nos
periodos de vencimento de prazo, além de falhas no upload da documentac@o relativa a defesa
de cada procedimento, momento em que o sistema apresenta intercorréncias mostrando

mensagens de erro ou de “excesso de conexdes” que impedem o carregamento de arquivos.

20. Em razdao disso, atenta as limitacOes técnicas de fato existentes e as
consequéncias negativas para o exercicio do contraditério e ampla defesa pelas operadoras
diante da indisponibilidade do PERSUS, a ANS vem concedendo prazo superior ao previsto na
norma da autarquia, através de Oficios Circulares da DIDES divulgados no enderego eletronico

da agéncia e dos Oficios de Notificagdo de Decisio.

21, Essa medida de prorrogacdo dos prazos foi devidamente exposta nas notas
técnicas enviadas ao Egrégio Tribunal de Contas da Unido, que, entendendo ser uma questdo
de grande complexidade, eis que envolve ndo apenas aprimoramentos tecnoldgicos, mas
também decorre de um aumento significativo de notificagdes, considerou em cumprimento a

determinacdo de diminuicdo dos lapsos de apresentagdo de impugnacéo e recursos.

22. No que concerne aos recursos, esclarece-se que também estao sendo prorrogados

0s respectivos prazos, quando constatadas indisponibilidades, posto que estas repercutem

negativamente no exiguo prazo recursal.

28, Dessa maneira, apesar do PERSUS traduzir ganhos significativos para o
procedimento de ressarcimento ao SUS, ndo se pode negar que ainda haja entraves que
impedem uma melhor performance da ferramenta tecnoldgica posta a disposi¢ao da agéncia e
das operadoras, o que vem acarretando a ampliagdo dos prazos de impugnacdo e recursos em

observancia ao que preceitua o artigo 5°, inciso LV, da Constitui¢io Federal.
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V.Do Projeto PERSUS 2.0

24, Na mitigacao dos problemas relatados no tépico anterior, bem como para atender
as determinacdes do Tribunal de Contas da Unido, a Geréncia Executiva de Integracao e
Ressarcimento ao SUS (GEIRS) vem buscando a evolucido do PERSUS, tendo como principais
objetivos: 1) desenvolver um sistema baseado em tecnologias abertas e padroes de arquitetura
de sistemas e informagdes da ANS; ii) remover o uso do framework McFile e acabar com a
dependéncia tecnoldgica nessa ferramenta; iii) tornar a manutencdo e evolug¢ao da aplicacao
mais facil com a utilizacdo de tecnologias consolidadas no mercado e um conjunto de boas

préticas.

25 Além das melhorias tecnoldgicas, novas fungdes também foram especificadas e
estdo em construgdo. O projeto estd sendo estruturado com a previsao de cinco entregas parciais,
das quais a primeira ja se encontra em ambiente de produgdo com operacdo pelas operadoras.
Conforme cronograma de acompanhamento, as entregas 2, 3 e 4 serdo realizadas até novembro

de 2017, e a entrega 5 na sequéncia. Sao elas:

Entrega 1 - PERSUS Consulta: disponibiliza, de forma estruturada,
informacdes de atendimentos disponiveis para protocolo de impugnagido ou

recurso, decisdes de 1* e 27 instincias, ABI publicados e a lista de processos

administrativos de ressarcimento ao SUS de cada operadora.

Entrega 2 - Peticdo de impugnacdo ou recurso: criagdo de web services
referentes ao protocolo de petigdes de impugnacdo ou recurso. Ao término
dessa fase, as operadoras poderdo utilizar tanto o PERSUS 1.0 (atual) quanto
efetuar as peticdes diretamente de seus aplicativos através da integrag@o

possibilitada pela disponibilizagdo de servicos.
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Entrega 3 - Notificagdo: criacdo de web services que possibilitem o
encaminhamento da notificagio pela ANS e o recebimento da notificacdo pelas
operadoras. Ao término dessa fase, as operadoras poderdo utilizar tanto o
PERSUS 1.0 quanto receber a notificacio e efetuar o download dos
documentos diretamente de seus aplicativos através da integracdo possibilitada

pela disponibilizacio dos servigos.

Entrega 4 - Gestdo de contas e aplicagio no espaco operadoras:
disponibilizagdo dos servicos das entregas 1, 2 e 3 as operadoras de menor porte
tecnolégico. Ao término dessa fase, o acesso ao PERSUS 1.0 deve ser

interrompido.

Entrega 5 - Migragdo dos dados do PERSUS para o PERSUS 2.0: 0 modelo de
dados utilizado pelo PERSUS € fundamentado no modelo de metadados do
framework McFile, e por isso, sua estrutura nao sera aproveitada. Desta forma,
todas as peticOes- ¢ notificagdes eletronicas do PERSUS 1.0 deverdo ser
migrados para o PERSUS 2.0. Essa ¢ uma entrega interna a ANS, sem

visibilidade pelas operadoras.

26. Dessa maneira, espera-se que o PERSUS 2.0 possa proporcionar um ambiente
eletronico de menor instabilidade para os seus usuarios, de modo que deixe de ser necesséria a

prorrogacao dos prazos para apresentagido de impugnagao e recursos pelas operadoras.

VI.Conclusao

27 A vista do exposto, conclui-se que o PERSUS significou um grande avango para
o ressarcimento a0 SUS em relagdo aos periodos anteriores a sua implementacdo, dando maior

eficiéncia no cumprimento do que estabelece o artigo 32, da Lei 9.656/98.

28. Todavia, trata-se de uma ferramenta que exige constante manutencdo e

aperfeicoamento, tendo em vistadue ainda se verificam falhas que acabam por prejudicar o
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contraditério e ampla defesa das operadoras, motivo pela qual a agéncia entende ser necessério

conceder prazos superiores aos previstos no normativo da autarquia federal.

20. A fim de solucionar os problemas detectados no referido protocolo eletrénico,
estd sendo desenvolvido o Projeto do PERSUS 2.0, o qual busca proporcionar um ambiente
mais favoravel para a troca de informagdes entre as operadoras e a ANS, de modo a minimizar

a necessidade de ampliagio dos prazos de impugnacao e recursos no ressarcimento ao SUS.

30. Por fim, diante dos esclarecimentos acima e da situa¢@o féatica atualmente
existente, esta Geréncia sugere a prorrogacdo do prazo de impugnacao referente as notificagdes
langadas no 63° ABI, com fundamento no disposto no artigo 39-A, da Resolucdo Normativa

358/2014, garantindo, assim o efetivo direito ao contraditério e a ampla defesa.

31 A consideragdo superior.

\ N
Geréncia de Integrac@o e Ressarcimento ao SUS

Diretoria de Desenvolv\fnento Setorial

32. De acordo em Q} / ﬂ/ 4 [ , encaminhe-se a Diretora de Desenvolvimento
Setorial para apreciacgdo. (
P (00 Ml T,
Daniel Meirelles Fernandes Pereira M“ e
Diretor Adjunto de Desenvolwmentg W\&%&ﬁ“ g,'ﬁb'ss

Diretoria de Desenvolvimento Seﬁﬁhal

33 De acordo em (C )5 / /ﬂ / / f encaminhe-se a Diretoria Colegiada para

conhecimento e providéncias que entender cabiveis.
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ANEXOS 2

I Oficios Circulares de Prorrogagdo

II) — Reclamacao das Operadoras
IIl)  Reclamagao das Operadoras — 63° ABI
IV)  Manifestacio da FENASAUDE

V) Manifestagcdo da T1

2 Os documentos podem ser encontrados no seguinte enderego: “K:\Ressarcimento\GEIRS\AssessoriaPERSUS - Anexos NT”







