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A AN Agéncia Nacional de
I\ Satde Suplementar

PROCESSO N2: 33910.007506/2020-98

NOTA TECNICA N2 4/2020/DIRAD-DIDES/DIDES

Interessado:
DIRETORIA ADJUNTA DA DIDES
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL

1. INTRODUCAO

1.1. Trata-se de manifestacdo complementar a Nota Técnica n2 3/2020/DIRAD-DIDES/DIDES,
disponibilizando mais informagdes a deliberagao colegiada da ANS com o fim de contribuir com sua
deliberagdo, conforme Processo n? 33910.007506/2020-98.

2. DAS QUESTOES CONTRATUAIS

2.1. No setor de saude suplementar, tanto em razdo da regulacdo editada e monitorada pela
ANS, quanto por conta das praticas histéricas de seus atores, os contratos sdao negociados entre as partes
em todos os seus termos, abordando mais do que questdes remuneratdrias.

2.2. Nesse sentido, deve-se ter em mente que a forma de prestacdo do servigo também consta
nos contratos.

2.3. Assim, um prestador que firme um contrato com a operadora para atender em consultério,
em regra, nao sera remunerado caso realize seu atendimento em outro local ou ambiente, como, por
exemplo, em ambiente hospitalar ou virtual, pois ndo ha previsdo contratual que albergue este tipo de
atendimento. Caso ainda assim realize este atendimento, em local diverso daquele previsto no contrato,
dara a glosa da conta apresentada por ndo observancia do que fora pactuado em contrato.

2.4, Esta realidade estda em sintonia com o que dispde a Lei 9.656/98 acerca das clausulas
contratuais obrigatérias:

“Art. 17-A. As condigdes de prestacdo de servicos de atengdo a saude no ambito dos planos
privados de assisténcia a saude por pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de sua
qualificagdo como contratadas, referenciadas ou credenciadas, serdo reguladas por contrato
escrito, estipulado entre a operadora do plano e o prestador de servico. (Incluido pela Lei n°
13.003, de 2014)

()

§ 20 O contrato de que trata o caput deve estabelecer com clareza as condigdes para a sua
execucao, expressas em clausulas que definam direitos, obrigagdes e responsabilidades das
partes, incluidas, obrigatoriamente, as que determinem: (Incluido pela Lei n° 13.003, de 2014)

I - 0 objeto e a natureza do contrato, com descri¢do de todos os servicos contratados; (Incluido
pela Lein® 13.003, de 2014)
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II - a defini¢do dos valores dos servigos contratados, dos critérios, da forma e da periodicidade
do seu reajuste e dos prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servicos
prestados; (Incluido pela Lei n® 13.003, de 2014)

III - a identificagdo dos atos, eventos e procedimentos médico-assistenciais que necessitem de
autorizagdao administrativa da operadora; (Incluido pela Lei n° 13.003, de 2014)

IV - a vigéncia do contrato e os critérios e procedimentos para prorrogagao, renovagao e
rescisdo; (Incluido pela Lei n° 13.003, de 2014)

V - as penalidades pelo ndo cumprimento das obrigacdes estabelecidas. (Incluido pela Lei n°
13.003, de 2014).”

Vale trazer a luz, também, as disposicdes da Resolucdo Normativa n° 363/2015 sobre o

Art. 4° Os contratos escritos devem estabelecer com clareza as condigdes para a sua execucao,
expressas em clausulas que definam os direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes,
incluidas, obrigatoriamente, as que determinem:

I - 0 objeto e a natureza do contrato, com descri¢cdo de todos os servigos contratados;

IT - a defini¢do dos valores dos servigos contratados, dos critérios, da forma e da periodicidade
do seu reajuste e dos prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servigos
prestados;

III - a identificagdo dos atos, eventos e procedimentos assistenciais que necessitem de
autorizacdo administrativa da Operadora;

IV - a vigéncia do contrato e os critérios e procedimentos para prorrogagdo, renovagao e
rescisao; e

V - as penalidades para as partes pelo ndo cumprimento das obrigagdes estabelecidas.

Paréagrafo tinico. A defini¢do de regras, direitos, obrigagdes e responsabilidades estabelecidos
nas cldusulas pactuadas devem observar o disposto na Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e
demais legislagdes e regulamentagdes em vigor.

()

Art. 8° O objeto e a natureza do contrato devem ser expressos, incluido o regime de atendimento
e 0s servi¢cos contratado

Apresentando em termos praticos os dispositivos legais e regulamentares colacionados,

tem-se o seguinte:

2.7.

2.6.1. Se o médico A é contratado para fazer consultas em seu consultério, mas seu
contrato também prevé a possibilidade de consultas em ambiente hospitalar, ele recebera
ainda que seu atendimento seja feito no curso de uma internacao, em ambiente hospitalar.

2.6.2. Se o médico B, no entanto, sé é contratado para realizar atendimentos em
ambiente ambulatorial a operadora ndo ird pagar por consulta prestada durante uma
internacao.

Ainda com o fim de demonstrar na pratica a aplicacao das disposi¢des acima, transcreve-se

abaixo a redac¢do de alguns contratos recentemente analisados pela equipe da GASNT/DIDES a fim de
verificar sua conformidade com as disposicGes legais e regulatérias que regem o relacionamento entre
operadoras e prestadores no ambito da ANS:

Contrato entre U.S.O e A.F.L.O (Doc. SEI 3570453)
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente Contrato é a prestagdo pelo CONTRATADO de Servicos de
Odontologia aos beneficiarios da CONTRATANTE, em regime de atendimento

ambulatorial, respeitados os dispositivos previstos nas Clausulas do presente Contrato,
EXCLUSIVAMENTE NO ENDERECO DO CONSULTORIO DO CONTRATADO, informado na
FICHA DE CREDENCIAMENTO e de acordo com a(s) especialidade(s) informada(s).

1.2 - A(s) especialidade(s), a descrigdo de todos os servigos ora contratados, instru¢oes
administrativas, operacionais e técnicas, encontram-se descritos nos materiais integrantes deste
Contrato que estdo disponiveis em nosso site (www.unimedodonto.com.br), no Portal / area
logada: Ficha de Credenciamento, Tabela de Honorarios e Manual de Orientagoes do
Credenciado.

1.2.1 - Ainda, poderda a CONTRATANTE incluir ou excluir especialidades durante a
vigéncia deste Contrato, que serd formalizado mediante Aditivo Contratual que venha
atualizar os anexos integrantes deste Contrato.

Contrato entre U.T.O.C.T.M e L.P.A.C.L (Doc. SEI 10238551)
CLAUSULA TERCEIRA - DO ATENDIMENTO

3.1 - O atendimento ao beneficiario se darda mediante autoriza¢do da OPS XXXXXX
encaminhada em meio eletronico ou impresso proprio.

3.2 - A prestagdo dos servigos, objeto do presente contrato compreende exclusivamente o
atendimento especializado na(s) area(s) de Patologia Clinica e sera realizado através dos
profissionais de saude vinculados diretamente a pessoa juridica, ora CONTRATADA, visando
garantir a aten¢do multiprofissional.

3.3 — Os servigos objeto deste contrato, serdo prestados em regime ambulatorial aos
beneficiarios da OPS XXXXXXX, em conformidade com as coberturas do plano de saude
contratado pelo beneficiario, observado ainda o disposto NA CLAUSULA PRIMEIRA DESTE
CONTRATO.

3.4 - Os beneficiarios terdo direito a atendimento na especialidade ora CONTRATADA, de
acordo com a segmentag¢do do plano indicado no respectivo cartdo de identificagcdo emitido pela
OPS XXXX.

3.5 - O atendimento aos beneficidarios se dard junto a CONTRATADA, mediante a apresentagao
do CARTAO DE IDENTIFICACAO, acompanhado de documento de identidade, cuja
autenticidade e coberturas do plano deverdo ser estritamente observadas pela CONTRATADA.

Na hipotese da inexisténcia destes, solicitar ao beneficiario documentagdo especifica que
garanta sua identifica¢do,

3.6 - Nao serdo de responsabilidade da OPS XXX por beneficiarios portadores de cartoes de
identificagcdo com prazos de validade vencidos, os atendimentos prestados a beneficidario em
cumprimento de caréncia, procedimento ndo coberto ou sem a prévia autoriza¢do,

3.7 - Fica expressamente vedada a CONTRATADA a apresentagdo de guias de atendimento em
branco aos beneficiarios, ou aos seus responsdveis para acolhimento de assinaturas prévias,
valendo destacar que serdo orientados pela OPS XXXX para somente assind-las apos seu
devido e claro preenchimento, inclusive, quanto a data em que se realizou a prestagdo de
servigos, ora contratad,a sob pena de aplicacdo das sangoes previstas neste instrumento.
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3.8 - A CONTRATADA nao podera delegar ou transferir a terceiros a prestagdo de servigos ora

pactuada, sem prévia autorizagdo, por escrito, da OPS XXXX.

3.9 — Os servigos previstos neste contrato somente serdo reconhecidos e pagos pela OPS XXXX

se prestados no enderego fornecido pela CONTRATADA;

3.9.1 — Havendo mudanga de enderego do local da prestagdo dos servigos, obriga-se a
CONTRATADA a comunicar formalmente o fato para a OPS XXXX;

Contrato entre A.S e L.M.S.L (Doc. SEI 12463106)

ANEXO 1: DESCRICAO DO PERFIL ASSISTENCIAL, ESPECIALIDADES. AREAS DE
ATUACAO, SADT E REGIME DE ATENDIMENTO CONTRATADO.

Rede Assistencial: O CONTRATADO disponibilizara aos beneficiarios do CONTRATANTE
atendimento em consultorio para as especialidades, descritas abaixo:

- ANALISES CLINICAS

2.8. Conforme se pode verificar dos exemplos supra relacionados, aplicar-se-a a mesma légica
aos teleatendimentos, para que as respectivas operadoras possam manter uma adequada gestao de sua
rede, de forma a organizar a atencdo a saude de seus beneficidrios.

2.9. Dessa forma, resta evidenciada a necessidade de que a realizacdo de atendimentos e
demais procedimentos que estejam aptos e em conformidade com as determinacdes dos respectivos
conselhos regulamentadores das profissGes de saude ocorram no setor de saude suplementar por
intermédio de ajustes bilaterais entre as operadoras de planos de salde e os prestadores de servicos de
saude integrantes de sua rede assistencial.

2.10. Deve-se salientar, ainda, para o fato de que, ao profissional de salude, é reservado o direito
de escolher o regime de atendimento quando estiver atuando de forma particular, conforme deixa clara a
Resolugao CREMERJ abaixo copiada. Contudo, ao prestar servigos para operadoras de planos de saude,
devem os profissionais observarem os termos pactuados, sob risco de, aplicando-se entendimento
contrario, desorganize-se o sistema de salde suplementar, uma vez que este ndo se pauta apenas seus
interesses e necessidades individuais das partes, mas também em um conjunto de normas e regras que
regulam a pratica de ato e/ou a abstencdo de fato na tutela de interesse publico na prestacdo deste
servigo.

2.11. A Resolucdo CREMERJ mencionada se refere a Resolu¢do 305/2020, a seguir transcrita:
“RESOLUCAO CREMERIJ N° 305/2020

Dispde sobre o atendimento médico por Telemedicina durante a pandemia de SARS-
CoV2/COVID-19.

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso das
atribui¢des que lhe sdo conferidas pela Lei Federal n° 3.268, de 30 de setembro de 1957, alterada
pela Lei Federal 11.000, de 15 de dezembro de 2004, e regulamentada pelo Decreto-Lei 44.045,
de 19 de julho de 1958, alterado pelo Decreto 6.821 de 14 de abril de 2009,

CONSIDERANDO a Declara¢dao de Pandemia pela Organizagdo Mundial de Satude de 11 de
margo de 2020;

CONSIDERANDO que a Telemedicina ndo consta no rol da ANS, na presente data nio ha
contratualizacdo para o oferecimento deste servico aos beneficiarios pelas operadoras de
saude e cooperativas médicas;

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16701485&infra_sistema... 4/8



31/03/2020 SEI/ANS - 16531231 - Nota Técnica

CONSIDERANDO a Portaria do Ministério da Satude n° 188, de 03 de fevereiro de 2020, que
dispde sobre a Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional referente
aos casos de infec¢ao pelo SARS-CoV2/COVID-19;

CONSIDERANDO o Decreto do Estado do Rio de Janeiro n® 46.973, de 16 de margo de 2020
que dispoe sobre a situacdo de emergéncia na satide publica do Estado do Rio de Janeiro relativa
aos casos suspeitos / confirmados de infec¢ao do SARS-CoV2/COVID-19;

CONSIDERANDO o Decreto Rio n° 47.247, em 16 de margo de 2020 que dispde sobre as agdes
necessarias a redugdo do contagio pelo SARS-CoV2/COVID-19;

CONSIDERANDO o Anexo I da Resolucdo SMS n° 4330 de 17 de margo de 2020 que dispde
sobre a prevencao e manejo da transmissao e infec¢do do SARS-CoV2/COVID-19;

CONSIDERANDO a Resolugao da Secretaria de Estado de Saude n° 2004, de 18 de marco de
2020 que regulamenta as atividades ambulatoriais nas unidades de saude publicas, privadas e
universitarios com atendimento ambulatorial e no Estado do Rio de Janeiro;

CONSIDERANDO o Decreto Legislativo n® 6 de 20/03/2020 que reconhece, para os fins do art.
65 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade
publica, nos termos da solicitacdo do Presidente da Reptiblica encaminhada por meio da
Mensagem n° 93, de 18 de marco de 2020;

CONSIDERANDO o oficio CFM N. 1756/ 2020 — COJUR, de 19 de marco de 2020, em
resposta ao Ministro de Estado da Saude, Luiz Henrique Mandetta;

CONSIDERANDO as orienta¢des sobre o COVID-19 do boletim da SGORJ, de 24 de marco de
2020;

CONSIDERANDO o documento publicado pela ANVISA em 26 de margo de 2020 sobre
receitas de controle especial e de antimicrobianos com assinatura digital com certificagao ICP-
BRASIL;

CONSIDERANDO a absoluta necessidade de redugdo no deslocamento e frequéncia de
pacientes as unidades assistenciais;

CONSIDERANDO que a flexibilidade no atendimento, no momento, tem um peso maior do que
a seguranga necessaria a pratica da Telemedicina no Estado do Rio de Janeiro;

CONSIDERANDO que se faz necessario manter o atendimento médico a populagao, visando a
manutencao ¢ revisao dos tratamentos ora em curso ¢ a necessidade de se manter a assisténcia
médica ambulatorial para se evitar a sobrecarga da rede de urgéncias e emergéncias, e

CONSIDERANDO finalmente, o decidido na 204" Sessao Plenaria do Corpo de Conselheiros,
realizada em 26 de margo de 2020,

RESOLVE:

Art. 1° Autorizar a realizagdo de consulta, orientacdo e acompanhamento médico no Estado do
Rio de Janeiro, utilizando a Telemedicina, através de qualquer meio de comunicagao digital ou
telefonico, garantido o sigilo de ambas as partes.

§ 1° O médico ¢ obrigado a registrar em prontudrio fisico ou eletrdnico o atendimento realizado,
podendo anexar prints de tela e/ou e-mails impressos, bem como gravagdes de audios.

§ 2° O médico devera garantir o sigilo das informagdes relacionados ao seu atendimento.

Art. 2° A telemedicina é composta pelas seguintes modalidades de atendimento médico:
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a) Teleorientagdo - avaliagao remota do quadro clinico do paciente, para defini¢ao e
direcionamento do paciente ao tipo adequado de assisténcia que necessita;

b) Telemonitoramento — ato realizado sob orientagdo e supervisao médica para monitoramento
ou vigéncia a distancia de parametros de satide e/ou doenga;

c) Teleinterconsulta - troca de informagdes (clinicas, laboratoriais e de imagens) e opinides entre
médicos, para auxilio diagnostico ou terapéutico; e

d) Teleconsulta - a troca de informagdes (clinicas, laboratoriais € de imagens) com possibilidade
de prescrigao e atestado médico.

Art. 3° A Telemedicina na modalidade teleorienta¢do pode ser aplicada em plataformas
especificas de casos suspeitos de SARS-CoV2/COVID-19.

Art. 4° Nos casos de Teleinterconsulta, o envio de dados que permitam a identificacao do
paciente s6 pode ocorrer com a autorizagao deste, de modo a resguardar o sigilo profissional.

Paragrafo unico. A responsabilidade pelo ato médico praticado com base na orientagdo através
da Teleinterconsulta ¢ do médico assistente, sendo o médico consultado corresponsavel somente
em relacdo ao parecer emitido.

Art. 5° A Telemedicina na modalidade Teleconsulta s6 est4 autorizada para pacientes que ja sdo
atendidos pelo médico, sendo vedada a realizagdo da primeira consulta de forma ndo presencial.

Art. 6° A entrega de receitas comuns, atestados e solicitagcdes de exames poderao ser realizadas
por servico de entrega, devendo o envio ser feito em envelope lacrado. Os custos do envio
poderao ser repassados ao paciente, desde que informado previamente ao inicio do atendimento.

Paréagrafo tinico. A entrega de receitas comuns podera ser feita por meio digital.

Art. 7° Os médicos que possuirem certificado digital poderao emitir atestados, exames e receitas
controladas assinadas digitalmente, encaminhando o documento diretamente ao paciente, se
utilizando das solu¢des comercialmente disponiveis, baseado nas determina¢des da ANVISA.

Parédgrafo tinico. Os médicos que nao possuirem certificacao digital poderao realizar a emissao
de receitas controladas através do site institucional do CREMERJ, sendo regulado por portaria
propria.

Art. 8° Fica a critério médico a cobranca de seus honorarios conforme valores definidos
previamente a consulta, sendo possivel a utilizacao de termo de consentimento.

§ 1° A Telemedicina ¢ uma alternativa e caso o paciente ou o médico percebam a necessidade da
avaliagdo presencial, esta deve ser sugerida e/ou oferecida.

§ 2° Caso o paciente ndo aceite a cobranga dos honorarios médicos através da Telemedicina,
deve recorrer a consulta presencial ambulatorial ou hospitalar.

Art. 9° Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagdo e vigorard enquanto perdurar
a situacdo de calamidade publica e emergéncia da saude publica, descritas nos decretos
supramencionados.”

“"

2.12. Destaca-se a interpretacdo dos “considerandos” da Resolu¢cdo que afirma que “a
Telemedicina ndo consta no rol da ANS, na presente data ndo ha contratualizacdo para o oferecimento
deste servico aos beneficidrios pelas operadoras de saude e cooperativas médicas;”

2.13. Adiante, ao tratar da questdo dos honorarios, assim dispde:

“Art. 8° Fica a critério médico a cobranca de seus honorarios conforme valores definidos
previamente a consulta, sendo possivel a utilizagdo de termo de consentimento.

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16701485&infra_sistema... 6/8



31/03/2020 SEI/ANS - 16531231 - Nota Técnica

§ 1° A Telemedicina ¢ uma alternativa e caso o paciente ou o médico percebam a necessidade da
avaliacdo presencial, esta deve ser sugerida e/ou oferecida.

§ 2° Caso o paciente ndo aceite a cobranca dos honorarios médicos através da Telemedicina,
deve recorrer a consulta presencial ambulatorial ou hospitalar.”

2.14. Tal medida reforca a ideia de que deve existir um prévio acordo que contemple o
atendimento remoto. A redacdo da citada resolucdo se destina ao atendimento direto ao paciente, sem
intermediac¢do de operadoras de planos de saude, mas ndo ha qualquer vedacdo para de tal atendimento
seja intermediado por uma operadora de plano de saude. Cabe, entdo, a ANS, no exercicio da sua
competéncia, a ado¢do de medidas que viabilizem a utilizacdo da telessaide no setor de saude
suplementar, de forma a atender as necessidades emergenciais impostas pela Pandemia do COVID-19.

2.15. Apesar da importancia dos instrumentos contratuais para a manutencdo das relacdes
harmonicas entre operadoras e prestadores, tal imposicdo ndo pode se sobrepor a uma questdo de
substancial interesse da coletividade que, neste momento, imp&e maior flexibilidade e agilidade.

2.16. Imperioso destacar que o que fundamenta a propria existéncia das Agéncias Reguladoras é
a maior agilidade das decisbes em relagdo ao Poder Legislativo, de forma que consiga por em pratica
medidas tempestivas, convenientes e oportunas, agindo paralelamente aos acontecimentos e ndo apds
0s mesmos, quando uma providéncia pode mostrar-se inécua.

2.17. Sem a definicdo de parametros de atuacdo pela ANS, é possivel que ocorram diversos
conflitos na relacdo entre beneficiario/prestador de servicos/operadora, que poderda ocasionar
consequéncias a prestacao final da saude. Cabe, portanto, a ANS, neste momento de crise, garantir
seguranca juridica, previsibilidade e estabilidade a tais relagdes.

2.18. Nesse sentido, é preciso manter uma minima ordem na relacdo para evitar mau uso de
uma prerrogativa apenas circunstancial, razdo pela qual uma formalizacdo, ainda que ndo tdo rigida
guanto a assinatura de novo contrato, demonstra-se imperiosa.

3. DAS QUESTOES OPERACIONAIS

3.1 No aspecto operacional, a operadora e o prestador terdo que ajustar a rotina para
viabilizar a telessaide e/ou o teleatendimento. As mensagens do Padrdo TISS sdo compostas por um
conjunto de variaveis que refletem o atendimento do beneficiario bem como o que esta acordado entre a
operadora e o prestador. O envio de um dado incorreto ou em desacordo ao contratualizado, pode
implicar em demora ou ndo autorizacdo para a realizacdo do procedimento, bem como em glosas e
atrasos nos pagamentos das contas pelas operadoras.

3.2. Conforme consta na Nota Técnica n2 3/2020/DIRAD-DIDES/DIDES, existe no Padrdo TISS
uma possibilidade de comprovacdo de presenca via um cédigo de validacdao, mas tal rotina ndo é utilizada
por todas as operadoras, de modo que muitas ainda terdo que se estruturar para disponibilizar esta
opc¢do no atendimento ao beneficidrio e na relagdo com sua rede de prestadores de servicos.

3.3. E possivel tracar um paralelo com os atendimentos de Urgéncia e Emergéncia. Os
procedimentos sdo os mesmos, mas existem ajustes contratuais que especificam este tipo de
atendimento na relacdo com o prestadores. Neste caso, ao enviar uma mensagem de cobranca, ndo é
suficiente indicar apenas o cddigo TUSS do procedimento, mas é necessario informar que foi realizado
em regime de urgéncia, o fator de acréscimo ou redugdo, se houver. Nem todos os consultérios ou
clinicas oftalmoldgicas, por exemplo, sdo contratualizadas para os atendimentos de urgéncia e estdo
aptos a enviar contas com as especificidades descritas acima.

4, CONCLUSAO

4.1. Ante todo o exposto, encaminha-se a presente Nota complementar a DICOL com o
objetivo de trazer mais fundamentos para a tomada de decisdo acerca dos encaminhamentos e
definicGes propostas na Nota Técnica n2 3/2020/DIRAD-DIDES/DIDES.

Documento assinado eletronicamente por Pedro da Silveira Villela, Assessor(a) Normativo da
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DIDES, em 31/03/2020, as 11:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do
Decreto n? 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo de Barros Macieira, Gerente de Analise Setorial
e Contratualiza¢do com Prestadores, em 31/03/2020, as 11:34, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por Celina Maria Ferro De Oliveira, Gerente de Padronizagao,
Interoperabilidade e Analise de Informagdo, em 31/03/2020, as 11:34, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por DANIEL MEIRELLES FERNANDES PEREIRA, Diretor(a)-
Adjunto(a) da DIDES, em 31/03/2020, as 11:40, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO RODRIGUES DE AGUIAR, Diretor(a) de
Desenvolvimento Setorial, em 31/03/2020, as 11:59, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 16531231 e o cdigo CRC
L 462C1B4A.

Referéncia: Processo n2 33910.007506/2020-98
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