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A AN Agéncia Nacional de
| Satde Suplementar

PROCESSO N2: 33910.017850/2020-95

NOTA TECNICA N2 366/2020/GEEIQ/DIRAD-DIDES/DIDES

ASSUNTO: PROGRAMA DE QUALIFICAGAO DE OPERADORAS - IDSS 2021 ANO-BASE 2020 — ATUALIZACAO DAS FICHAS TECNICAS DOS
INDICADORES

| - Objetivo

Esta nota tem por objetivo apresentar a proposta de indicadores a serem utilizados no calculo do indice de Desempenho da Saude

Suplementar (IDSS) 2021, ano-base 2020, do Programa de Qualificagdo de Operadoras - PQO.

Il - Introdugao — Histodrico do IDSS

1.

10.

11.

12.

13.

O Programa de Qualificagdo das Operadoras - PQO, inciativa mais antiga desenvolvida pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS) para o estimulo a qualidade setorial, é um instrumento que permite a avaliagdo anual do desempenho de Operadoras por meio de
um conjunto de indicadores com o objetivo de aferir o desempenho global das empresas que atuam no mercado.

. O Programa, cujo objetivo é ampliar a transparéncia e reduzir a assimetria de informacao, falha de mercado que compromete a

capacidade do consumidor de fazer suas escolhas no momento da contratagdo de um plano de saude, fornece informagdes detalhadas e
perioddicas sobre o desempenho do setor.

. Os resultados do Programa de Qualificagdo das Operadoras sdo traduzidos pelo Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS).

Este indice ¢ calculado a partir de indicadores definidos pela propria ANS, com base nos dados extraidos dos sistemas de informagdes
gerenciais da Agéncia ou coletados nos sistemas nacionais de informagao em satde. O IDSS permite a comparagao entre operadoras,
estimulando a disseminagdo de informagdes de forma transparente, a redugdo da assimetria de informagao e a concorréncia no setor.

. A partir do IDSS ano-base 2017, iniciou-se uma nova etapa do Programa, com a introdug@o do uso do Sistema de Informagdo do Padrao

TISS como fonte de dados do Programa e processamento dos indicadores. Desse modo, a utilizagdo do Padrao TISS possibilitou a
ampliagdo do escopo do Programa, permitindo a introdugéo de novos indicadores ou ajustes de outros.

. Portanto, o novo Programa aplicado a partir do ano-base 2017 apresenta indicadores que melhor discriminam o desempenho das

operadoras em particular em seus aspectos assistenciais, devido ao uso, pela primeira vez, do Padrao TISSS como fonte de informacdo. O
Programa do ano-base 2017 contou com 4 dimensdes e ¢ composto por um total de 29 indicadores, dos quais, 18 utilizam dados extraidos
do TISS.

. Ademais, foram introduzidos um maior numero de indicadores bonus como forma de induzir o setor as melhores praticas.
. Destaca-se o esfor¢o de integracdo entre os diversos programas de avaliagdo e inducdo da qualidade da ANS. Nessa diregao, as

operadoras que obtiveram acreditacdo pelo programa de Acreditagdo de Operadoras da ANS passaram a fazer jus a uma pontuacédo base
de 0,09 a 0,15 no IDSS (0,15 — Nivel I, 0,12 — Nivel II e 0,09 — Nivel III) do ano-base de 2017. A partir do ano-base de 2018, prevendo a
reformulagdo do Programa de Acreditagdo de Operadoras, a pontuagdo base no IDSS referente a acreditacdo de operadoras aumentou e
passou a ser de 0,15 a 0,30 ( 0,30 — Nivel I, 0,23 — Nivel II e 0,15 Nivel III).

. Ainda para o ano-base 2018, conforme consta do processo n° 33910.008516/2018-26, face a entdo recente reformulagdo do Programa,

foram mantidos os mesmos indicadores do ano-base 2017, com apenas pequenos ajustes, e incluidos de dois novos indicadores: indice de
efetiva Comercializagio de Planos Individuais (BONUS até 10%); e Indice de Reajuste Médio Ponderado Aplicado aos Planos Coletivos
(Peso 0).

Para o ano-base 2019, conforme consta do processo n° 33910.008516/2018-26, também foram mantidos os mesmos indicadores do ano-
base 2018, e realizados apenas pequenos ajustes, descritos na Nota Técnica n® 188/2019/GEEIQ/DIRAD-DIDES/DIDES (SEI n°
14004758).

As listas de indicadores do IDSS ano-base 2017, 2018 e 2019 podem ser consultadas no Portal da ANS, em: Dados do Setor \ Dados e
Indicadores do setor \Dados do Programa de Qualificacdo de Operadoras \ Ano 201x (Ano-base 201x).

Os resultados do desempenho do setor apos a implementacdo da nova metodologia do uso do TISS apontaram, de inicio (no ano-base
2017), uma queda em bloco das operadoras para faixas inferiores de avaliagdo do IDSS. No segundo ano (ano-base 2018) observou-se
uma recuperagao do setor em relacdo ao ano anterior. Uma das medidas para acompanhar o desempenho do setor é: o percentual de
beneficiarios alocados em operadoras com IDSS acima de 0,6, que passou de 96,24% em 2016, para 75,5% em 2017; e para 82,7% em
2018. Portanto, considera-se que a reformulagao atingiu seu objetivo de melhor discriminar as operadoras em seu desempenho.

Diante da recente mudanga do Programa, com a utilizagdo do TISS, e para manuten¢do da nova série histérica do Programa, iniciada em
2017, a melhor op¢do para os indicadores do ano-base 2020 seria a manuteng@o dos indicadores do IDSS ano-base 2019, apenas com os
ajustes necessarios.

Assim, conforme previsto no paragrafo tnico do Art. 20 da RN 386/2015, apresenta-se a seguinte nota contendo alteragdes propostas e
justificava para apreciagdo e aprovacdo pela Diretoria Colegiada da ANS, para os indicadores do IDSS 2021, ano-base 2020:

RN 386/2015 “Art. 20. O detalhamento das dimensées e suas respectivas ponderagbes e indicadores, e as fichas técnicas dos
indicadores, suas fontes de dados, bem como as metodologias a serem empregadas serdo definidos pela DIDES, ouvido o comité
executivo.

Pardgrafo Unico: Os indicadores, aprovados pela Diretoria Colegiada da ANS, a serem utilizados na avaliacdo de desempenho das
operadoras, a partir do ano-base 2015, com as respectivas metodologias estatisticas, fichas e fontes de dados serdo disponibilizados
no enderecgo eletrénico da ANS na Internet, conforme previséo em Instrugdo Normativa da DIDES.”
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Ill - Proposta de Indicadores para o IDSS 2021, ano-base 2020

14.

17.

Em e-mail encaminhado em 17/04/2020 pela GEEIQ/DIDES para o Comité Interno do Programa de Qualificagdo Operadoras (SEI n°
17593537) houve a orientagao para que se mantivessem os indicadores do ultimo ano, ndo somente em fungio da recente reformulagdo
do programa, mas principalmente por conta da situagdo atual de quarentena devido a pandemia do COVID-19, sendo aplicaveis
alteracdes de escopo em casos imprescindiveis. A GEEIQ/DIDES encaminhou, na ocasido, as propostas de fichas técnicas dos
indicadores, atualizadas com os ajustes necessarios identificados ap6s o processamento do ano anterior (ano-base 2019).

. Cada area técnica do Comité encaminhou entdo um “ok” para as fichas sugeridas ou alteracdes (ver lista de Indicador versus Area

Responsavel, no Anexo I). As principais alteragdes estdo descritas em quadro a seguir nesta Nota Técnica. Os documentos recepcionados
das areas foram anexados ao presente processo.

. Além das alteragdes descritas no quadro abaixo, foram realizadas atualiza¢des necessarias nas fichas, relacionadas:

ao ano de referéncia nas formulas;

ao numero de ABI’s para o ano-base 2020 (nos indicadores 2.1 e 4.2 que utilizam dados do Ressarcimento ao SUS);

alertas sobre necessidade do correto preenchimento das guias TISS - foi ressaltada a importancia do correto preenchimento do CNS nas
guias TISS, informando que, nos casos em que é necessaria a identificagdo univoca do beneficiario, as guias TISS que ndo apresentam
CNS nio serdo consideradas no calculo (indicadores 1.2; 1.5; 1.6; 1.8; 1.9; e 2.4).

a indicagdo de quais métodos de padronizagio estatistica sao aplicados ao calculo de cada indicador (faixa etaria, sexo e Bayes);
alteracdes de redagfo para dar maior clareza e transparéncia ao texto; e

a previsdo de esclarecimentos futuros da ficha, eventualmente e quando efetivamente necessarios a serem realizados via FAQ (Perguntas
Frequentes).

Por vezes, sdo identificadas situagdes que ensejam alteragdes na apuragdo do indicador ou nas criticas aplicaveis. Tais situa¢des sdo
decorrentes tanto do processamento e validagdo dos dados pela ANS quanto dos ajustes realizados apds a divulgagio dos resultados
preliminares do IDSS, quando as proprias operadoras apresentam questionamentos dos resultados aferidos e tais questionamentos sdo
pertinentes e acatados pelas respectivas areas técnicas responsaveis. Quaisquer complementagdes da ficha técnica serdo dispostas no
documento de Perguntas e Respostas (FAQ) do IDSS, disponibilizado no portal da ANS, conforme determina o § 2° do Art. 6° da IN
DIDES 60/2015.

Art. 62 Os indicadores, aprovados pela Diretoria Colegiada da ANS, a serem utilizados na avaliagéo de desempenho das operadoras, a partir
do ano-base 2015, com as respectivas metodologias estatisticas, fichas e fontes de dados serdo disponibilizados no enderego eletrénico da
ANS na Internet, na drea do Programa de Qualificagdo de Operadoras.

§ 12 A primeira disponibilizagéo referente ao ano-base 2015 serd efetuada em até 30 dias da publicagdo desta IN.

§ 22 Eventuais alteragdes serdo disponibilizadas no referido endereco eletrénico da ANS na Internet, na drea do Programa de Qualificagéo
de Operadoras e serdo informadas por aviso no espago operadoras durante 30 dias a contar da alteragdo.

Dimensiao Indicador Ajuste no ano-base 2020

Descricao das criticas utilizadas no calculo dos

Todos . .. .
indicadores, nas fichas técnicas de cada indicador;

Atualizacdo das referéncias:

Com a publicagdo da RN 452/2020, as operadoras
OPS Acreditadas exclusivamente odontologicas poderdo participar
do Programa de Acreditagdo de Operadoras
(Revogada RN 277/2011)

c [IDQS

Exclusdo do parto multiplo do denominador:

Justificativa: o codigo TUSS 31309135 (Parto
imultiplo) ndo deve ser utilizado no célculo do
indicador pois ¢ utilizado nas guias de internagio
para fins de identificacdo do 2° ou demais

1.2 - Taxa de Consulta de [conceptos, independentemente da via de
Pré-Natal nascimento (vaginal ou abdominal). Por ser fruto
da mesma gravidez, ndo deve ser considerado no
computo da Taxa de Consultas de Pré-Natal, sob o
risco de enviesar o resultado do indicador, ja que o
numero de consultas de pré-natal indicadas por
gravida ndo deve variar de acordo com o n° de
conceptos.

d [IDQS com

1.9 - Razdo de Consultas

Médicas Ambulatoriais Maior detalhamento da descrigdo de médico

Generalista/Especialista generalista

para Idosos
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Dimensao Indicador Ajuste no ano-base 2020
IAlteracdo nos critérios de pontuagdo para o Projeto
Parto Adequado, em fungdo da nova fase: Ciclo
Intensivo fase 2, e consequente alteragdo da
pontuagdo para Certificagdo em APS.
PPA
1.11 - Participagdo em 0,10 para participa¢ao no PPA - Ciclo Intensivo
e [[DQS Projetos de Indugdo da  [fase 2
Qualidade da ANS
ouU
0,15 para participagdo no PPA Ciclo Intensivo fase
2 + (redugdo de 5% ou % de parto cesareo <45%)
IAPS:
Nivel I: 0,30
Nivel II: 0,25
Nivel III: 0,20
Para dar maior transparéncia, foi esclarecido na
ficha técnica que este indicador ndo se aplica as
OPS que comercializam apenas planos antigos.
2.1 — Taxa de Sessoes de
flIDGA Hemodialise Cronica por
Beneficiario Justificativa: Nao sdo regulamentados pela ANS.
Incluida na defini¢do do numerador observagao de
que sao consideradas as quantidades informadas
nas guias;
IAjustes de texto da ficha, para melhor esclarecer o
. calculo do indicador:
2.3 - Indice de Dispersio
Combinado de Servigos |- esclarecimentos sobre filtros realizados no CNES
de Urgéncia e para célculo do indicador;
Emergéncia
- Inclusao de Tabela com codigos de
g [[DGA E estabelecimentos desativados temporariamente no
. CNES;
2.5 - Indice de Dispersio
Combinado da Rede - Inclusdo de link para acesso a planilha contendo
Assistencial a relag@o de prestadores cadastrados no CNES;
Odontologica
- exclusdo de referéncia a atendimento de 24 horas
(apenas para o indicador 2.3).
h iDGA é.:n_sgle}c);aage])f;rrll?ilsigio Alterag.:ﬁo na redag@o da defini¢do da Interpretacdo
S do Indicador;
/Ano por Beneficiario
Alteragdo da nomenclatura do indicador, de Indice
de Recursos Proprios, para: indice de Capital
Regulatorio (ICR).
i ipsm 3.1 - Indice de Capital . . . o
Regulatério (ICR) Justificativa: Devido a publicacdo do novo
normativo (RN 451), o indicador “Recursos
Proprios” teve que ser alterado para o ano base
2020. Foram ajustados o método de calculo e
também a defini¢do de alguns termos utilizados no
indicador.
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Dimensao Indicador

Ajuste no ano-base 2020

3.2 - Taxa de
Resolutividade de
INotificagdo de
Intermediag@o Preliminar

j IDSM

IAlteracdo da pontuagdo, para que operadoras com
resolutividade abaixo de 70%, mas com bom
desempenho no indice Geral de Reclamagio
(IGR), e que tenham atuado na resolug@o de todas
as reclamagdes que tramitaram pelo procedimento
de NIP, recebam pontuacdo 0,20 em vez de 0,00.

Justificativa: corrigir a pontuagio do indicador
para evitar que operadoras que apresentaram
poucas demandas no ano sejam excessivamente
penalizadas. O critério proposto visa reconhecer e
lestimular a a¢@o das operadoras em prol da solugéo
consensual dos conflitos apresentados.

3.3 - Indice Geral de

kIDSM Reclamagio (IGR)

- Alteracdo da forma de medigdo do indicador (de
trimestral, medidos a cada 10.000 beneficiarios,
para mensal, a cada 100.000 beneficiarios), e
consequentemente, da meta de 2,12 para 7,07, para
adequagdo a nova formula proposta. Justificativa:
Padronizacdo com demais projetos da DIFIS e
possibilidade de comparabilidade deste indice com
outros IGRs de periodos distintos, como anual e
semestral, por exemplo.

A adequacdo a nova férmula proposta ndo
implicara mudanga de desempenho/objetivo a ser
alcancado pelas operadoras, em relagdo as
reclamagdes de beneficiarios;

- Substituigdo da formula para calculo da
pontuagdo do indicador, de valores discretos para
continuo, para padronizagdo com outros
indicadores do IDSS, e simplificar a formula

4.1 - Indice Composto de
1 [IDGR Qualidade Cadastral
(SIB)

IAumento do percentual para a aplicagdo dos bonus
previstos no indicador:

Sera acrescentado a pontuagao obtida pela
Operadora no Indicador Percentual de Qualidade
Cadastral, 0,05 pontos quando o percentual de
Beneficiarios Dependentes Menores Validados no
Cadastro de Beneficiarios da Operadora na ANS
encontrar-se entre 85% e 95% (incluindo-se esses
limites percentuais); e 0,1 ponto quando o
percentual de Beneficiarios Menores Validados no
Cadastro de Beneficiarios da Operadora na ANS
encontrar-se acima de 95%.
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Dimensao Indicador Ajuste no ano-base 2020

m;

IDGR

-Maior detalhamento da defini¢do do denominador
no Método de Calculo: Total do valor em Reais da
Despesa Assistencial e Total do Valor da Receita
de Corresponsabilidade Cedida;

-Foram atualizadas as contas das despesas e
receitas consideradas no DIOPS para comparagao
com o valor informado no TISS. A cada alteragao
das Contas de Despesas do DIOPS, o indicador
deve ser atualizado, ja que utiliza o DIOPS
vigente;

4.3 - Razdo de
Completude do Envio dos

Dados do Padrdo TISS
(Razao TISS)

- Maior detalhamento na redacdo da Interpretacéo
do Indicador a fim de reduzir os erros da operadora
ao classificar as contas de Despesa dos
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados e da
receita de Contraprestagdes de
Corresponsabilidade Cedida de Assisténcia a
Saude Hospitalar e Odontologica informadas no
Documento de Informagdes Periddicas das
Operadoras de Planos

de Assisténcia a Saude — DIOPS/ANS.;

-Atualizacdo das Referéncias (RN 435/2018), em
virtude da revogacdo de algumas normas que
estavam vigentes no ano-base 2019

IDGR

|Alterados os Critérios de Exclusio, adotando-se os
4.4 - Propor¢ao de Glosas|constantes nos indicadores do painel de glosa, para
de Pagamentos a uniformizar o indicador; e Revisdo geral da
Prestadores de Servigos [redagdo da ficha, para maior clareza do indicador,
de Saude em especial para os casos de glosas quando ha
participacdo de uma operadora intermediaria.

18. A seguir, apresentam-se as justificativas detalhadas para as questdoes de mérito que foram alteradas nas fichas (detalhamento dos itens

mais relevantes do Quadro acima: a, d, e, g, j, k, n).

a)Inclusio das criticas aplicaveis a cada indicador nas fichas técnicas.
Justificativas:

Até 2019, as criticas aplicadas no calculo dos indicadores eram divulgadas apenas para a operadora, ¢ somente quando algum indicador
caia em critica (durante a divulgagdo dos resultados preliminares).

Para deixar o calculo dos indicadores mais transparente, no ano-base 2020, todas as criticas utilizadas no calculo dos indicadores foram
disponibilizadas nas fichas técnicas.

Para garantir a confiabilidade, propriedade desejavel em um indicador, € necessario que o levantamento de dados para seu computo reflita
um protocolo previamente estabelecido para a conferéncia das informagdes, gerando dados consistentes no processo de apuragdo. As
criticas sdo mecanismos internos para tratamento do conjunto de dados, utilizadas para deixar as informag¢des mais seguras e confiaveis
para o uso.

No IDSS as criticas sdo aplicadas de acordo com a prioridade definida pelas areas técnicas responsaveis pelos indicadores, tendo como
resultado a ndo aplicabilidade do indicador ou inconsisténcia de dados para seu calculo. Cabe ressaltar que a ndo aplicabilidade ndo
compromete a nota final da Operadora na dimensdo e consequentemente no IDSS final. Ja para a inconsisténcia, ¢ atribuida a nota zero
ao indicador.

Apesar de pré-definidas, a avalia¢@o das criticas (ou da prioridade de aplicacdo das criticas) ¢ dindmica, podendo ser revista a partir da
realidade observada no cruzamento dos diversos sistemas e fontes de dados utilizados a cada ano-base. Por este motivo, ¢ possivel que
durante o processamento ou apo6s a divulgagado dos resultados preliminares do IDSS, quando é oportunizado as operadoras realizarem
questionamentos dos resultados aferidos, as criticas sejam alteradas, ensejando recalculo dos indicadores e eventualmente alteragdo dos
resultados incialmente apurados.

d) Descri¢cdo de médicos generalistas (indicador 1.9 - Razio de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista
para Idosos)

Justificativas:

Em 2019 foram encaminhadas diversas dividas das operadoras a respeito do que seriam considerados médicos generalistas;
A descrigdo foi entdo inserida na ficha do ano-base 2020, a fim de sanar eventuais davidas;
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o "De acordo com a publicagdo "Demografia Médica no Brasil" (CFM/CREMESP, 2018), considera-se médico generalista como
aquele sem titulo de especialista. Neste caso, o médico atua como profissional com formagao geral em medicina e o registro no
Conselho Regional de Medicina. Nesse contexto, ele tem capacidade de realizar diagnésticos e indicar cuidados basicos, sem
observar uma area especifica da medicina";

e) Alteracdo da pontuacio base para os projetos de induciio da qualidade (indicador 1.11)

Justificativas:

¢ O indicador 1.11 tem como objetivo o incentivo a participacao das operadoras de planos de saude em projetos propostos pela ANS, que
visam a melhoria da qualidade no atendimento aos beneficiarios.

¢ O Projeto Parto Adequado- PPA objetiva identificar modelos inovadores e viaveis de ateng¢do ao parto e nascimento, que valorizem o
parto normal e reduzam o percentual de cesarianas sem indicagdo clinica na saude suplementar.

e Em 2020 foi estruturado o Ciclo Intensivo da Fase 2 do Parto Adequado, com novas estratégias, tais como, visitas técnicas nas
operadoras e hospitais; sessdes de coaching individualizado virtual e presencial, além das sessdes de aprendizagem presencial e virtual.
Para tanto, as operadoras participantes deverdo investir recursos financeiros para viabilizar a operacionaliza¢do das estratégias previstas.

e Verificou-se que a regra definida para pontuagdo no PPA no ano-base 2019 impediria a pontuagdo/incentivo para grande parte das
operadoras participantes (das 63 pontuadas em 2018, apenas 5 atenderiam a regra em vigor para 2019);

¢ Portanto, diante da complexidade da fase 2 do ciclo intensivo do PPA, promoveu-se o seguinte ajuste na ficha do indicador, a fim de

incentivar a participacdo das operadoras:

Critério para pontuagio no PPA:

De: ano-base 2019

Para: ano-base 2020

0,10 para participagdo no PPA +
(redugdo de 5% ou % de parto cesareo <45%)

0,10 para participagdo no PPA - Ciclo Intensivo fase 2
ou
0,15 para participagdo no PPA Ciclo Intensivo fase 2 + (redugdo de 5% ou % de parto cesareo <45%)

¢ Ou seja, a participagdo no PPA voltou a valer 0,10 pontos, independente da redugdo do % de cesareas, pois o projeto ficou bem mais

complexo (fase do ciclo intensivo).

A ficha do indicador 1.11 também prevé pontuagdo (ndo cumulativa) para operadoras Certificadas em Atengdo Primaria em Saude.
¢ Em funcdo do aumento na pontuacao do PPA, para 0,15 pontos, foi necessario aumentar a pontuagao para os niveis Il e III da Certificaggo
em APS, para valorizar este projeto e para que a Certificagdo em APS nio valesse menos que a participagdo no PPA.

Critério para pontuacio em APS (ndo cumulativo):

De: ano-base 2019

Para: ano-base 2020

Nivel I: 0,30
Nivel II: 0,23
Nivel Ill: 0,15

Nivel I: 0,30
Nivel II: 0,25
Nivel Ill: 0,20

g) Alteracio da ficha dos indicadores de dispersido de rede (2.3 e 2.5)

Justificativas:

¢ Incluida informag@o que, para apuragdo dos prestadores de urgéncia/emergéncia (2.3) ou odontologicos (2.5), utilizados pelos
beneficiarios das operadoras (2° parte do indicador), serdo usados os mesmos filtros do CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude) aplicaveis no calculo da parte de dispersdo (1* parte do indicador);

¢ Inclusdo de Tabela contendo codigos de estabelecimentos que estdo desativados no CNES, porém temporariamente, e por isso, sdo
considerados validos para calculo do indicador.

« Justifica-se tal alterac@o por ser necessario consultar a tabela com a descri¢do de motivo de desativagdo para identificacdo dos
prestadores que também serdo considerados validos de acordo com a Tabela de Prestadores Ativos do CNES. A descrigdo do referido
motivo € muito genérica e ndo nos permite garantir que o prestador esteja realmente fechado (desativagdo temporaria).

¢ Disponibilizag@o do link para acesso a planilha contendo a relagio de prestadores cadastrados no CNES para a verificagao da dispersido

da rede.

¢ Foi excluida a referéncia ao atendimento de “24 horas” no Método de Calculo (1? parte do numerador do indicador 2.3), pois ndo é
necessario que os servigos de urgéncia e emergéncia sejam 24h para serem computados no indicador;

J) Alteracio no indicador 3.2 - Taxa de Resolutividade de Notificaciio de Intermediacio Preliminar

Justificativas:

¢ No ano-base 2019, para Resultado < 70% no indicador, a Pontuagéo era ZERO;

« Em 2020 foi criado um critério de pontuagio para operadoras com resolutividade abaixo de 70%, mas com desempenho no Indice Geral
de Reclamacgido (IGR) igual ou inferior a meta definida, e que tenham atuado na resolucéo de todas as reclamagdes que tramitaram pelo
procedimento de Notificagdo de Intermediag@o Preliminar - NIP, no periodo dos doze meses do ano base, respeitando o Art. 11 da RN n°

388/2015;

o Essas operadoras receberdo pontuacéo 0,20 em vez de 0,00;

¢ A alteragdo proposta se justifica na medida em que ha, por exemplo, operadoras que resolveram mais da metade das reclamacdes
apresentadas, respondendo tempestivamente todas as Notificagdes de Intermediacdo Preliminar, com a pontuagdo maxima no IGR, mas
que pelos critérios adotados atualmente receberiam pontuagao 0,00;
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¢ Na grande maioria dos casos, sdo operadoras que apresentaram poucas demandas no ano, como duas, trés, seis demandas NIP/ano. Esse
critério de excegdo proposto visa reconhecer e estimular a agdo das operadoras em prol da solugdo consensual dos conflitos apresentados.
Os demais casos continuardo seguindo as regras previstas no quadro contido na ficha técnica.

o Tal alteracdo justifica-se pelo fortalecimento do instrumento de mediagdo de conflitos adotados pela ANS e indugao de boas praticas de
autorregulacao;

¢ A Nota Técnica n® 1/2020/ASSIF/ASSTF/DIRAD-DIFIS/DIFIS (SEI n° 17568250), contém o detalhamento destas justificativas
apresentadas para alteracdo do indicador (processo 33910.019459/2020-25, anexado ao presente).

k) Alteracdo no indicador 3.3 - Indice Geral de Reclamagio (IGR)
Justificativas:

¢ No ano-base 2019, o indice apresentava o quantitativo de reclamagdes a cada 10.000 beneficiarios em uma média trimestral.

e Para o0 ano-base 2020, as reclamagdes serdo medidas a cada 100.000 beneficiarios em uma média mensal.

¢ Justifica-se tal alteragdo pela padronizagdo com demais projetos da DIFIS e possibilidade de comparabilidade deste indice com outros
IGRs de periodos distintos, como anual e semestral, por exemplo.

* Em funcdo da alteracao da periodicidade, foi necessario alterar a Meta, de 2,12 para 7,07,

¢ A adequacdo a nova formula proposta ndo implicard mudanga de desempenho/objetivo a ser alcangado pelas operadoras em relagio as
reclamacgdes de beneficiarios;

e Ademais, houve a substitui¢do do quadro que define a forma de calculo da pontuagio do indicador, mantendo os limites inferiores e
superiores e substituindo as 19 faixas intermediarias, por uma férmula direta de obtengéo do valor da pontuagio;

¢ A simplificagdo da férmula para obtengdo da pontuagdo visa padronizar o método com outros indicadores do IDSS e facilitar o célculo,
que apresentara resultados entre zero e 1, (e ndo mais valores fixos).

¢ A Nota Técnica n® 1/2020/ASSIF/ASSTF/DIRAD-DIFIS/DIFIS (SEI n° 17568250), contém o detalhamento destas justificativas
apresentadas para alteragdo do indicador ( processo 33910.019459/2020-25, anexado ao presente).

n) Alteracio no indicador 4.4 - Proporcio de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Saude)
Justificativas:

¢ Corregdo da redacdo do item "Meta" para adequag@o a tabela de pontuagio;
¢ Foi feito um maior detalhamento do método de calculo, a fim de facilitar a compreenséo das operadoras;
e Foram alterados os Critérios de Exclusdo, adotando-se os constantes nos indicadores do painel de glosa:

"Serdo desconsideradas:

e As guias com origem = 4 (Reembolso)

e As guias cuja forma de pagamento seja em valor preestabelecido

¢ As informagdes referentes ao fornecimento direto de itens assistenciais aos beneficiarios.

¢ As guias referentes aos atendimentos em rede propria de mesmo CNPJ, visto que, nestes casos, ndo ha pagamento e o valor
informado ¢ calculado por meio de rateio, sendo o valor pago igual a zero. Portanto, essas guias ndo sdo consideradas “guias
fechadas” e por isso ndo fardo parte do calculo do indicador.

¢ As guias cujo atendimento foi prestado por meio de uma operadora intermediaria.;"

e Alterada a redagdo da defini¢@o "Valor, em reais, do somatorio dos valores glosados dos procedimentos ¢ itens assistenciais”:
corresponde ao somatoério do contetido do campo 058 (“valor total de glosa”) do Componente de Conteudo e Estrutura do Padrdo TISS
vigente nas guias incorporadas ao banco de dados da ANS no periodo selecionado. A variavel “valor total de glosa” designa o somatorio
dos valores glosados, definidos apds andlise das cobrangas e dos recursos interpostos pelos prestadores. Assim, seus valores podem nio
corresponder a diferenca entre o valor cobrado e o valor pago em procedimentos e itens assistenciais constantes de uma mesma guia.
operadora intermediaria.

¢ Incluido em "Limita¢des e Vieses: "Divergéncia entre o valor informado pelo prestador e o devido pela operadora trata-se de questio
subjacente a relacdo contratual estabelecida entre operadora e prestador, a ser resolvida entre as partes."

IV- Consideragdes Finais

19. Por meio da presente Nota, a GGEIQ/DIDES sugere a adogdo da proposta apresentada de manutencdo dos indicadores do IDSS ano-base
2019 para o ano-base 2020, com as altera¢des descritas na presente nota.

20. O Anexo II desta Nota apresenta as Fichas Técnicas para os indicadores do IDSS ano-base 2020, com a nomenclatura simplificada, a
formula de célculo, a meta/pontuacdo, o peso etc.

21. A fim de conferir transparéncia e dar ciéncia aos diversos atores do setor, a versdo atualizada das fichas técnicas dos indicadores sera
disponibilizada para consulta no espago do Programa de Qualificagdo de Operadoras - PQO no Portal da ANS em:

Dados do Setor \ Dados e Indicadores do setor \ Dados do Programa de Qualificagdo de Operadoras\ Ano 2021 (Ano-base 2020)
ou acessar pelo LINK:

http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras
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Documento assinado eletronicamente por Andrea de Souza Cazes, Técnico em Regulagdo de Saude Suplementar, em 03/08/2020, as
14:48, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por Renata Gasparello de Almeida, Especialista em Regulagdo de Satide Suplementar, em
03/08/2020, as 14:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por ROSANA VIEIRA DAS NEVES, Gerente de Estimulo a Inovagdo e Avaliagdo da Qualidade
Setorial (substituto), em 03/08/2020, as 14:55, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n?
8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por Pedro da Silveira Villela, Diretor(a)-Adjunto(a) da DIDES (substituto), em 03/08/2020, as 15:02,
conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

Referéncia: Processo n2 33910.017850/2020-95
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