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Interessado:

GERENCIA DE ESTIMULO A INOVAGAO E AVALIAGAO DA QUALIDADE SETORIAL, DIRAD/DIDES,
GERENCIA DE PADRONIZAGAO, INTEROPERABILIDADE E ANALISE DE INFORMAGAO

ASSUNTO

A presente nota técnica trata da analise dos resultados preliminares do indice de Desempenho da
Saulde Suplementar - IDSS 2018 (ano-base 2017), discute os problemas identificados, durante a
fase de questionamento dos indicadores, e apresenta a sugestao de reprocessamento dos
dados.

HISTORICO

Os resultados preliminares do IDSS ano-base 2017 foram fruto da reformulagéo completa do
programa, que contemplou diversas etapas, iniciadas em 2016. Estas etapas sédo descritas de
forma sucinta a seguir, e foram detalhadas na Nota Técnica n° 27-A/2017/GEEIQ/DIRAD-
DIDES/DIDES (Documento SEIn° 6389500 — processo SEIn®33910.000173/2017-71).

Inicialmente, foi realizado um diagnéstico detalhado do Ultimo IDSS disponivel a época da
reformulacéo (IDSS ano-base 2015), que apontou 0s seguintes problemas: concentracdo de
resultados e baixo grau de diferenciacdo de indicadores; indicadores inespecfficos que nido
mediam qualidade ou ndo traziam informacgdes relevantes; e indicadores altamente
correlacionados, cujo efeito era 0 mesmo para a composicao do IDSS.

As diretrizes, consideradas na reformulagéo, deram foco em indicadores que apontam para a
gualidade, além da reviséo de criticas, pré-requisitos, metas, ponderacdes e férmula de célculo
dos indicadores; a revisdo das ponderacgoes entre as dimensdes (IDQS; IDGA e IDSM passaram
a pesar 30%, enquanto o peso da dimenséo IDGR foi reduzido para 10%); definicdo de uma
linguagem mais amigavel do nome dos indicadores para o beneficiario e a proposta de melhor
conhecer o desempenho das operadoras para subsidiar as polticas regulatorias da ANS.

O maior destaque do IDSS 2018 (ano base 2017) foi a utilizagdo dos dados do padréo TISS para
o calculo dos indicadores, pela primeira vez, desde que o IDSS é calculado pela ANS.

De forma a dar transparéncia e garantir a governanca do programa, foi realizada consulta ao
setor, para apresentacdo das propostas do comité do Programa de Qualificacdo Operadoras
(PQO). A informacgao de que os dados disponiveis na base do Padrao TISS seriam utilizados no
IDSS ano-base 2017 para o calculo dos indicadores, foi amplamente divulgada e discutida, tendo
sido realizadas 10 reunides com o setor durante o periodo, conforme quadro a seguir (itens
destacados).

15/12/2016
24/03/2017 |3 ReuniGes com o Entidades Representantes do Setor
26/04/2017

mar/2017 1 apresentacao no COPISS

20/04/2017 | Apresentacdo dos indicadores na reunido da DICOL

11/05/2017 | Aprovacao dos indicadores na DICOL

jun/2017 Disponibilizacao das fichas técnicas dos indicadores no portal da ANS

OIN|ONN|DWIN| =

nov/2017 Apresentacao do IDSS no encontro ANS Norte/Nordeste em Manaus




9 |dez/2017 Disponibilizacdo do FAQ da pesquisa de satisfacdo dos beneficiarios no portal da ANS
10 |26/04/2018 | Apresentacio dos indicadores no evento "agenda para o desenvolvimento setorial)
11|27/04/20108 | Alteracdo da data de corte do programa na 4852 DICOL

12 | mai/2018 Apresentacio do IDSS no encontro ANS Sul em Florianépolis
- — — — - —
13 |30/07/2018 B:zpool_nlblllzagao do FAQdos indicadores no portal da ANS e retificacoes nas fichas -490

14 110/08/2018 | Apresentacao dos indicadores na reunido do COTAQ
15(23/11/2018 | OficinaIDSS ano-base 2017
16 |05/12/2018 | Apresentacao do IDSS no encontro ANS Nordeste em Natal-RN

As Fichas Técnicas dos indicadores foram disponibilizadas no portal da ANS em junho de 2017.
Além disso, foi elaborado um Documento “Perguntas e respostas Frequentes” (FAQ),
disponibilizado em julho de 2018, com maiores esclarecimentos.

Cabe ainda ressaltar que, para cada um dos indicadores previstos nas fichas técnicas, consta a
indicacéo do uso dos dados do TISS e a necessidade do correto preenchimento de informacdes
tais como o Cédigo da Classificacéo Brasileira de Ocupacgdes (CBO) e o Cartdo Nacional de
Saulde (CNS).

Como forma de oportunizar uma eventual corre¢do de dados, ou problemas de informacéo, nos
dias 17 e 19/04/2018, foram disponibilizados, para as operadoras, 0s arquivos de conferéncia
contendo os langamentos incorporados no TISS. Esta acao teve por objetivo proporcionar, as
operadoras, a possibilidade de conferir todos os seus dados, que foram efetivamente
incorporados ao banco de dados nacional de atendimentos da Salde Suplementar, verificando
possiveis inconsisténcias, ou incompletude de informagdes.

Adicionalmente, a data de corte do Programa foi adiada em dois meses - de 30/04/2018 para
30/06/2018, isto &, foi dado maior prazo as operadoras para a correcao de suas informacdes, de
modo a garantir dados mais fidedignos, conforme descrito no processo 33910.011304/2018-26
(NOTA TECNICA N° 20/2018/GEEIQ/DIRAD-DIDES/DIDES, SEI n® 6402345).

Os resultados preliminares do IDSS 2018, ano-base 2017, foram divulgados exclusivamente para
as operadoras em 01/11/2018. De acordo com a IN 60, de 9 de outubro de 2015, as operadoras
disporiam de 15 dias para a realizagdo de questionamentos. Nao obstante, em fungéo de
problemas operacionais, (descritos na NOTA TECNICA N° 153/2018/GEEIQ/DIRAD-
DIDES/DIDES, SEINn® 10266256, PROCESSO N°: 33910.032617/2018-18), 0 prazo para
guestionamentos foi prorrogado até o dia 26 de novembros de 2018.

Apés a realizagdo da Oficina com as operadoras em 23/11/2018, um dos pleitos foi a prorrogacao
do prazo para questionamentos. Assim sendo, foi aberta, no sistema, nova janela de
questionamentos entre 29 de novembro e 07 de dezembro de 2018 (NOTA TECNICA N°
158/2018/GEEIQ/DIRAD-DIDES/DIDES, SEIn°® 10523765).

O panorama atual observado é de que Operadoras ainda possuem dulvidas tanto com relacdo ao
correto preenchimento dos dados do TISS quanto ao correto entendimento dos indicadores (em
que pese os dados do TISS serem enviados mensalmente a ANS ha pelo menos 4 anos).

ANALISE

Tanto na oficina realizada em 23/11/2018, bem como no Encontro ANS Nordeste, realizado em
Natal, na primeira semana de dezembro, as operadoras alegaram que os resultados apurados no
IDSS 2018, para o0 ano-base 2017, ndo refletem o resultado da assisténcia em saude, mas sim de
erros sistémicos decorrentes de falhas nas guias TISS encaminhadas & ANS, como, por exemplo,
falta de informacéo sobre CBO e CNS.

Um dos pré-requisitos do PQO refere-se a operadoras que possuiam indice de completude dos
dados do TISS X DIOPS inferior a 30%, no ano-base. Neste caso, todos os indicadores que
utilizam o TISS (17 dentre 29) foram zerados. Pelo menos 39 operadoras cairam nesta critica do
sistema.

Quanto ao correto preenchimento do CNS, para a efetiva identificagéo univoca do beneficiario, foi
observado que as operadoras que possuiam nas guias TISS, 20% ou mais de CNS inexistentes
no SIB, tiveram seus resultados zerados. Em funcdo dessa inconsisténcia, 10 indicadores foram
zerados: indicadores 1.2,1.3,1.4,15,1.6,1.7,1.8,1.9, 2.2 e 2.4. Em suma, das 1.034
operadoras que tiveram indicadores do IDSS 2018 calculados, 109 delas cairam nesta critica do
programa.

Muitas operadoras alegaram - seja na oficina realizada em 23/11/2018, seja em reunides, seja



informado via oficios, além de informado presencialmente nos atendimentos do Encontro ANS
Nordeste - que néo tiveram o total de procedimentos realizados reconhecidos no TISS, devido &
falta de CNS para a correta identificacao univoca dos beneficiarios.

Um outro problema apontado pelas operadoras é que os prestadores ndo sdo “compelidos” a
fazer um correto preenchimento dos dados, assim sendo, as operadoras, que ndo estiverem
atentas ao correto preenchimento das informagdes, encaminhadas a ANS, acabam sendo
prejudicadas.

Para o correto preenchimento do Cédigo da Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO), as
fichas técnicas dos indicadores especificam, para cada indicador, o cédigo especifico a ser
considerado, de acordo com o objetivo a ser mensurado. Assim, dentre os indicadores afetados
pela falta e/ou mau preenchimento do CBO nas Guias TISS, destacam-se 0s seguintes
indicadores 1.2,1.5,1.6 e 2.2.

Em suma, devido aos problemas apontados no preenchimento do CBO, varias operadoras
receberam nota zero nestes indicadores: 127 operadoras receberam zero no indicador 1.2; 259
no indicador 1.5; 198 no indicador 1.6; e 435 no indicador 2.2. Ressalta-se que o incorreto
preenchimento do CBO pode levar a notas menores no indicador, ndo necessariamente zero, e
que, de fato, o zero pode refletir um mau resultado no indicador, e ndo apenas o baixo
preenchimento dos CBO's.

Nesse sentido, foi ponderado pelas operadoras, nos encontros realizados, que os indicadores
estariam refletindo a qualidade ruim dos dados encaminhados e ndo, necessariamente, a
gualidade da assisténcia em salde prestada a seus beneficiarios. Assim sendo, solicitaram que
Ihes fosse facultada a retificacdo dos dados do TISS, afim de que fosse reprocessado o0 IDSS
2018, ano-base 2017, e a disponibilizacdo de arquivos do TISS para conferéncia dos calculos.
Além disso, as operadoras alertaram quanto ao risco de dano na imagem do Programa de
Qualificacdo Operadoras, alegando que a divulgacdo do IDSS 2018, ano-base 2017, pode
inviabilizar a participacdo em processos licitatorios, que geralmente, estabelecem uma pontuagao
minima no IDSS, como, por exemplo, IDSS acima de0,6 ou 0,8.

Ressalte-se que a data de corte prevista na IN DIDES n° 60/2015, tem o objetivo de tornar
equanime o critério para gera¢ao dos resultados do IDSS, incentivando as operadoras a se
adequarem aos prazos normativos, além de possibilitar que haja tempo habil para o
processamento dos dados pela ANS, divulgacéo dos resultados preliminares e definitivos do
IDSS.

Ap0s a consolidagdo de todas as informagdes referentes ao ano-base 2017 nos sistemas da
ANS, os resultados preliminares do IDSS 2018 foram divulgados em novembro de 2018, de forma
restrita as operadoras. Neste periodo, cada empresa visualizou seu préprio resultado e péde
formular questionamentos.

A divulgacéo preliminar dos resultados do PQO, exclusivamente & cada operadora é feita
justamente para que a ANS possa corrigir eventuais falhas em seu processamento, e realizar os
ajustes antes da divulgacéo final dos dados a sociedade. Neste periodo, varios ajustes sistémicos
foram realizados e outras oportunidades para acertos e aprimoramento dos dados do IDSS foram
identificadas. Esta etapa s é possivel gragas aos questionamentos das operadoras.

Apobs a divulgacdo dos resultados preliminares, houve 1.593 solicitacdes por parte de 275
operadoras, sendo que deste total 1.476 (92,66%) foram destinados aos indicadores, que tem
como base os dados o TISS.

Em que pese o prazo para a realizagdo de questionamentos ter findado em 07/12/2018, as areas
técnicas da ANS ainda tém 15 dias para respondé-los. Em andlise preliminar dos
questionamentos recepcionados, a GMOA/DIPRO, que concentra grande parte dos
guestionamentos, por ser a area responsavel pelos indicadores assistenciais do programa,
informou que dentre as 194 demandas ja avaliadas (até 10/12/2018), 155 ndo se referiam a
questdes do indicador em si, mas sim a questdes relacionadas aos dados do TISS,
preenchimento do CNS, do CBO, dentre outros.

Muitas operadoras alegaram ja terem realizado retificacdes nos dados, o que corrigiria problemas
de informacdes identificados, porém as retificagfes ocorreram apés a data de corte do programa
(30/06/2018).

Diante do montante de relatos de problemas informacionais que, segundo as operadoras, ndo
espelham necessariamente a realidade da operacéo, entende-se que, sejam os resultados bons
ouruins, o IDSS deve espelhar, de fato, a assisténcia prestada pela operadora a seus
beneficiarios durante o ano avaliado, e ndo ser reflexo de um problema de falha de preenchimento
no banco de dados.

Dessa forma, tendo em vista os inimeros problemas com relagcao aos dados enviados para o



TISS, recomenda-se um reprocessamento excepcional da base de dados do IDSS, ano-base
2017, para todas as operadoras, com nova data de corte em 28/02/2019.

Frisa-se que a nova data de corte do programa considerara todos os sistemas utilizados no PQO,
e ndo somente os dados atualizados do TISS. Este fato se deve a forma como estéa estruturada a
programacéo, na qual, a regra de negécios que operacionaliza o calculo de cada indicador faz a
leitura das bases na data de processamento especificada.

No entanto, deve ser ressaltado que alguns indicadores bénus, que dependem da informacao
prestada pela area técnica responsavel na ANS, e ndo sao calculados via acesso direto as fontes
de dados, ndo sofrerdo atualiza¢des, tais como: 1.11- Participacdo em Projetos de Indugdo da
Qualidade da ANS; 3.5-Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiario; e Operadoras Acreditadas.

Insta salientar que ndo se deseja com este fato possibilitar que as operadoras deixem de
encaminhar os sistemas nas datas previstas. Trata-se de situa¢&o excepcional, sem prejuizo ao
monitoramento rotineiro que é realizado para garantir a tempestividade no envio das informacgfes
periddicas.

Por fim, devido ao grande volume de arquivos que poderdo ser enviados pelas operadoras para
correcdo dos dados, propfe-se que a data de envio das competéncias do TISS, dos meses de
novembro e dezembro de 2018, sejam prorrogadas para marco de 2019. Tal medida visa evitar
que o grande nimero de arquivos a ser processado prejudique os demais processos internos da
ANS, ou mesmo o cronograma previsto para o PQO.

CONCLUSAO

Sendo estas as consideragdes pertinentes, recomenda-se que seja realizado novo novo
processamento dos indicadores do IDSS 2018 (ano-base 2017), com as informacdes disponiveis
na ANS e atualizadas até a nova data de corte, assim considerada o dia 28/02/2019.

ANEXO - ESTATISTICA DOS QUESTIONAMENTOS

Indicador Total de questionamentos | Proporcao
1.7. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada 226 14,19%
1.6. Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos 167 10,48%
2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos 130 8,16%
1.5. Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para idosos 118 7,41%
1.2. Taxa de Consultas de Pré-Natal 112 7,03%
1.3. Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética 98 6,15%
2.1. Taxa de Sessdes de Hemodialise Cronica por Beneficiario 86 5,40%
2.4. Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano 80 5,02%
1.4 - Taxa de Internacdo por Fratura de Fémur em ldosos 73 4,58%
2.3. indice de Dispersao Combinado de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas 63 3,95%
4.4. Proporcao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Satde 62 3,89%
1.1. Proporcao de Parto Cesareo 59 3,70%
4.3. Razdo de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razio TISS) 56 3,52%
1.9. Proporcao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - PERIONDOTIA 50 3,14%
2.5. indice de Dispersao Combinado da Rede Assistencial Odontologica 41 2,57%
1.8. Proporcio de Procedimentos Preventivos em Satide Bucal - CARIE 30 1,88%
3.5. Pesquisa de Satisfacdo do Beneficiario - Pontuacdo base 27 1,69%
1.10. Programa de Promocao da Salde e Prevencao de Riscos e Doencas - Bonus 23 1,44%
2.6. Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais, SADT e Consultérios com Atributo de Qualidade 15 0,94%
1.11. Participacdo em Projetos de Inducdo da Qualidade da ANS - Pontuacgao Base 12 0,75%
3.1. indice de Recursos Préprios 12 0,75%
3.2. Taxa de Resolutividade de Notificacdo de Intermediacio Preliminar 12 0,75%
4.5. Proporcao Diagnésticos Inespecificos nos Eventos Internacdo Preenchidos nas Guias TISS - Bonus | 10 0,63%
3.6. Autorizacdo prévia anual para movimentacado da carteira de titulos e valores mobiliarios - B6nus |9 0,56%
3.4. Proporcao de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos 8 0,50%
4.2. Taxa de utilizacdo do SUS 7 0,44%
Programa 5 0,31%
3.3. indice Geral de Reclamacées (IGR) 2 0,13%
Total Geral 1593 100,00%




-
I Documento assinado eletronicamente por ROSANA VIEIRA DAS NEVES, Gerente de Estimulo a
JEI L‘j Inovacio e Avaliacdo da Qualidade Setorial (substituto), em 12/12/2018, as 19:20, conforme

assinatura

| eletrénica horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, do Decreto n® 8.539/2015.

I ) Documento assinado eletronicamente por DANIEL MEIRELLES FERNANDES PEREIRA, Diretor(a)-
JEI L‘j Adjunto(a) da DIDES, em 12/12/2018, as 19:32, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletronica fundamento no art. 6°, do Decreto n® 8.539/2015.

I ) Documento assinado eletronicamente por RODRIGO RODRIGUES DE AGUIAR, Diretor(a) de
JEI L‘j Desenvolvimento Setorial, em 12/12/2018, as 19:32, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletronica fundamento no art. 6°, do Decreto n® 8.539/2015.

-
Documento assinado eletronicamente por Celina Maria Ferro De Oliveira, Gerente de

JEII L‘j Padronizacao, Interoperabilidade e Andlise de Informacao, em 12/12/2018, as 19:57,

assinatura

| eletrénica conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, do Decreto n°® 8.539/2015.
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