NOTA SOBRE UNIMED PAULISTANA

1- Devido aos graves problemas apresentados pela Unimed Paulistana, os érgaos de defesa do
consumidor representados pelo Ministério Publico Federal, Ministério Publico Estadual, Fundagao
Procon-SP e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) atuaram conjuntamente buscando
proteger o consumidor e minimizar seus problemas.

2- Esse trabalho culminou com a assinatura de um Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta (TAC) firmado entre Ministério Publico Federal, Ministério Publico Estadual, ANS,
Fundagao Procon-SP e o Sistema Unimed, representado pelas operadoras de planos de saude
Central Nacional Unimed, Unimed Seguros e Unimed Federacdo do Estado de Sdo Paulo (Unimed
Fesp), sendo que as condi¢des desse TAC asseguram a manutengdo dos servigos de assisténcia a
saude aos consumidores sem cumprimento de novas caréncias.

3- De acordo com o TAC, essas operadoras terdo a obrigacdo de oferecer planos de saude
individual/familiar para os beneficiarios de planos individuais/familiares e coletivos empresariais
com menos de 30 vidas da Unimed Paulistana que poderao realizar a migracdo para os novos
produtos via Portabilidade Extraordinaria.

4- Essa Portabilidade Extraordinaria é decretada pela ANS e se inicia amanh3, dia 01/10/15. Os
consumidores da Unimed Paulistana que residam fora da drea de atuac¢do dessa cooperativa junto
ao Sistema Unimed também foram contemplados e serdo contatados pela Unimed do Brasil, que
promovera o contato dos mesmos com a cooperativa do Sistema Unimed local para o exercicio da
mesma Portabilidade Extraordinaria acima citada.

5- As operadoras do Sistema Unimed (Central Nacional Unimed, Unimed Fesp e Unimed Seguros
Saude) e a Unimed do Brasil deverdo enviar carta Unica aos consumidores da Unimed Paulistana em
até 20 dias da data da publicacdo da Resolucdo Operacional da Portabilidade Extraordinaria pela
ANS, contendo a oferta de todos os seus planos individuais/familiares disponiveis para contrata¢do
incluindo os quatro tipos de planos apresentados no TAC: BASICO-enfermaria com coparticipacio;
BASICO - enfermaria; BASICO - apartamento; ESPECIAL- apartamento; e com as informacdes
necessarias relativas aos precos maximos dos planos oferecidos e a documentacdo necessaria para
sua contratacdo. Nas cartas enviadas pela Unimed do Brasil, o consumidor sera direcionado a
operadora de plano de saude do Sistema Unimed de sua cidade.

6- Para exercer seu direito, o consumidor/beneficidrio devera dirigir-se até a operadora escolhida
e efetuar a contratacdo de uma das operadoras do Sistema Unimed (Central Nacional Unimed,
Unimed Fesp e Unimed Seguros Saude), apds o recebimento de sua carta.

7- Os consumidores mais vulnerdveis, como os internados e os que encontram-se em tratamento
continuado, tém prioridade na efetivacdo da portabilidade e serdo contatados pelo Sistema
Unimed prioritariamente.

8- A escolha de qualguer um dos planos mencionados ficara a critério exclusivo do consumidor,
sem a necessidade do cumprimento de novas caréncias.

9- As Unimeds deverdao também divulgar em seus pontos de venda e sites da internet os precos
maximos dos planos oferecidos, a rede credenciada e o modelo de contrato.

10- A rede credenciada de hospitais e laboratérios oferecida pelas Unimeds signatarias do TAC para
esses planos foi definida seguindo critérios quantitativos, entretanto, a capacidade de atendimento



e adequacdo da rede oferecida serd monitorada pelos Ministérios Publicos Federal e Estadual, ANS
e pela Fundacdo Procon-SP, com base nas reclamacgdes dos usuarios.

11- Foi estabelecido no TAC que, caso o monitoramento feito pelos érgaos publicos aponte
descumprimento dos prazos de atendimento previstos na Resolugdo 259/2011 da ANS, as Unimeds
deverdo fazer prontamente os ajustes de amplia¢cdo de rede necessarios.

12- A partir da assinatura do Termo de Compromisso, o Sistema Unimed representado pela Central
Nacional Unimed, Unimed FESP e Unimed Seguros, ficou responsavel pelos atendimentos de
urgéncia e emergéncia.

13- Até a conclusdo de todo o processo de Portabilidade Extraordinaria, as Unimeds deverao
manter postos de atendimento abertos em dias Uteis, das 9h as 17h, bem como prestar
atendimento regular em seus Servicos de Atendimento - SACs e Ouvidorias.

14- Pelo menos uma das Unimed signatdrias do TAC devera continuar a oferecer no mercado
planos individuais/ familiares por, pelo menos, mais 36 meses.

15- As Unimeds deverdo ainda zelar pela transparéncia de seus atos, fazendo divulgacdes e
demonstragdes contabeis, evolugdao mensal da carteira de beneficidrios, pareceres de auditorias
independentes e relatdrios de administracdo, bem como publicar outros dados relevantes
referentes ao equilibrio econ6mico-financeiro e gestao das operadoras.
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