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FATOR QUALIDAD

A partir de 2017 hospitais e operadoras ferao como diferencial e

no indice de reajuste a qualidade do servigo prestado

partir de janeiro de 2017, entra em

vigor o instrumento de avaliagcio

Fator de Qualidade, instituido

pela Agéncia Nacional de Satude

Suplementar (ANS) na resoluc¢io

normativa n° 364, de dezembro de
2014, que “dispde sobre a defini¢io de indice
de reajuste pela ANS - a ser aplicado pelas
operadoras de planos de assisténcia a satide aos
seus prestadores de servigos de atencdo a saide
em situacdes especificas™.

A resolucio vai de acordo com a Lei n° 13.003,
que normatiza as relacdes contratuais entre
operadoras e prestadores de servicos no ambito
da saude suplementar.

Para Martha de Oliveira, diretora de
Desenvolvimento Setorial da ANS, em um futuro
proximo, as pessoas poderdao escolher onde
receber cuidados em saide a partir de informagoes
disponibilizadas pelas proprias instituicoes, e nio
por indica¢io de um amigo ou familiar que tem a
percepg¢io de que recebeu um bom atendimento.

“O que vivemos hoje? N6s temos uma
presunc¢io da qualidade do hospital, mas nao
sabemos ao certo se aquele estabelecimento
de satde tem qualidade, nao temos acesso a
informacao de que aquela institui¢io possui
realmente qualidade em seus processos”, declarou
a diretora em evento promovido pela Associacao
Médica Brasileira (AMB) e o Conselho Federal de
Medicina (CFM) no dia 29 de marco, na cidade
de Sao Paulo.

Na sua apresentacio, Martha abordou quais
fatores englobam o Fator Qualidade. Entre eles,
foram relacionadas a necessidade de uma cultura
em que os hospitais permitem serem avaliados
e a assisténcia centrada no paciente. Além disso,
as operadoras de saide devem transformar sua
metodologia de pagamento no sentido de associar
a remuneracao a qualidade do servigo prestado.
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Da redacao

José Carlos Abrahio, diretor-presidente da
ANS, que também esteve presente no evento,
disse que a qualidade passa obrigatoriamente
pelos processos de acreditacio nos servicos de
satde. “Um grande pensador disse certa vez que
trés coisas na vida nao tém volta: a 4gua do rio
que parte, a flecha que parte do arco e a palavra
proferida. Eu diria que na Saide temos um quarto
item: os processos de qualificacio e acreditacao”.

Resolugao normativa n’ 364 - Artigo sobre o Fator Qualidade

Art. 7° - Ao indice de reajuste definido pela ANS sera aplicado
um Fator de Qualidade a ser descrito através de Instrucao
Normativa.

§1° - Para os profissionais de saide a ANS utilizard na
composicao do Fator de Qualidade critérios estabelecidos pelos
conselhos profissionais correspondentes em parceria com a ANS
em grupo a ser constituido para este fim.

§2° - Para os demais estabelecimentos de saide a ANS utilizara
na composicao do fator de qualidade certificados de Acreditacio
e de Certificacdo de servicos estabelecidos no setor de satde
suplementar, em grupo a ser constituido para este fim.

§3° - Na composi¢ao do Fator de Qualidade também poderdo
ser utilizados indicadores selecionados, bem como a participacao e
o desempenho em projetos e programas de inducio da qualidade,
conforme a ser definido pela DIDES.

Para saber mais sobre o Fator Qualidade, leia artigo
da Dra. Martha de Oliveira na edicio n° 17 da Revista
Melhores Préticas.
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