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Ao completar 18 anns no
tltimo dia 28, a ANS (Agén-
cia Nacional de Saide Suple-
mentar) quer estimular a
competicao entre operadoras
desatnde e fazer com gue em-
pregadores negociem melhor
o preco e a qualidade do pla-
no ofertado aos funcionarios,

“Sdons que contratam pla-
nos 0s grandes indutores da
mudanca de modelo assisten-
cial. No Brasil, o empregadar
nan @ um ator muito ativo
nessn discussao”, diz o eco-
nomista Leandro Fonseca,
43, diretor-presidente subst-
futo da ANS, que esta sem o
titular desde maio passadao.

O custo dos planos no Bra-
sil & crescente & chega a con-
sumir hoje mais de 11% da
folha de pagamento das em-
presas. 05 planos empresari-
ais representam hoje 66%
domercado, Em razio da cri-
se economica e do desempre-
go, mais de 25 milhdes de
pessoas ficaram sem planos
nos tltimos dois anos.

Para Fonseca, o linancia-
mento da satide é um debate
gue estd faltando no pais.
*Como vamos dar mais sai-
de d populacao? Cobrar mais
impostos? Ninguém mais
aguenta. Pagar mais mensa-
lidade de plano de saide?
Ninguém mais aguenta”, afir-
ma em entrevista i Folha.,

*

Folha - A ANS chegou & mai-
oridade. (Juais os principais
AVANGDs e entraves a serem
enfrentados?

Leandro Fonseca - Houve
uma evolucio muito grande
desde a criacio da ANS. An-
tes, aoperadora podia limitar
o numero de consultas, dizer
que cobria doenca renal, mas
nao cobria hemodialise, podia
limitar nimerode internacoes
hospitalares, Isso mudou mui-
to. Muitas operadoras, antes
da ANS, coletavam mensali-
dades das pessoas e depois
fechavam as portase sumiam
com o dinheiro. Com a regu-
lacao, o mercado fol sendo
saneado, induzindo a uma
gestan mais prudente dos re-
cursos. () processo esta em
cUrso, 0 sefor ainda esti pas-
sando por translormaches.

O pais vive uman escalada de
aches judiclals contra planos
¢ muitas delas sio por proce-
dimentos ndo incorporados
pela ANS. Como a agéncia pre-
tende lidar com isso?

Nesse debate, esta faltando
uma discussao mais qualifi-
cada zobre o que estd sendo
judicializado. Quando tem
uma obrigacio coniratual e a
operadora ndo cumpre, essa
& uma judicializacio devida.

Leandro Fapseca,
slor= Hdente
substituto da ANS
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DIRETOR DA ANS AFIRMA QUE AGENCIA
PRETENDE ESTIMULAR COMPETICAO NO SETOR
E SE APROXIMAR DOS EMPREGADORES

Agora, se estamos falando
de um fratamento experimen-
tal, s vezes sem aprovacio,
ol que nao esta ol esse pro-
cessode judicializacio é per-
VErso para o sistema, Hra re-
cursos gque poderiam ser mais
bem realocados na assistén-
cia. Porque alguém paga a
conta, 1850 val para a mensa-
lidade do plano de saide.

Reajustes abusivos aplicados
pelas operadoras respondem
por boa parte dessa judicia-
lizacdo. Isso ndo ¢ falha de
regulacio da ANS?

Reajustes de planos acima
da inflacao sio um fendmeno
mundial. O envelhecimento
da populacao, aincorporacao
de novas tecnologias, tudo
iss0 leva a um encarecimento
dos servicos de saiide,

Em um cenariode crise aco-
nomica, em que a populacio

perdeu emprego, o plano e
ainda assim a operadora pre-
cisa fazer reajuste, & contra
gualquer lei da economia.

Se vocé diminui a deman-
da, precisaria diminuir o pre-
(o para manter o cliente.
Mas na sande isso ndo @ pos-
sivel porque a variacdo de
Cusios e expressiva.

Como contornar isso?

Deve ser normatizado ja
neste primeiro semestre de
2018 uma maior Aexihilidade
na portabilidade de caréncias.
Hoje o usuario st pode migrar
de um plano para outro em
um determinado periodo do
ano, Dols meses anies e dois
meses depois da data do ani-
versario do plano.

A gente deve acabar com a
janela, permitir ao longo do
ann. Também permitir a por-
tabilidade entre planos cole-

tivas desde que sejam equiva-
lentes. Isso sdo normas para
competicin, boas para o con-
sumider. Se nao esta satisfe-
0 Cim 4 I‘E-Eljtlﬁ'[[:‘. CO OS5 Ser-
vigos, muda de operadora.
Outra norma que deve sair
neste ano & sobre coparticipa-
cao e franguias. A ideia @ en-
gajar o consumidor no proces-
a0 decisorio do tratamento
dele. A medida que ele tem
gue conlribuir para aquele
determinado tratamento, pas-
sa questionar mais na relacio
com o médico: ‘vem ci, isso é
efetivamente necessario?”

Parte do custo em satde tem
a ver com desperdicio e ma
gestio das operadoras. E
uem paga a conta & o usud-
rio. O que a agéncia pode fazer
snhre isso?

Incentivando a competicio,
dando mais informagio para

que os contratantes de planos
de saiide possam negociar
melhor os produtos. Estamos
nos aproximando dos empre-
gadores para engaja-los nesse
processo. A grande forca que
leva a malor ehiciéncia de
qualquer metcado é o cliente
demandando aquilo.

540 os que contratam pla-
nis para dar acs funcionarios
ns grandes indutores da mu-
dancade modelo assistencial.
O que ele quer em termos de
servicos de satide para os seus
funcionarios e familias.

Ele tem um pape] muitoim-
portante. Nos ELA, os ermpre-
gadores discutem com planos
de satide no Congresso, no
governo. No Brasil, o empre-
rador ndo ¢ um ator muito
ativi nessa discussao,

E por que isso acontece?

Os empregadores sabem
que precisam fazer e gque estio
se sentindo mais pressionad-
dos agora, com o valor dos
planos aumentando, Mas di-
zem fue nao tem know-how,
nino sabem como fazer.

Mos EUA, na crise de 2008,
a gente viu gue o grande pro-
Blemada GM |General Motors|
foi o plano de satde, que pe-
sava muito e eles estavam per-
dendo produtividade.

Afui no Brasil ha esmdos
gue apontam que os planos
de sande representam mais
de 1% das despesas na [olha
salarial. lsso afeta a produ-
tividade da economia como
um tado, Tanto que nos EUA
grandes empresas ja come-
cam a fazer a autogestio da
satide dos funciondrios [Ama-
zon, Bekshire Hathway e JP
Morgan anunciaram a cria-
faudf_-umampresa sem fins

uCrativos para conter gastos
com planos de sande|.

O financiamento da saldde,
seja a piblica ou a privada, é
um debate gue esta faltando
no pais @ & tho importante
quanto o da Previdencia.

Do mesmo jeito que tem
altos reajustes de planos, tem
demanda por mais recursos
do SUS. Os motivos sao os
mesmos, envelhedmento, no-
vas tecnologias. Como vamos
dar mais satnde a populacao?
Cobrar mais impostos? Nin-
guém mais aguenta. Pagar
mais mensalidade de plano?
Ninguém mais aguenta.

Ha desperdicios e incentivos
no setor de hospliais e labora-
torios que Impulsionam essa
inflacio medica. Por que a
ANS nao regula esse setor?
Deixo pra vwoce pergunfar
para 05 legisladores brasiled-
ros sobre esse assunto (risos).
Vocé tem razao. A grande
dificuldade hoje & engajar o
prestador de servico nessa
preacupacao de variacao de
custos. Muoitas prestadoras
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Servidor pablico desde 2004,
frafial houw com econam:a

a saide no Ministério da
Fazenda; cedido para a ARS
em 2010, foi diretor nas
arcas do fiscalizacdo, normas
g habilitagdo de operadoras @
de desanvaldmento setaria
anfes e sp fornar dirstor-
presidante da agéncia em
malo co ano passado

estao partindo para a vertica-
lizacdo [comprando direta-
mente da inddstria produtos
mais caros, como orteses e
proteses|. Mas esse & o cami-
nho? Nao sei.

A ANS fol criticada pelas entl-
dades de defesa do consumi-
dor porter aprovado a propos-
tados planos populares, 0 gue
0 5r. pensa sobre isso?

A leitura do relatério permi-
tiu a conclusio ao gosto de
quem estava lendo. Algumas
entidades de defesa do consu-
midar 1#m um viés muilo pro
judicializacao. Minar a regu-
lacdo, minar a ANS fvoreceo
vies pro judicializacio.

Ha uma critica de que a ANS
defende mais os inleresses
dos planos do gue dos con-
sumidores. 1550 procede?

Como qualquer orgao pi-
blico, a ANS esta aberta a cri-
ticas. Mas precisamos fazero
filtro. E uma critica que cabe?
Qual o interesse que esta por
tras de quem fez a critica?

Qualquer agéncia regula-
dora sempre tem um pouco
dessa visao de que protege os
interesses do mercado e nao
do consumidor, O que a gente
precisa muito melhorar é a
comunicacao.

Dutra polémica é o reajuste de
planos para os idosos. Como
tornd-lo sustentivel?

Uma das soluctes possivels
no setor privado @ uma pou-
panga de satde, Nos EUA isso
esla Crescente @ (em se mis-
trado uma das solucdes do
financiamento a satde das
pessoas mais idosas.

Ou seja, & feita uma pou-
panca ao longo do tempo e
quando a pessoa se aposenta
e lem uma perda natural de
renda, teria ali uma poupanca
para pagamento dos custos
dele com sande privada. |3
existe um projeto de lei sobre
egep assunto no Brasil e isso
precisa voltar a hae.




