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De olho nos planos de saude

Muitas sdo as criticas feitas a fis-
calizagio exercida pela Agéncia Na-
cional de Satide Suplementar (ANS)
sobre os planos privados de satde.
Entretanto, um grande trabalho é
realizado diariamente, e seus resul-
tados precisam ser conhecidos.

Oscanais de atendimento da ANS
receberam, nos tltimos trés anos,
perto de 1 milh&o de chamados de
consumidores, Cada vez que uma
pessoaregistrauma reclamacao em
nossa central, ela tem aproximada-
mente 90% de chance de ter o seu
problema resolvido, sem precisar
recorrer a qualquer outro orgao.

Antes de 2014, um processo po-
deria levar mais de 2,500 dias para
ser concluido; atualmente, se en-
cerraem média em 255. A ANS atua
fiscalizando as reclamacdes indi-
vidualmente, ou seja, para cada
consumidor nio atendido ha aber-
tura de processo e consequente
aplicacio de sancio.

Como drgao regulador, é papel da
agéncia atuarem defesa do interes-
se pliblico, ao mesmo tempoem que
assegura que o mercado continue
existindo. Quando as regras se tor-
nam excessivamente onerosas, o
empresario se retira do setor, Perde
o pais, perde a populacao.

Se as normas permitem que o
mercado atue sem entregar o que
vende e cobra, se lhe é dada a opor-
tunidade de atuar desregradamen-

SIMONE SANCHES FREIRE

E papel da agéncia atuar em
defesa do interesse publico,
40 mesmo tempo em que
assegura que o mercado
continuara existindo

te, perde a sociedade. E nesse ténue
equilibrio que atua a ANS.

Aplicam-se penalidades para de-
sestimular condutas, para que nao
se repitam praticas consideradas vi-
oladoras da relacio estabelecida en-
tre contratante e contratado.

Quando a atuacio fiscalizatoria
nao atinge esse objetivo, é necessa-
rio promover alteracdes na forma
de seuexercicio e especialmente em
seus instrumentos.

Desde setembro de 2016, a ANS
estuda, discute e dialoga sobre es-
se assunto. O resultado desse traba-
lho estd, atualmente, aberto para
manifestacao de toda a sociedade,
através de uma consulta pibica no
site da ANS, até 15 de setembro.

Primordialmente, a agéncia pre-
tende levar em consideracao para
sua fiscalizacao, e para a aplicagao
de penalidades, o comportamento
das empresas que atuam no merca-
do de planos privados de assistén-
cia a saide: quanto pior sua ade-
Téncia as normas, mais severaa atu-
acao da ANS.

Sem deixar deaplicar as sancoes,

aagencia passaraa contarcom pla-
nos de correcio de condutas e dara
continuidade ao seu programa de
intervengao. Busca-se, prioritaria-
mente, garantir que as pessoas que
contratam planos de saade tenham
acessoaoservico peloqual pagam.

O processode rever nommas é boa
pratica e precisa ser continuado. Um
argao regulador, por sua propria es-
séncia, nio pode semanterinerte e
atuar reativamente.,

Num momento como o atual, em
que se constatam seguidas quedas
no numero de beneficiarios, é es-
sencial que o debate chegue ao ver-
dadeiro interessado: a populacio.

A ela deve ser perguntado, dire-
tamente, quais sao seus anseios,
quais opcies quer ter, como quer
que esse mercado de planos de sa-
ade, tho relevante, esteja colocado
a sua disposicao.

E a partir da colheita dessas in-
formacdes que a ANS pode execu-
tar da melhor maneira o seu papel,
primando por um consumidor bem
informado, que exerce plenamente
seu direito de escolha, num merca-
do sustentavel e equilibrado, que
entrega o que vende,

Equando as falhas acontecerem,
la estara a fiscalizacio da ANS.
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