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Capitulo 1
A satisfagdo do beneficidrio da Saide Suplementar sob a perspectiva
da qualidade e integralidade: desafios para a garantia do direito & salde...............cceovervririrnrnnes

Capitulo 2
Avaliagao centrada no usudrio: aspectos conceituais e experiéncias internacionais.....................

Capitulo 3
Mudancas recentes na estrutura etaria dos beneficiarios de operadoras privadas
de SAUAE NO BIASIL..........cccroeierreierisersersassssssssasesssssssnarssasesas sessasssnssssassnssarssasarsssessssssnassnasass

Capitulo 4
Modelo de Atengdo & Saide do Idoso - a énfase sobre o primeiro nivel de atencéo.....................

Capitulo 5
A interface entre os subsistemas privado e publico de saide na politica
de salide mental: a construg@o de linhas de cuidado..............cccovviiiiiiiiniciciii e,

Capitulo 6
Suficiéncia de Rede: um estudo ecoldgico sobre beneficiarios e redes de cuidados a salde
para prevengao do CANCEr 08 MEAMA............cccoreerrarrreremeanersaesmasaneessess e sasasesssnssasesasarssssmsesesaes

Capitulo 7
A Saide Suplementar do ponto de vista dos contratos coletivos — uma andlise das contratagdes
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Capitulo 8
Judicializac@o na Salde SUPIBMENTAT..............coviieiiiieiriinieieisiisisasessessessssnsesssssssnsssessessssnsenes

Capitulo 9
Metodologia e ferramentas para aplicacao do modelo de “Grupo Diagnésticos Relacionados”
(DRGs) para area hospitalar na Salde Suplementar brasileira

Capitulo 10
Andlise do desempenho econdmico-financeiro de operadoras de planos de salde:
uma proposta de MetodolOGIA.............cooviiieeie et ee e eeee e e e ne s s eenae e e e e ennaeen
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