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Unimed-BH: uma cooperativa feita por
pessoas para cuidar de pessoas

1 . 22 1 . 164 Clientes*
5 . 600 (r:rz)e;)(gec?;dos
3.945 it

381 c&eciados

* Dados de outubro de 2015 el IEAS
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A dinamica da Saude Suplementar
e o papel da Unimed-BH

© crm CMue

ot ANS i ®
-, T
- 7¢ Médicos
L L’”

*.'i'.@ .ﬁ,’i‘ regulagéo

Mw*w* "®'> Operadoras - _©_9 & Prestadores

o' o o 'e e de planos de servicos
w*w* §cesso de salde < ®®" de saude
Clientes gestdao dorisco ~
N ANVISA
| 04 \® IndUstria de

S\ L
AN A Il |y| materiais e
S medicamentos




A dinamica da Saude Suplementar
e o papel da Unimed-BH
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Cultura do dono: uma empresa € um
Investimento a longo prazo

VALE » A mineradora faz o maior investimento
de sua histdria, mas o momento nio poderia se

'\ Brasil para fazer
W\ negdcios

[ s v

~ ODISCIPULO

- DELEMANN

CONQUISTA
O MUNDO

. . b B oS kY :
A frente da terceira maior agquisicac defodos os tempos, o carioca
Carlos Brito, homemide confianca do empresario Jorge Paulo
Lemann, val vender uma de cada'trés cervelas do mundo

Revista Exame, 28 de outubro de 2015

“O dono acredita que, se a empresa
cresce, ele cresce junto. (...) Leva
tempo para construir uma empresa.”

“Ser dono do que vocé faz é diferente de
ter um emprego. Aquilo faz parte da sua
vida. (...) O dono pensa na empresa em
primeiro lugar. Porque ele sabe que, se
tudo andar, ele anda junto. Esse espirito
de dono precede qualquer beneficio.”

“O dinheiro da companhia € o dinheiro
de todo mundo.”

Carlos Brito, presidente da AB InBev




A dinamica da Saude Suplementar e o
papel da Unimed-BH

Os recursos
proveem dos
clientes

Recursos sao
geridos e usados
por todos.

Custos
assistenciais £%
Indice de @
Utilizacao

(sinistralidade)

+ Despesas
“*2 operacionais

Provisdes e

depreciagéao é Impostos

Dados referentes ao ano de 201




Como aumentar o ganho do cooperado

Aumentar a receita
(volume de recursos
disponiveis)

Dados referentes ao ano de 2014 U'B‘,'Te‘, fr



Cenario economico instavel impacta
carteira de clientes da Unimed-BH

1.273.648
1.138.713 -
* -
& 1.216.927 1.221.164
966.549
834.437 1.008.277
&
702.052 o Queda de 4%
537.678 v em 10 meses
- 743.941

¢ 614.457

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 out/15




Como aumentar o ganho do cooperado

Aumentar a receita
(volume de recursos
disponiveis)

Ampliar a eficiéncia
e reduzir despesas
administrativas

Dados referentes ao ano de 2014 U'B‘,'Te‘, fr



Diretriz de austeridade promove
ganho de eficiéncia

Despesas Operacionais

7,97% 7,96%  7,79%

7,81% g 9
7,66% 7.70% 7600 ;519 7,55%  7.56% 7,510

7,43%

out/14 nov/14 dez/14 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15

% Despesas Operacionais (12 meses acumulados)

set/15




Como aumentar o ganho do cooperado

Aumentar a receita ;

(volume de recursos

disponiveis) @

Gerir 0S recursos

e assistencials com
eficiéncia, em favor
dos honorarios

Ampliar a eficiéncia
e reduzir despesas
administrativas

Dados referentes ao ano de 2014 U'B‘,“:‘e‘t' fr



Indice de utilizacdo segue tendéncia de
alta e pressiona custo assistencial

Indice de Utilizacdo

84,81% 84,80%

0
84,58% 84.48%

84,04%

85,51%

. 85,29%
85.21% oo oy

84.80%
84,71% 84.63%

out/14 nov/14 dez/14 jan/15 fev/15

mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15

IU (12 meses acumulados)







Gestao dos custos assistenciails
assegurando qualidade € o caminho

Acesso a Qualidade do Satisfacao Boas praticas
assisténcia atendimento dos clientes meédicas
Resultados
Beneficios Valorizacao do Equidade

trabalho médico




Distribuicao equanime dos resultados

Melhores resultados para todos

Clientes Médicos Cooperativa
satisfeltos valorizados sustentavel




GESTAO DA QUALIDADE:
O MELHOR CAMINHO.




Modelos de remuneracao e qualidade
assistencial

O modelo de pagamento por servico
provoca um desalinhamento de
Interesses econoMIcos...

... favorecendo a de
servicos sem olhar para a
qualidade do cuidado ao paciente

... €m gque recebe mais quem
, hdo quem faz melhor

Porter e Teisberg, 2007



0.que precisa ser
ol v Sl feito, no tempo
R certo e como
recurso adequado.
Nem mais, nem
menos. 7’

| 44 Qualidade em medicina
9 Operatl( é fazer para o paciente

Gonzalo Vecina



Modelos de remuneracao e qualidade

assistencial
O desafio

; e levar a uma
© = assisténcia
O o
- eficiente e de
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Participacao dos cooperados é
compromisso da gestao

\/ Participacado na gestao

e Implantar o programa de integracao « Ampliar a atuacao dos Comités de
“Por dentro da sua Unimed”, para ampliar Especialidades na discussao dos temas
o entendimento dos cooperados sobre de interesse dos cooperados.

a gestao, a estrutura e os resultados da
Unimed-BH. = Ampliar os canais de contato direto
dos cooperados com a Diretoria.

» Fortalecer o papel do Conselho Social,

consolidando-o como interlocutor e Ampliar as oportunidades para o
qualificado para aproximar os cooperados engajamento dos cooperados nos
da gestao. programas de responsabilidade social

do Instituto Unimed-BH.




Proposta do Conselho Social: definir
Indicadores de qualidade

* Implantar protocolos e indicadores para posterior
definicao de modelos de remuneracao que priorizem
a qualidade.

e Definir indicadores assistenciais e econdmico-
financeiros da Cooperativa a serem divulgados.

* Priorizar, com os Comités, a definicdo de parametros
e indicadores para cada especialidade e meios para
posicionar o cooperado quanto a seus indicadores de
producao, comparados a indicadores gerais.

* Elencar os principais critérios de solicitacao de
exames e procedimentos, considerando parametros
do setor.

* Rever e divulgar, em meio de facil acesso, protocolos
e consensos ja elaborados.







Principals etapas

Encontro
Entrega dos Indicadores de Cooperados
feita pelo Comité para os Divulgacdo no GUIA dos
cooperados da sua especialidade Indicadores individuais
FEV SET i\/
| DEZ
Lancamento MAR Jut ﬁbﬁgtuorac‘l‘; G;ﬁjgara Definicdo das
do Projeto Reunides com os 0ri0s 05 €00p ° acOes para 2016
comités de

o Novas rodadas com os comités
especialidade

Unimed £
Belo Horizonte



Processo de construcéo

1.860 horas para elaboracéo da proposta técnica
pela equipe do Centro de Inovacao

2 .358 horas de processamento de dados pela
equipe do Centro de Inovacao

150 horas de reunides com os Comités
de Especialidades

\> A'[ reunides com os

Comités de Especialidade

000
aYaYa)

000 @
000
a¥a¥al

rOOO @)




Processo de construcéo

000 ;
' Indicadores

a7
' X ) ' X ) ' X ) especialidades

e o0 o
690 indicadores T X X BY |
08 000 O
+ O indicadores 788

sugeridos indicadores




INDICADORES




DimensoOes da qualidade

£

Estrutura #

Processo

Recursos fisicos,
humanos, materiais e
financeiros necessarios
para a assisténcia
médica. Inclui
financiamento e
disponibilidade de méo-
de-obra qualificada.

Resultados da Cooperativa -

Econdmico-financeiros

Estrutura e Acesso

Atividades envolvendo
profissionais de saude
e pacientes, com base
em padrdes aceitos. A
analise pode ser sob o
ponto de vista técnico
e/ou administrativo.

Resultados da Cooperativa -
Atencéo a Saude

= = A

Eficiéncia Técnica

; Resultado

Produto final da
assisténcia prestada,
considerando saude,
satisfacao de padroes e
de expectativas.

Satisfacao do Cliente

Eficiéncia Técnica

Unimed £
Belo Horizonte



www.unimedbh.com.br/guia

Gestao Unimed-BH
de Indicadores
Assistencials

Regultades da Cooperativa -
Econémico-financeiro
Atencio a saide
Eficiéncia Técnica
Esttutura e Aceeso
Satisfagao do Clients
Perguntas e Respostas

Deixe sua Mensagem

T
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# Home * Resultados da Cooperativa

Resultados da Cooperativa

Econémico-financeiro

Prezado(a) cooperadoial,

Os resultados da Unimed-BH no pericdo de janeiro a setembro demenstram gue a nossa cooperativa continua financeiramente saudavel, mas precisa seguir atenta ao cenarie econdmice-financeiro do pais.

Continue Lendo =»

Receita
Operacional Bruta

RS

2.699.034.016,95

janeire-zztambra/ 2015

indice de
Utilizacdo

85,51
%

s=tembra/ 2015 - 12 mes=s soumu ladaes

Despesas
Operacionais

7,43
%

o

s=tembra/2015 - 12 meses soumu ladas




www.unimedbh.com.br/guia

= Busgy me do e,
Gestde Unimed-BH
de Indicodores
tences Eficiéncia Técnica
Home - - e - o B B . B - . - - B
Reconhecendo as particularidade: da especialidade meédica, os Comités aprovaram seus i cia técnica. Eles avaliam o pro de cuidado, a vinculagdo entre o m e seus pacientes
e a qualidade dos servicos prestados. Ao longo do primeiro semestre de 2015, os Comités de Especialidad uniram com a equipe técnica para deliberar sobre os indicadores. Eles validaram 690 indicadores
Resultados da Cooperativa de eficiéncia técnica, referentes a processos e resultados assistenciais. E ainda sugeriram 98 no ind . Confira, abaixe, os resultad es da sua drea.
Eficiéncia Técnica Selecione a Especialidade v
T Assista ao video abaixo e entenda como interpretar os seus i
Satisfacio do Cliente
Perguntas e Respoatas Pontos importantes:
Para a maicria dos cooperades, a liberagdo para acesso aos relatdrios seguiu a especialidade de cadastro na cooperativa. Excegdes a esta regra sio listadas abaixo.
Deixe sua Mensagem P faop E P P : E

Hemodindmica e Tratamento da Dor

Para o

as dreas de atuacde, as areas citadas prevaleceram para ef

Ginecologia e Obstetricia

com 5 ou mais partos nos ultimos 12 meses tiveram a Obstetricia como especialidade liberada para acesso. Caso contrario, a especialidade liberada para acesso foi Ginecologia.

Neurofisiologia Chinica, Genética Médica e Cirurgia da Mao

Cooperados cadastrados nestas especialidades foram reale

s nas especialidades que mais se aproximam sua pratica me nferme tabela a seguir.

Especialidade do Cadastro

Espedialidade liberada para acesso

Meurofisiologia Clinica

Heurologia
Genética Medica Pediatria
Cirurgia da Mao Ortopedia

Unimed £

Belo Horizonte




Painel de Iindicadores

Resultados da Cooperativa

Econdmico-financeiro S Carteira de clientes
YOI Y 1.223.630 (setembro/2015)

%\ S Receita operacional bruta
2/ T R$2.388.421.112 (jan-set/2015)

(A A indice de Utilizagao
A 85,51% (set/2015 - 12 meses acumulados)

AR\ S Despesas operacionais
\ . 7,43% (set/2015 - 12 meses acumulados)




Atencao a Saude

Resultados da Cooperativa

Atencédo a Saude

Consultas Consultas
médicas eletivas médicas eletivas
por cliente por cliente idoso

Percentual de
internacdes por

Percentual de
reinternacao

condicdes de idosos em
sensiveis a até 30 dias
atencdo priméria
(ICSAP)

@ 14,45%

Exames Percentual de clientes
complementares que consultaram com
por consulta outro médico da
médica eletiva mesma especialidade

ou de agenda em ate 45 dias

livre

Percentual de
retorno a servigos
de urgéncia e
emergéncia em
até 3 dias

» O

Ummed 7

Belo Horizonte

Razédo do tempo
de permanéncia
hospitalar em
relacdo a
referéncia




Eficiéncia Técnica

Eficiéncia Técnica

Participacdo em programas de saude

PERCENTUAL DA CARTEIRA DE IDOS0S ATIVOS 0 FROGRAMA DO 10030
PERCENTIMAL DE COOPERADOS COM PACIENTES EM PROGRAMAS

Vinculagdo e resolutividade

PERCENTUAL DE CLENTES QU CONSILTARAM €00 SUTRD MEDICO [ METMA ESPECIALIDATE Em ATE 45 Dias
FERCENTULL OF CLENTES FIDELITALDS

PERCENTUAL DA CARTERA GE CLIENTES QUE CONULTARAM COM DUTRAS ESPECIALIDADES

FERCENTUAL DA CARTEIRA DE CLIENTES QUE CONSULTARAM COM ESPECIALIDADES. AFING

PERCENTULL D& CARTERA DE CLENTES QUE COMPARECERAM A URGHICLAVEMERGENCIA OU A AGENDA LIVRE

Exames preventivos

COBERTURA DE MamDiRara
COBERTURS DE PAFSIC CLADA
COBERTURA UE SANGUE OCULTI MAS FEZES

Processos e resultados

PERCENTIML DE DENSITOMETRIAS OSSEAS SOLICITADAS FORA D FADGL ETARIA DE REFERENCIA
FERCENTULL DE PS4 SOUICITADD FORA Dk FAIGE ETARLL OE REFERENCLA (&) - 75 ANNS)
PERCENTUAL DE CLEENTES INTERMADOS POR CONDICAD SEMSIVEL A ATENGAQ PRIMARL

Utilizagdo e custo médico-assistencial

HUMERD DE COHSULTAS ELETIVAS POR METICO POR MES

5,¥% (F25)
14.5%

11,15 (PT5-P50)
550 {<P10}
85, 7 (P10-PI5)

30, 1 (P10}
38,65 (P10}

e
88,75 (PI5-PS0)

69,85 (F10-P25)
21, 1% (F10-F25)

o

0,0% (<P}
18, 9% (PRO-PTS)
2,4% (PH0-PT5)

e

41,50 (PR5-PSH

Pia

0,05

4%
62,8
B2,0%
34,1%
&4, 08

75,08
6, 7%
12,8

50,08
o,0%
a0

Pis

5,1%

Pas

4,45
72,
B3, 3%
4. 0%
52 4%

P15

B3,3%
T AR
6%

Pis

57

0,0

Pas

Pso

1.8%

Minha cipecialidade

57, 7%
58,7%

Miviha epecialidade
Py
90,%

BO, 0%
8%

Miha Epetialidade
Pso
BO.5%

13,4%
1,4%

Psao

Prs  Peo

% 5.

Prs
94 123
B6I% WK
96,0% 100,08
65,6%  73,9%
6475 TLAL
Prs
TEN 100,08
B5,7%  100,0%
S0.7%  65.0%

Prs

$00,0% 100,058

W/ DK
1,7 4,9%
Prs.  Poe
3 176
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Eficiéncia Técnica Reumatologia

. . - - . Minha especialidade
Participagdo em programas de saude - W
Q Pio P25 Pso Prs  Pso
PERCENTUAL DA CARTEIRA DE IDO505 ATIVOS HD PROGRAMA DO IDOSO 19, 7% (P25-P50) 17,1%  19,6% 27,3% 26,1% 14 5%
PERCENTUAL DE COOPERADOS COM PACIENTES EM PROGRAMAS (D& ESPECIALIDADE) 2.8%
. - - Bu Minha especialidade
Vinculagdo e resolutividade M
O Pio Pas Pso Prs
PERCENTUAL DE CLIENTES QUE COMSULTARAM COM OUTRO MEDICO DA MESMA ESPECIALIDADE EM ATE 45 DIAS 1,7% (P25-P50) 0,9% 1,6% 2,0% 1,8% 4, 7%
PERCENTUAL DE CLIENTES FIDELIZADCS 93, 6% (P25-PRO) 90.7%  92,3% 94, 3% 95,8% 98.1%
PERCENTUAL DA CARTEIRA DE CLIENTES QUE COMSULTARAM COM OUTRAS ESPECIALIDADES 95,7% (P10-P25) 95.2% 96,1% 97,6% 98,7% 99, 4%
PERCENTUAL DA CARTEIRA DE CLIENTES QUE COMPARECERAM A URGENCIA/EMERGENCIA OU A AGEMDA LIVRE &7 4% (PT5-P90) R2.6% 55,0% 60, 2% B4 6% &7, 8%
Minha especialidade
= Eu
Exames preventivos M
0 Pio P25 Pso P75
COBERTURA DE MAMOGRAFIA 93,5% (P75) B2,2% 87,8% 89,7% 93,5%  96,2%
COBERTURA DE PAPAMICOLAQU T7,1% (P25-PR0) 73.3% T76,2% T8, 4% 81,1% B4 4%
COBERTURA DE SAMGUE OCULTO MAS FEZES 27 1% (P25-PRO) 21.7%  I5,0% 29.1% 34 8% 40,9%
y Minha especialidade
Processos e resultados — M
Q Pio  Pzs Pso
PERCENTUAL DE IDOSOS INTERHMADOS COM FRATURA DE FEMUR 0,0% (<=P75) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
PERCENTUAL DE DENSITOMETRIAS OSSEAS SOLICITADAS FORA DA FAIXA ETARIA DE REFERENCIA 69,3% (P50-P75) 54.5% 59,0% b6, 7% 74,2% TT. 8%
PERCENTUAL DE EXAMES PARA ATIVIDADE INFLAMATORIA REPETIDOS EM ATE TRES MESES 17,3% (P25-P50) 7,5% 9.6% 21,9% 27,5% 31,0%
PERCENTUAL DE ANTICOAGULANTE LUPICO OU ANTICARDIOLIPINA REPETIDOS EM ATE TRES MESES 0,0% (<=P50) 0,0% 0,0% 0,0% 6,3% 11,6%
PERCENTUAL DE FAN OU FR REPETIDOS EM ATE 12 MESES 17.5% (P10-P25) 14,8% 1B,0% 24.3% 23,3% 18.5%

PERCENTUAL DE SOI_ICITAQ;O COMJUNTA DE ANTICORPOS ANTINUCLED

10,5% (P10-P25) 4.0%  15,6% 24,4% 33,3%  46,7%




Eficiéncia Técnica Reumatologia

- e - . . Minha especialidade
Utilizagdo e custo médico-assistencial - W

'Q Pio  Pas Pso Prs  Pso

MUMERD DE CONSULTAS ELETIVAS POR MEDICO POR MES 149,23 (P90) 20,4 36,6 69,4 95,8 1493
Estratificacdo das consultas eletivas

O Especialidade
= Minha carteira :
Masculino Idade Femining

>80
TEaED
71873
e
o
C—
| I

35 a6l

S1a33

46830

36840
—]
[
[
[
[

21833
26830
Tia23
i5a20
i1m133
G=i0

tas Eu Minha especialidade

=1 Q Pio  Pas Pso Prs  Pso

12,0% 10,0% B.0% &,0% 4.0% z0% 0,0% o0,0% 2,08 40% B0 B,0% 10.0% 12 0%

CUSTO MEDID DO ATENDIMENTO ELETIVO 112,57 (<P10) 121,97 145,23 160,89 188,77 241,02

Eu 52,89 RS 112,57

I 7, 72

Minh ialidade 102,86
inha especialida ’ RS 172,58 )
Eu Minha especialidade

B Consulta(RS) Exame/terapias ndo autogeradaos (RS) M Exames/terapias autogerados (RS) Q P1o Pas Pso P7s Pso

NUMERD DE EXAMES E TERAPIAS POR COMSULTA 4,6 (F10-P25) 42 53 7. BT 12,5

PERCENTUAL DE EXAMES E TERAPIAS AUTOGERADOS 0,0% (P50) 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%




Eficiéncia Técnica Reumatologia

Solicitacdo de exames e terapias (x 100 consultas) B Minha especialidade
o Pio Pas Pso Prs Pso
EXAME 432,7 (P10-P25) 386,0 4975 661,6 &98,7 1.228,8
EMDOSCOPLA 0,0 (x=P25) 0,0 0,0 a4 0,4 1,1
IMAGEM 28,4 (P10-P25) 17,3 39,1 56,3 85,1 106,3
MEDICINA MUCLEAR 0,0 (x=P25) 0,0 0,0 a4 0,5 1,0
RADIOLOGIA 24,7 (P10-P25) 14,8 30,3 45,7 72,8 86,0
Densitomatria dssea 4,2 (P25-P50) 1,8 3,3 6,3 9,8 17,7
R coluna cervical 0,0 (2=P2E) 0,0 0,0 1,0 1,5 2,5
R coluna dorsal 0,0 (<=P50) 0,0 0,0 0,0 1,0 1,3
R coluna lombo sacra 1,7 (PEO-PTE) 1,0 1,0 1,5 2,5 4,5
RX coluna total para escoliose (telespondilografia) 0,0 (P5O) 0.0 0,0 0,0 o0 0,0
rx joelho 1,1 (P10-P25) 1,0 1,6 4,3 8,2 12,2
RX mao ou quiredactilo 7,3 (P25-P50) 5,1 6,9 11,0 15,9 22,2
B pe ou pododactile 1,2 (P10-P25) 0,0 1,3 2,5 6,1 2,0
RESSOMAMCLA MAGNETICA 1,7 (P10-P25) 1,0 1,8 2,8 4,1 1,1
B articular (por articulacan) 1,0 (P25} 0,0 1,0 1,3 1,7 3,4
RM de bacia (articulagfes sacroiliacas) 0,0 (<=P7E) 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
R de coluna cervical ou dorsal ou lombar 0,0 (¢=PZ5) 0,0 0,0 1,0 1,0 1,8
M de mio (ndo inclui punho) 0,0 (x=P50) 0,0 0,0 0,0 1,0 1,6
BM pe (antepe) nao inclui tornozels 0,0 (<=P7E) 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3
TOMOGRAFLA COMPUTADORIZADA 0,0 (P10} 0,1 0,4 1,2 1,9 3,8
TC de coluna cervical ou dorsal ou lombosacra (ate 3 segmentos) 0,0 (<=P7E) 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
TC torax 0,0 (x=P5D) 0,0 0,0 a,0 1,0 1,6
ULTRASSONOGRAFIA 1,9 (P10-P25) 1,2 .6 4,8 6,7 12,3
us articular (per articulacan) 1,7 (P25-P5O) 0,0 1,0 1,9 4,1 5.6
MEDICIMA LABORATORIAL 403,1 (M10-P25) 3596 482,9 600,6 74,7 1.135,3
Acido Grico 17,1 (P75-P30) 2,2 3.5 5,9 12,1 17,1
Dosagem de autoanticorpos 43,9 (P25-PE0) 18,2 3z 47,2 62,8 94,5
Dosagem de complemento 17,9 |PR0-PTE) 0,0 7.8 17,3 5.6 3T 4
Fungae hepatica 43,4 (F10-P25) 46,1 53,0 101,0 126,6 175,6
Fungio renal 19,3 (P10-P25) 16,9 3,3 42,7 74,0 106,6
Funcio tireoidiana 12,1 (P25-PED) 8,6 10,0 19,8 30,5 E4,2
Hemograma 29,1 (F10-PZE) 26,9 32,8 47,1 E3,2 &1,1
HLA 3,4 (FT5-P30) 0,0 1,0 1,2 21 3,5
Marcaderes inflamatdrios 80,2 (P25-PEO) 46,7 63,6 87,2 108,38 124,%
Metabolismao de glicose 12,8 (P10-P25) 9,7 17,0 28,6 40,4 55,0
Metabolismo do calcio 42,3 (P25-PE0) 11,1 26,2 44,1 89,9 125,0
parfil lipidico 14,2 (P10-P25 10,5 19,2 31,6 65,3 100,2
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Oportunidades de ganho de eficiéncia:
Internacoes evitaveis e retorno ao PA

ESTIMATIVA DE
ECONOMIA ANUAL
COM REDUCAO

TAXA CUSTO ANUAL | DA TAXA EM 1%
Retorno ao 0 E E
oronto-atendimento 9,24% i R$ 141.535.984 i R$ 1.415.360
Internacoes E E
evitaveis 15,08% | R$ 125.785.692 i R$ 8.342.868
(ICSAP) i :

Projecdo com base no custo apurado de janeiro a agosto de 2015.



 Oportunidades de ganho de eficiéncia:
taxa crescente de ressonancia magnetica

Taxa de ressonancia por 1.000 clientes

103 105 107 - - ===

46 50 °1 >
43 R$ 19.323.763
SOMENTE EM 2015
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
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Custo Medio do Atendimento Eletivo por
especialidade @uns14 avaisis)

300 + - - 285'
I'Em 20 especialidades o custo I
250 | I'médio de um atendimento I
| eletivo € o valor de pelo l
| menos duas consultas. s |
0 I 183 183 184 I
s 170 173 175 I
140 1 46: 15q 154 155 156 158 159 162 163 :
150 - 141

124 125 127 130 134 |
108 109 111 - : i
10 83 83 84 85 88 I

73 74 I
I l
50 - I I
l

|
I |

0

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 EO E1IOE11E12E13E14E15E16E17E18E19E20E21 E22 E23 E24 E25E26 E27 E28 E29 E30E31 E32 E33 E34 E35E36 E37E38E39

B Custo Médio da Consulta B Custo Médio Exames e Terapias nao autogerado Custo Médio Exames e Terapias autogerados




Percentual de Hemoglobina glicada

repetidas em até trés meses
Mediana da Especialidade (Jun/14 a Mai/15)

Metade dos médicos de 5
especialidades estao solicitando 30%
de 10% a 30% de hemoglobinas

glicadas repetidas em até 3 meses

21%




Demais Dimensoes

Estrutura e Acesso i Em processo de

Satisfacdo do Cliente construcao




NOSSO0S comprom ISSOS Sustentabilidade
da Cooperativa

COMO?
Melhora da

Valorizacao do eﬁ-ClénCI-a
trabalho médico assfstenc e
Garantia da

qualidade




Unimed |2

Belo Horizontel




POR DENTRO DA NOSSA UNIMED

Nossa cooperativa,
nossas escolhas.

N\
Unimed £
Belo Horizonte l




	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6
	Número do slide 7
	Número do slide 8
	Número do slide 9
	Número do slide 10
	Número do slide 11
	Número do slide 12
	Número do slide 13
	Número do slide 14
	Número do slide 15
	Número do slide 18
	Número do slide 19
	Número do slide 20
	Número do slide 21
	Número do slide 22
	Número do slide 23
	Número do slide 24
	Número do slide 25
	Número do slide 26
	Número do slide 27
	Número do slide 28
	Número do slide 29
	Número do slide 30
	Número do slide 31
	Número do slide 32
	Número do slide 33
	Número do slide 34
	Número do slide 35
	Número do slide 36
	Número do slide 37
	Número do slide 38
	Número do slide 39
	Número do slide 40
	Número do slide 41
	Número do slide 42
	Número do slide 43
	Número do slide 44
	Número do slide 45
	Número do slide 46
	Número do slide 48
	Número do slide 49

