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Remuneração X Modelo 



Formação 



Formação dos CDs 

• Alunos formados pela  academia sempre realizando 
plano de tratamento segmentado. Ex: Dentistica, 
periodontia, cirurgia, prótese. 

•  Conceitos agrupados somente nos 2 últimos 
períodos da faculdade. Ex Clinica Integrada. 

• Leva o pensamento do mesmo somente na 
segmentação dos tratamentos e não como o 
paciente global. 

Visão de remuneração 

Fee For Service 

 



Fee For Service 
• Modelo atual em todos os segmentos 

odontológicos. 

• Remunerado ou não. 

• Os Cds não enxergam outro método de 
remuneração a não ser por procedimentos. 

• Os pacientes aceitam esta maneira de relação 
financeira. 

• Problemas??? 



Relação CDs e Operadoras 

• ANS regula o setor tríade Operadora, CDs, 
Usuários. 

• Ausência da nota técnica atuarial das 
operadoras junto a ANS 

• Lei 13003/2014 

• Relação comercial entre Operadora e CDs. 

• Reclamações de ambos os lados. 

 

Prejuízo maior o Usuário 

 



Problemas relatado pelas operadoras 
com relação aos Cds 

 • Falta de controle dos  procedimentos 
auditáveis (fraude do Cds). 

• A visão do CD que a operadora de plano é um 
mau necessário. 

• Evitar fraudes para aumentar a lucratividade 
das operadoras. 

• O valor pago aos Cds é baixo pois existe 
fraude. 



Problemas relatado pelos Cds 
com relação as operadoras 

• Baixa remuneração. 

• Falta de dialogo quanto ao índice de reajustes 
dos honorários. 

• Glosas demasiadas sem fundamento. 

• Auditoria a distancia sendo necessário rx e 
fotos comprobatórias.  



Prestadores PJ com maior volume de atendimento 

Fonte ANS 



Prestadores PJ com maior volume de financeiro 

Fonte ANS 



Possíveis soluções 

• Repactuar as remuneração. 

• Aprimorar o processo de auditoria. 

• Melhorar a relação operadora e prestador 
(ambos mesmo cliente). 

• Quallis – Programa de qualidade dos prestadores 
e operadoras buscando trabalhar sempre na OBE. 

 

 Novo processo de trabalho. 

 



Contribuição 

• Classificação Brasileira Hierarquizada de 
Procedimentos Odontológicos. CBHPO 

• Entidades Odontológicas Nacionais (CFO+ FIO+ FNO + 
ABO + ABCD) CNCC. 

• FIPE ( Fundação Instituto de Pesquisas Econômicas- 
FEA-USP) 

• Atributos da CBHPO (tempo, complexidade, segurança, 
habilidade técnica). 

• Resolução dos processos de trabalho, caráter 
isonômico.  

• Levando a um processo de trabalho mais igualitário 
sem discrepâncias entre prestadores. 




