Ouvindo os Contratantes: Como os Grandes QAN sginis aina
Consumidores de Planos de Satude podem Participar das

Decisoes Regulatdrias

Data: 30 de Agosto de 2018

Local: Auditério da Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento do Rio de Janeiro

Endereco: Avenida Presidente Vargas, 670 - 20° andar - Centro, Rio de Janeiro (RJ).

PROGRAMAGAO
Credenciamento 9h
Abertura 9h15
Painel I - Contratacao 9h30

- Regramento acerca da contratagdo de planos coletivos empresariais e por adeséo

Perguntas e Debate 9h50

Painel II - Reajuste de Planos Coletivos e 11h10
informacoes obrigatorias

- Reajuste de Planos Coletivos
- Portal de Informagdes do Beneficiario da Satde Suplementar
(PIN-SS) e Extrato Obrigatorio de reajuste

Perguntas e debate 11h50
Intervalo 12h20
Painel III - Formas Legais e Eticas de Contencdo da Sinistralidade 13h30

- Mecanismos Assistenciais de Regulacdo

- Mecanismos Financeiros de Regulacédo

- Programas de Inducédo a Qualidade (APS, Parto Adequado e Oncorede)
- Modelos de Remuneracéo

- PROMOPREV
Perguntas e Debate 15h00
Painel IV - Qualidade da assisténcia a saude 15h30

- Indice de Desempenho da Sadde Suplementar - IDSS
- Acreditacdo de Operadoras
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Perguntas e Debate 15h50

Painel V - Fiscalizacao e Monitoramento 16h10

- Central de Atendimento e Processo de fiscalizacéo
- Monitoramento do PIN-SS e Extrato de Reajuste
- Monitoramento da garantia de atendimento

Perguntas e debate 17h00
Encerramento 17h30
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) Av. Augusto Severo, 84 - Gléria www.ans.gov.br

Rio de Janeiro - RJ - CEP 20021-040 Disque-ANS: 0800 701 9656



