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A N Agéncia Nacional de
\_ Saude Suplementar
PROCESSO N2: 33910.009571/2020-58

COMUNICADO N¢2: 01/2020/2020/PRESI

Assunto: garantia de acesso, para os beneficidrios de planos de saude, a profissionais médicos que
disponham de certificagdo digital.

1. A Diretoria Colegiada da ANS, em atendimento a sentenca judicial prolatada nos autos da
Acdo Civil Publica n.2 0807782-77.2020.4.05.8300, por deliberacdo em sua reunido de Diretoria
Colegiada, realizada em 09 de junho de 2020, adota o seguinte COMUNICADO:

2. O teste diagndstico SARS-COV-2 (CORONAVIRUS COVID-19) - PESQUISA POR RT - PCR
(COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO) foi incluido no rol de procedimentos vigente, por meio da RN n2
453/2020, de 12 de margco de 2020, publicada, no DOU, em 13 de marco de 2020, passando a ter
cobertura obrigatéria, para os planos regulamentos pela Lei n? 9656/1998, com segmentacdo
ambulatorial e hospitalar com ou sem obstetricia e plano referéncia, uma vez indicado pelo médico
assistente, desde que atendida a sua diretriz de utilizacao, descrita no item 126, incluido no Anexo I, da
RN 428/2017.

3. O atendimento ao beneficiario com suspeita ou confirmacgao de infeccao por Coronavirus
2019 (COVID-19) ja se encontrava contemplado no rol de procedimentos vigente, mesmo antes da edicdo
da RN n2? 453/2020, por meio de diversos procedimentos, como CONSULTA MEDICA em todas as
especialidade reconhecidas pelo CFM, em consultérios, ambulatdrios e servigcos de pronto atendimento,
INTERNACAO, em leitos comuns e de UTI, em numero ilimitado de dias, REEDUCACAO E REABILITACAO
RESPIRATORIA, em numero ilimitado de sessdes, dentre outros diversos tratamentos necessarios ao
manejo das diferentes condi¢Ges clinicas que cada paciente possa apresentar. Sendo assim, a inclusdo do
teste diagndstico para a deteccdo do SARS-COV-2 veio em complemento a assisténcia a que os
beneficidrios de plano de salde ja tinham acesso para tratar a infeccdo por COVID-19.

4, Competird ao médico assistente do beneficidrio indicar a realizacgdo do teste
diagndstico SARS-COV-2 (CORONAVIRUS COVID-19) - PESQUISA POR RT - PCR, cuja cobertura pelas
operadoras de planos de saude serd obrigatdria, para os planos regulamentados, uma vez cumprida a sua
Diretriz de Utilizagdo, valendo, portanto, frisar que a referida prescricao devera ocorrer em consonancia
com os protocolos e orientacdes do Ministério da Saude, sobretudo diante do cendrio de escassez de kits
do referido exame, enfrentada em todo o sistema de salde nacional e internacional, além da constante
atualizacdo sobre o conhecimento da infec¢do pelo virus SARS-CoV-2 (Covid-19), pois esta ainda estd em
processo de consolidacdo, de modo que as operadoras e sua rede de prestadores tem sido orientadas a
manter o acompanhamento intensivo das orienta¢Ges divulgadas pela ANS e pelo Ministério da Saude,
com vistas a manter a assisténcia prestada em consonancia com a regulamentacdo e os protocolos
vigentes.

5. A atuais definicdes de CASOS SUSPEITOS DE DOENCA PELO CORONAVIRUS (COVID-2019)
encontram-se disponiveis no portal do Ministério da Saude no seguinte
endereco https://coronavirus.saude.gov.br/index.php/definicao-de-caso-e-notificacao.

6. Adicionalmente, convém destacar que, por meio da publicacdo da Resolucdo Normativa

n? 457/2020, a ANS incluiu mais seis exames que auxiliam no diagndstico e tratamento do novo
Coronavirus na lista de coberturas obrigatdrias dos planos de salide: PROCALCITONINA, DOSAGEM,;
PESQUISA RAPIDA PARA INFLUENZA A E B; PESQUISA RAPIDA PARA VIRUS SINCICIAL RESPIRATORIO; e PCR
EM TEMPO REAL PARA INFLUENZA A E B, que passam a integrar a cobertura obrigatdria, atendidas as
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diretrizes de utilizacdo 127, 128, 129, 130 e 131, constantes no anexo Il da RN 428/2017. Essas
incorporacdes buscam ampliar as possibilidades de diagndstico e tratamento da Covid-19, especialmente
em pacientes graves com quadro suspeito ou confirmado, e estdo alinhadas as diretrizes e protocolos do
Ministério da Saude para manejo da doenca. Dessa forma, auxiliam no diagndstico diferencial e no
acompanhamento de situagdes clinicas que podem representar grande gravidade, como por exemplo, a
presenca de um quadro trombdtico ou de uma infeccdo bacteriana causada pelo virus.

7. Ademais, vale repisar que a exigéncia de prévia solicitagio do médico assistente, para
que um procedimento tenha obrigatoriedade de cobertura, deriva de previsao legal, disposta no artigo
12, inciso |, alinea "b", da Lei 9656/98, reproduzida na RN n. 428/2017, em seu artigo 59, §12.

8. No que tange a possibilidade de prescricio eletronica de exames, no ambito da
prestacdo de assisténcia médica por meio da recursos de TELEMEDICINA, a ANS vem orientando
operadoras, prestadores e beneficidrios sobre a necessidade de priorizagao de atendimentos realizados
por meio de comunicagdo a distancia, na forma autorizada por cada conselho profissional, bem como
pelo Ministério da Saude.

9. Registre-se ainda que foi editada, pelo Ministério da Saude, a PORTARIA/GM/MS N2 467,
de 20/03/2020, dispondo sobre as acGes de Telemedicina, com o objetivo de regulamentar e
operacionalizar as medidas de enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional previstas no art. 32 da Lei n? 13.979, de 06/02/2020, decorrente da epidemia de COVID-19.
Em seguida, foi também publicada a Lei n? 13.989/2020, de 15/04/2020, autorizando o uso da
telemedicina durante a crise causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) e poucos dias depois, 0
Conselho Federal de Medicina - CFM, divulgou o lancamento de plataforma digital para que os médicos
brasileiros possam, durante a pandemia, emitir, com seguranca, atestados ou receitas médicas em meio
eletronico, no ambito do atendimento por telemedicina.

10. As consultas médicas realizadas por meios tecnolégicos de comunicacdo a distancia
(telemedicina) ndo se caracterizam como novos procedimentos, mas apenas como uma modalidade de
atendimento ndo presencial, na intencdo de cumprimento das coberturas obrigatérias, devendo sua
execucdo sempre obedecer ao disposto nos normativos editados pelo Conselho Federal de Medicina,
pelo Ministério da Saude e pelo Poder Legislativo, regulamentagdo que abrange, inclusive, os servigos
prestados no ambito da Salde Suplementar. Sendo assim, em resumo, os recursos de telemedicina
poderdo ser utilizados na execu¢ao de procedimentos e eventos em saude ja previstos no rol vigente,
desde que respeitados os limites impostos pela lei e legislagao infralegal.

11. Considerando a atual conjuntura de enfrentamento a pandemia da COVID-19, sobretudo
com as medidas de isolamento adotadas por diversas autoridades sanitarias de diferentes estados e
municipios do Brasil, a ANS vem orientando as operadoras de planos de saude para que, junto com os
profissionais e servicos de saude, envidem esforcos para garantir condicdes adequadas para os
atendimentos remotos, reservando os atendimentos presenciais para situacdes em que estes sdo
imprescindiveis.

12. Vale citar que, uma vez que o Conselho Federal de Medicina - CFM, entidade reguladora
com competéncia para disciplinar o exercicio da Medicina no Pais, reconhece a regularidade da emissao
de prescricGes eletronicas de procedimentos diagndsticos, entendemos que, desde que listados no rol de
procedimentos disposto no Anexo |, da RN 428/2017, de acordo com a segmentac¢do contratada, e uma
vez atendidas, se houver, as diretrizes de utilizacdo descritas no Anexo Il, da mesma RN, é obrigatdria a
cobertura dos exames indicados pelos médicos assistentes dos beneficiarios de planos de satide por
meio de solicitagdes remotas, emitidas na forma preconizada pelo CFM, em sua plataforma de
prescricdo eletronica ou por meio de outros recursos tecnoldgicos considerados validos por este
conselho profissional, que deverao ser consideradas equivalentes aquelas apresentadas em receitudrio
de papel, para fins de realizagdo do procedimento junto a rede prestadora do plano.

13. No que se refere ao comando trazido pela sentenga proferida nos autos da A¢ao Civil
Publica 0807782-77.2020.4.05.8300, que determinou a publicacdo de ato normativo para garantir aos
usuarios de planos de saude o atendimento ndo presencial por profissionais médicos portadores de
certificacdo digital compativel com os padrdes da ICPBrasil, aptos, portanto, a utilizar a plataforma criada
pelos Conselhos Federais para o envio e recebimento de requisicOes eletronicas, destacamos que ANS
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entende que, na salde suplementar, para que os atendimentos sejam realizados através da telessaude,
deve haver prévia pactuacdo entre as operadoras e os prestadores de servicos de saude integrantes de
sua rede, consignada através de qualquer instrumento que permita, no minimo, a identificacdo dos
servicos que podem ser prestados, por aquele determinado prestador, através da telessaude; dos valores
gue remunerardo os servicos prestados neste tipo de atendimento; dos ritos a serem observados para
faturamento e pagamento destes servicos, e dos procedimentos que exigirdo autorizacdo prévia para
realizacdo neste tipo de atendimento.Embora, em condi¢gdes normais, as operadoras nio estariam
obrigadas a disponibilizar profissional apto a realizagdo de atendimento pela modalidade de
comunicacdao a distancia, nem poderiam oferecer somente esta forma de assisténcia, os recentes
normativos e expedientes acima citados, editados em razao do cenario enfrentamento diante da
pandemia da COVID-19, apontam para a necessidade de oferecimento de atendimentos realizados de
forma nao presencial pelas operadoras, na forma garantir a continuidade da assisténcia a saude a ser
prestada aos seus beneficiarios.

14. Por todo o exposto, a Diretoria Colegiada da ANS entende que toda a cobertura prevista
no rol de procedimentos e eventos em saude vigente permanece obrigatdria durante a presente
situacao de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional. Sendo, assim, de acordo com a
legislacdo e regulamentacdao vigente, sempre que inviabilizado ou desaconselhado o atendimento
presencial, em razdo das medidas de isolamento social relacionadas a pandemia, as operadoras de
planos de satde deverao garantir aos seus beneficiarios o atendimento nao presencial por profissionais
aptos a realizacao de teleconsulta e a emissdo de prescricoes e requisi¢coes eletronicas, na forma
preconizada pelo CFM.

Atenciosamente,

Rogério Scarabel

Diretor Presidente Substituto

Referéncia: Processo n2 33910.009571/2020-58 SEI n2 17124006
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