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A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), reguladora do setor de planos de saude, esta completando 18 anos, e este € um
marco a ser celebrado.

Uma comparagao entre como era o setor antes do marco regulatério e da ANS e como esta hoje mostra o quanto ja se evoluiu. Claro que
ainda ha muito o que ser feito, cabendo a agéncia regular, normatizando, fiscalizando e incentivando o setor a prover servigos de maior
qualidade. Todavia, mesmo tendo consciéncia de que ¢é preciso aprimorar o setor, ndo se pode esquecer ou perder a perspectiva do
quanto ja se caminhou.

Antes do marco regulatério e da criagdo da ANS, as operadoras de planos de saude podiam estabelecer quantidades maximas de
procedimentos, prazos maximos de internagao e periodos de caréncia alongados. Estabeleciam, por exemplo, numero maximo de 10
consultas no ano e 5 dias de UTI. Frequentemente, excluiam cobertura de algumas doengas, como o cancer. Ou, nas letras miudas dos
contratos, cobriam doengas, mas nao o procedimento necessario para trata-la (por exemplo, diziam cobrir doenga renal, mas excluiam
hemodialises ou limitavam a quantidade de hemodialises).

Nao foram raros também os casos de operadoras que surgiam, coletavam mensalidades de varios clientes durante periodo de tempo em
que a maioria estava em caréncia e depois sumiam do mercado, deixando aquela populagdo desassistida.

Hoje, a realidade € outra. Se um cliente de plano precisa de internagao hospitalar, ele ficara internado pelo tempo que for preciso para
sua recuperacao, nao podendo haver limite de dias. Os prazos de caréncia foram padronizados e limitados a periodos efetivamente
necessarios para reduzir a selegcao adversa.

O rol de coberturas minimo obrigatério para os planos de saude ndo permite restringir-se doengas e busca compatibilizar a necessaria
atualizacao tecnologica dos procedimentos em saude com a sustentabilidade setorial.

Ja o processo de registro e concessao de autorizagao de funcionamento das operadoras, além da regulagao econdmico-financeira, vem
saneando gradativamente o mercado, promovendo uma gestdo mais profissional e prudente dos recursos e, portanto, tornando o setor
mais solvente.

Isso importa para garantir a assisténcia a saude em momento incerto no futuro, ja que a mensalidade € paga antecipadamente e, na
maior parte dos casos, a expectativa do beneficiario € manter um contrato de plano de saude de longo prazo.

Regular esse mercado, com um conjunto de interesses tdo complexo, abrangendo consumidores, entidades contratantes, profissionais
de saude, clinicas, laboratorios, hospitais e os entes regulados (operadoras de planos de saude), € um grande desafio. Como agente
publico, a ANS nao se fecha as criticas, procurando entendé-las e, quando € o caso, buscando corre¢des e aprimoramento institucional.

Gerenciar ou regular sistemas de saude € missédo herculea em todos os paises, sejam sistemas publicos ou privados, € n&do seria
diferente aqui. Ao longo dos anos, a Agéncia foi aprimorando o seu processo regulatério, em linha com as melhores praticas. Para isso,
melhorou seus canais de comunicagao, ampliou o acesso a informacao, fez parcerias com 6rgaos de defesa do consumidor e incentivou
a implantag¢ao de ouvidorias em todas as operadoras. Por meio de suas camaras técnicas, comités, consultas e audiéncias publicas, fez
da participagao social e do dialogo um mecanismo para mediar e estreitar o relacionamento com o setor e a sociedade.

A ANS de hoje é resultado de todos que trabalharam e trabalham na Agéncia, uma instituicdo construida coletivamente.

E a sua misséao institucional (de promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras
setoriais inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores e contribuir para o desenvolvimento das acdes de saude no
Pais) € materializada pelo trabalho sério e dedicado de servidores, colaboradores e dirigentes ao longo desses 18 anos.

Para os proximos anos, diante das novas tecnologias e do envelhecimento populacional, uma das principais questdes que surgem é:
como viabilizar o acesso aos servigcos de assisténcia a saude que tendem a encarecer?

No caso da assisténcia privada a saude, a ANS vem assumindo protagonismo com uma agenda de iniciativas que inclui: a promogéao da
concorréncia através da ampliagao das possibilidades do consumidor mudar de operadora sem a necessidade de cumprir novamente as
caréncias estabelecidas na legislagao; a regulamentacgéo da gestédo de riscos que podem ser compartilhados entre as operadoras com o
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intuito de reduzir o custo de adequagao a necessaria regulagao assistencial e econémica; e a indugao de uma mudanga no modelo
assistencial vigente fragmentado e "hospitalocéntrico" para outro que se comprometa com a gestao de saude de forma integrada, com
foco em linhas de cuidado, e que invista na promog¢ao da saude e na prevencio de doencgas.

E importante avangar nesses temas em prol de uma salde suplementar sustentavel, mas sem deixar de lado outros que tenham efeito
também nos servigos publicos de saude.

Diante dos desafios que temos na assisténcia a saude, é preciso rediscutir o que de fato € possivel termos como um sistema nacional,
como incorporar novas tecnologias, como financiar o seu acesso e quais as responsabilidades de cada um (individuos, empresas,
operadoras, profissionais de saude, prestadores de servico, industria de medicamentos e equipamentos e governo).

Um bom desenho institucional, legitimamente estabelecido e com os incentivos na diregao correta, € fundamental para viabilizar a
assisténcia a saude (publica e privada) com qualidade e a um custo suportavel para a sociedade.
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