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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

PRINCIPAIS ACOES IMPLEMENTADAS

EM 2018
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PRINCIPAIS ACOES IMPLEMENTADAS

EM 2018




CONTRATACAO DE PLANO PRIVADO
DE ASSISTENCIA A SAUDE COLETIVO
POR EMPRESARIO INDIVIDUAL

GEMOP/GGREP/DIPRO

Agencia Nacional de
Salde Suplementar

ANO



As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

RESOLUCAO NORMATIVA - RN N2 432, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2017.

VIGENTE DESDE

EM 26/01/2018




As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

REQUISITOS PARA CONTRATACAO:

Para a contratacdo de plano coletivo empresarial por empresario/empreendedor individual é necessario que:

- A operadora informe aos beneficiarios as principais caracteristicas do contrato coletivo empresarial a que estdo se
vinculando, tais como o tipo de contratacdo, as regras de calculo e aplicacdo de reajuste (RN 309/2012) e as regras de
rescisao, sob pena de incorrer na penalidade prevista no artigo 74 da RN 124/2006;

- A pessoa fisica atenda ao disposto no artigo 52 e demais exigéncias previstas na RN n2 195, de 2009; e

- A pessoa fisica comprove o efetivo exercicio profissional de atividade econdmica organizada, pelo periodo minimo de 6
(seis) meses, mediante sua inscricao nos orgaos competentes, de acordo com sua forma de constituicao.
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

RESCISAO CONTRATUAL:

O rescisao do contrato somente podera ser solicitada pela operadora:

- Na data do seu aniversario;
- Mediante comunicagao prévia a contratante com antecedéncia minima de 60 dias;
- Com a apresentacao das razoes da rescisao a contratante.
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

IMPORTANTE!




As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

IMPORTANTE!

A celebracao de contrato de plano de saude coletivo empresarial com pessoa fisica que
deixe de comprovar o efetivo exercicio profissional de atividade economica organizada,
bem como o ingresso de beneficiarios que nao atendam aos requisitos de elegibilidade
previstos no artigo 52 da RN 195/2009, acarretard a constituicio de vinculo direto e
individual desses beneficiarios com a operadora, equiparando-se, para todos os efeitos
legais, como plano individual ou familiar, conforme prevé o artigo 32 da RN 195,/2009.
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SOLICITACAO DE ALTERACAO DE
REDE HOSPITALAR

GEARA/GGREP/DIPRO

Agencia Nacional de
Salde Suplementar
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

SOLICITACAO DE ALTERACAO DE REDE HOSPITALAR

A partir da implementagio do SISTEMA DE ALTERACAO DE REDE
HOSPITALAR, com utilizacao obrigatoria a partir de 12 de marco de 2018, os
pedidos de redimensionamento de rede por reducao ou substituicao de
entidade hospitalar passaram a ser feitos por meio eletronico.

Regulamentacdo: IN/DIPRO n? 54/18, que alterou a IN/DIPRO n® 46/2014.
Disponivel em: . .ans.gov. -de- -e- -da- icativos- >
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-

As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

SOLICITACAO DE ALTERACAO DE REDE HOSPITALAR

=» Como era antes?

Quantidade de grupos, processos, operadoras, prestadores e planos analisados, por bloco

ELOCO PROCESS0S | OPERADORAS | PRESTADORES | PLANOS
2012-2012 301 76 583 82.335
2013-2014 1001 159 2.415 156.777
2015-2015 586 121 1.469 20.136
2015-2016 494 92 2.336 147.072
2015-2017 302 79 3.126 139.3635
2017-2017 328 88 1.733 150.276
2017-2018 687 2.072 101.861
Especificas™ 1107 10 134.567 345.925

TOTAL 4806 148.343 | 1.223.747
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

SOLICITACAO DE ALTERACAO DE REDE HOSPITALAR

PASSIVO NUNCA MAIS!

ELOCO

2012-2012

2013-2014

PRESTADORES

PLANOS

2015-2015

2015-2016

2015-2017

2017-2017

2017-2018

Especificas™

TOTAL

583

82.335

2.415

156.777

1.469

20.136

2.336

147.072

3.126

139.3635

1.733

150.276

2.072

101.861

134.567

345.925

148.343

1.223.747
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

SOLICITACAO DE ALTERACAO DE REDE HOSPITALAR

=> AGORA?

Tempo de resposta da solicitagao:
Em média, 24horas apos o envio.

CELERIDADE, SEGURANCA, EFICIENCIA!
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

SOLICITACAO DE ALTERACAO DE REDE HOSPITALAR
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NOVO GUIA ANS DE PLANOS DE
SAUDE

GEMOP/GGREP/DIPRO

Agencia Nacional de
Salde Suplementar
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

NOVO GUIA ANS DE PLANOS DE
SAUDE

LANCADO

EM 26/11/2018

Disponivel em: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/quia-ans-de-
planos-de-saude 9
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/guia-ans-de-

As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

GRANDE REPERCUSSAO
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

MMr77.
. . . ‘0,
ANS lanca guia de orientacao sobre A OfQS
planos de satide Sa¢,., Lo

! SEI SINPUIdO NOS €

1al a ulo

Do G1, com Valor OnLine

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) lancou nesta segunda-feira (12) um Guia
Pratico sobre Planos de Saude. O livreto explica as obrigacdes das empresas que operam
planos de salude e os direitos do cliente quando contrata o servico.

Voltado para o consumidor, o guia sera distribuido pelo pais em varios eventos organizados
pelos Procons e nos nlcleos da ANS, além de poder ser acessado pela internet
(www.ans.gov.br), explica a agéncia.

Q\Q’é Os reajustes de precos para cada tipo de plano, a portabilidade das caréncias para outra
“693( operadora, além de um glossario com os termos mais usados pelo setor, também sdo
« ; abordados pelo guia. O manual traz também os canais de relacionamento do 6rgao, os quais
of 29,

podem responder davidas e receber denuncias.
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

=>» Facil navegacao

=» Acesso intuitivo
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

'01/99 ou adaptado a Lei n°
¥ ~9.656/98, sem cumprir nova caréncia.
- ® portabilidade especial
Troque de plano de saude sem cumprir
nova caréncia se vocé esta saindo de
um plano de ex-empregados, se a
operadora tera suas atividades
acerradas, se vocé perdeu a condicao
lependente ou o se o titular do

®" Migracao de contrato de
" Trogue um plane de saude contratado
ate 01/01/99 porum plano com
- direitos garantidos pela ANS, sem
~ cumprir nova caréncia.
ENTRAR
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

PP AGORA
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

Principal /| Planos e Operadoras | Confratacdo e Troca de Plano

Espaco do Consumidor Guia ANS de Planos de Saude

Informacbes e Avaliacbes de
Operadoras - O sobre o Guia © Pergunias Frequentes @ Ajuda ¥} Fale conosco

Espaco da Operadora

Contratacdo e Troca de Plano Pesquisa de Planos de Saude

Dicas de como escolher um Plano de Conheca e compare opcdes antes de contratar um plano de saude.
Saude

Dicas para trocar de plano de sadde sem
CUmprir caréncia

Guia AMS de Planos de Saude . L
Portabilidade de Caréncias

Suspensdo da Comercializacdo de Planos . . . — . ..
- Troque de plano de saude sem cumprir novos periodos de caréncias ou cobertura parcial temporaria.

Consulta de Protocolo

Consulte as informactes sobre o plano selecionado para a adesdo/contratacdo ou para a portabilidade de
caréncias.
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

O QUE MUDOU?
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NOVAS REGRAS DE
PORTABILIDADE DE CARENCIAS

GEMOP/GGREP/DIPRO

Agencia Nacional de
Salde Suplementar
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

4972 REUNIAO DA DIRETORIA COLEGIADA
DA ANS,
Realizada em 03 de dezembro de 2018
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

4972 REUNIAO DA DIRETORIA COLEGIADA
DA ANS,
Realizada em 03 de dezembro de 2018

APROVADA!
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

O QUE MUDOU?

MNorma Anterior

Portabilidade para beneficiarios de planos
Individuais/Familiares e Coletivos por Adesdo

Periodo de 4 meses ao ano para o exercicio da
portabilidade (més do aniversario do contrato + 3)

Exigéncia de compatibilidade por tipo de cobertura
de acordo com a segmentacao assistencial do plano

Portabilidade especial exige a compatibilidade de
preco. E necessaria a decretacdo de Portabilidade
Extraordinaria para que esse requisito ndo seja exigido

A norma nao versa sobre a compatibilidade de planos
em pos-pagamento

Nova Norma

Extensdo aos beneficiarios de planos Coletivos
Empresariais

Fim do periodo para o exercicio da portabilidade (fim da
janela)

Substituicao da compatibilidade por tipo de cobertura
pela exigéncia de caréncias para as coberturas nao
previstas no plano de origem

Nao exigéncia da compatibilidade de preco para
Portabilidade Especial por liquidacao de operadora.

Mao exigéncia da compatibilidade de preco para planos
em pos-pagamento

42
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

A JANELA DE PORTABILIDADE NAO MAIS SE FECHA!
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PROPOSICAO DE NOVA
METODOLOGIA DE
REAJUSTE DE PLANOS
INDIVIDUAIS/FAMILIARES

GEFAP/GGREP/DIPRO

Agencia Nacional de
Salde Suplementar
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

Visamos ao
Equilibrio e a
Sustentabilidade
do Setor de
Saude
Suplementar
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

HISTORICO DAS DISCUSSOES
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As Mudancas na Regulagcao da Estrutura dos Produtos

2017 e 2018

2015 e 2016

2014

2013

2012

2010 e 2011

- COMITE GGREP -2 REUNIOES: 08/12/17 E 06/02/18
- AUDIENCIA PUBLICA -2 DIAS: 24 E 25/07/18
- AUDIENCIA PUBLICA —13/11/18
« ACORDAO TCU

« GT POLITICA DE REAJUSTE E PRECO
« REAJUSTE INDIVIDUAL  « REAJUSTE COLETIVO
« NOTA TECNICA DE REGISTRO DE PRODUTO
« REVISAO TECNICA

« NOTA N°1241/2014/GGEFP/DIPRO/ANS

- NOTA BASEADA NO MODELO PRICE CAP, SUBMETIDA A AVALIACAO EXTERNA
- UFMG

 VISITATCU

« PROJETO NOVAMENTE INCLUIDO NA AGENDA REGULATORIA DA ANS
« CONTINUIDADE DA DISCUSSAO
« ABERTURA DO PLANO DE CONTAS

- PROJETO INCLUIDO NA AGENDA REGULATORIA DA ANS

« MODELO DE FINANCIAMENTO DO SETOR / BUSCA DE ALTERNATIVAS PARA
REAJUSTE DOS PLANOS INDIVIDUAIS

« CAMARA TECNICA — NOVO MODELO DE REAJUSTE DOS PLANOS INDIVIDUAIS
« REPRESENTANTES OPS, IDEC, PROCON-SP
« 4 REUNIOES e GT
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As Mudancas na Regulagcao da Estrutura dos Produtos

. thMITE GGREP -2 REUNIGES: 08/12/17 E 06/02/18
« AUDIENCIA PUBLICA - 2 DIAS: 24 E 25/07/18

- AUDIENCIA PUBLICA —13/11/18

-« ACORDAO TCU
« GT POLITICA DE REAJUSTE E PRECO
« REAJUSTE INDIVIDUAL  « REAJUSTE COLETIVO
« NOTA TECNICA DE REGISTRO DE PRODUTO

« REVISAO TECNICA

« NOTA N°1241/2014/GGEFP/DIPRO/ANS
DTA BASEADA NO MODELO PRICE CAP, SUBMETIDA A AVALIACAO EXTERNA

Participacao ativa de ~ UFMG
« VISITATCU

Representantes do Setor

PROJETO NOVAMENTE INCLUIDO NA AGENDA REGULATORIA DA ANS
U « CONTINUIDADE DA DISCUSSAO
« ABERTURA DO PLANO DE CONTAS

- PROJETO INCLUIDO NA AGENDA REGULATORIA DA ANS

2012 « MODELO DE FINANCIAMENTO DO SETOR / BUSCA DE ALTERNATIVAS PARA
REAJUSTE DOS PLANOS INDIVIDUAIS

. CAMARA TECNICA — NOVO MODELO DE REAJUSTE DOS PLANOS INDIVIDUAIS
2010 e 2011 . REPRESENTANTES OPS, IDEC, PROCON-SP
- 4REUNIOES e GT =
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

BENEFICIOS DA METODOLOGIA PROPOSTA

MITIGA O RISCO DE VICIO ESTRUTURAL;

DADOS DO PROPRIO MERCADO DE PLANOS INDIVIDUAIS;
MENOR DEFASAGEM TEMPORAL;

DADOS PUBLICOS E AUDITADOS;

CORRECAO DE DESPESA NAO ASSISTENCIAL POR INDICE

ESPECIFICO:
TRANSPARENCIA DE EFICIENCIA PARA OS BENEFICIARIOS.
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REDUCAO DA ASSIMETRIA DE
INFORMACAO

GGREP/DIPRO
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

PUBLICACOES
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PUBLICACOES
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

PUBLICACOES
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

PUBLICACOES
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

PUBLICA{
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

PUBLICA
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos
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PROJETO ACOMPANHAMENTO DE
ALTERACAO DAS REDES
ASSISTENCIAIS HOSPITALARES

GEARA/GGREP/DIPRO

Agencia Nacional de
Salde Suplementar

ANO



As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

PROJETO ACOMPANHAMENTO DE ALTERAGAO DAS REDES
ASSISTENCIAIS HOSPITALARES

A partir de 2019, a GEARA/GGREP/DIPRO estara de olho na sua rede
hospitalar.

OO
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GEORREFERENCIAMENTO

GEARA/GGREP/DIPRO

Agencia Nacional de
Salde Suplementar
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

PROJETO ACOMPANHAMENTO DE ALTERAGAO DAS REDES
ASSISTENCIAIS HOSPITALARES

A partir de 2019, a GEARA/GGREP/DIPRO verificara a
correspondéncia entre as informacoes disponibilizadas no site das
operadoras e os dados armazenados nas bases da ANS.
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

PROJETO ACOMPANHAMENTO DE ALTERAGAO DAS REDES
ASSISTENCIAIS HOSPITALARES

A partir de 2019, a GEARA/GGREP/DIPRO verificara a
correspondéncia entre as informacoes disponibilizadas no site das
operadoras e os dados armazenados nas bases da ANS.
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CONTINUIDADE DA DISCUSSAO DO
REAJUSTE COLETIVO, NTRP
E REVISAO TECNICA

GEFAP/GGREP/DIPRO

Agencia Nacional de
Salde Suplementar
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

Sempre visando ao Equilibrio e a Sustentabilidade do Setor de Satide Suplementar
vamos dar prosseguimento a discussao do
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

Todos os aspectos da regulacao econdmico-financeira estao interligados.
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

Manteremos como base os seguintes eixos de sustentacao:
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

Manteremos como base os seguintes eixos de sustentacao:

SUSTENTABILIDADE TRANSPARENCIA CONCORRENCIA

Ampliagdo/perenizagio Padronizacao/ Estimulo a qualidade,
das receitas, sistematizacdo e mobilidade e reequilibrio da
redugao/racionalizacédo publicizacao das intensidade regulatoria entre
dos gastos e ampliagao informacgdes sobre planos de contratacao
do Market Share . precos e reajustes. individual e coletiva.
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DISCUSSAO SOBRE RESCISAO E
SUSPENSAO DE CONTRATOS

GEMOP/GGREP/DIPRO

Agencia Nacional de
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As Mudancas na Regulag¢ao da Estrutura dos Produtos

Em 2019, vamos iniciar a discussao para:
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Obrigado!
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