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AS MUDANÇAS NA REGULAÇÃO DA 
ESTRUTURA DOS PRODUTOS
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Rafael Pedreira Vinhas
Gerente-Geral de Regulação da Estrutura dos Produtos
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

PRINCIPAIS AÇÕES IMPLEMENTADAS 

EM 2018
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

PRINCIPAIS AÇÕES IMPLEMENTADAS 

EM 2018

➔



CONTRATAÇÃO DE PLANO PRIVADO 
DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE COLETIVO

POR EMPRESÁRIO INDIVIDUAL

GEMOP/GGREP/DIPRO ➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

VIGENTE DESDE
EM 26/01/2018

RESOLUÇÃO NORMATIVA - RN Nº 432, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2017. 

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

REQUISITOS PARA CONTRATAÇÃO:

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

RESCISÃO CONTRATUAL:

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

IMPORTANTE!

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

IMPORTANTE!

➔



SOLICITAÇÃO DE ALTERAÇÃO DE 
REDE HOSPITALAR

GEARA/GGREP/DIPRO

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

SOLICITAÇÃO DE ALTERAÇÃO DE REDE HOSPITALAR

A partir da implementação do SISTEMA DE ALTERAÇÃO DE REDE
HOSPITALAR, com utilização obrigatória a partir de 1º de março de 2018, os
pedidos de redimensionamento de rede por redução ou substituição de
entidade hospitalar passaram a ser feitos por meio eletrônico.

Regulamentação: IN/DIPRO nº 54/18, que alterou a IN/DIPRO nº 46/2014.
Disponível em: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/aplicativos-ans

➔

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

SOLICITAÇÃO DE ALTERAÇÃO DE REDE HOSPITALAR

➔Como era antes?
Havia um grande número de processos administrativos para

alteração de rede hospitalar que aguardavam análise de mérito. Um PLANO PARA
TRATAMENTO, em esquema de força-tarefa com servidores da DIPRO, conseguiu zerar
esse passivo.

Quantidade de grupos, processos, operadoras, prestadores e planos analisados, por bloco

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

SOLICITAÇÃO DE ALTERAÇÃO DE REDE HOSPITALAR

PASSIVO NUNCA MAIS!

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

SOLICITAÇÃO DE ALTERAÇÃO DE REDE HOSPITALAR

➔AGORA?

CELERIDADE, SEGURANÇA, EFICIÊNCIA!

Tempo de resposta da solicitação:
Em média, 24horas após o envio.

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

SOLICITAÇÃO DE ALTERAÇÃO DE REDE HOSPITALAR





NOVO GUIA ANS DE PLANOS DE 
SAÚDE

GEMOP/GGREP/DIPRO

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

Disponível em: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/guia-ans-de-
planos-de-saude

LANÇADO
EM 26/11/2018

NOVO GUIA ANS DE PLANOS DE 
SÁUDE

➔

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/guia-ans-de-
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

GRANDE REPERCUSSÃO
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

Muito mais INFORMAÇÃO para o consumidor 
que estiver interessado em contratar um plano de saúde, 

ou para o beneficiário do setor 
que deseje realizar portabilidade de carências.

➔Fácil navegação

➔Acesso intuitivo

➔

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

ANTES

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

AGORA

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

O QUE MUDOU?

➔



NOVAS REGRAS DE 
PORTABILIDADE DE CARÊNCIAS

GEMOP/GGREP/DIPRO

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

NOVAS REGRAS DE PORTABILIDADE DE CARÊNCIAS

LINHA DO TEMPO
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

NOVAS REGRAS DE PORTABILIDADE DE CARÊNCIAS

LINHA DO TEMPO

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

497ª REUNIÃO DA DIRETORIA COLEGIADA
DA ANS, 

Realizada em 03 de dezembro de 2018
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

497ª REUNIÃO DA DIRETORIA COLEGIADA
DA ANS, 

Realizada em 03 de dezembro de 2018

APROVADA!

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

O QUE MUDOU?

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

A JANELA DE PORTABILIDADE NÃO MAIS SE FECHA! 

➔



PROPOSIÇÃO DE NOVA 
METODOLOGIA DE 

REAJUSTE DE PLANOS 
INDIVIDUAIS/FAMILIARES

GEFAP/GGREP/DIPRO
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

Visamos ao 
Equilíbrio e à 
Sustentabilidade 
do Setor de 
Saúde 
Suplementar

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

HISTÓRICO DAS DISCUSSÕES
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

2015 e 2016

• GT POLÍTICA DE REAJUSTE E PREÇO

• REAJUSTE INDIVIDUAL       ● REAJUSTE COLETIVO

● NOTA TÉCNICA DE REGISTRO DE PRODUTO

• REVISÃO TÉCNICA

• NOTA Nº 1241/2014/GGEFP/DIPRO/ANS

• NOTA BASEADA NO MODELO PRICE CAP, SUBMETIDA A AVALIAÇÃO EXTERNA 
– UFMG

• VISITA TCU

2014

• PROJETO NOVAMENTE INCLUÍDO NA AGENDA REGULATÓRIA DA ANS

• CONTINUIDADE DA DISCUSSÃO

• ABERTURA DO PLANO DE CONTAS
2013

• PROJETO INCLUÍDO NA AGENDA REGULATÓRIA DA ANS

• MODELO DE FINANCIAMENTO DO SETOR / BUSCA DE ALTERNATIVAS PARA 
REAJUSTE DOS PLANOS INDIVIDUAIS

2012

• CÂMARA TÉCNICA – NOVO MODELO DE REAJUSTE DOS PLANOS INDIVIDUAIS

• REPRESENTANTES OPS, IDEC, PROCON-SP

• 4 REUNIÕES e GT

2010 e 2011 

2017  e  2018

• COMITÊ GGREP – 2 REUNIÕES: 08/12/17 E 06/02/18

• AUDIÊNCIA PÚBLICA – 2 DIAS: 24 E 25/07/18

• AUDIÊNCIA PÚBLICA – 13/11/18

• ACÓRDÃO TCU
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

2015 e 2016

• GT POLÍTICA DE REAJUSTE E PREÇO

• REAJUSTE INDIVIDUAL       ● REAJUSTE COLETIVO

● NOTA TÉCNICA DE REGISTRO DE PRODUTO

• REVISÃO TÉCNICA

• NOTA Nº 1241/2014/GGEFP/DIPRO/ANS

• NOTA BASEADA NO MODELO PRICE CAP, SUBMETIDA A AVALIAÇÃO EXTERNA 
– UFMG

• VISITA TCU

2014

• PROJETO NOVAMENTE INCLUÍDO NA AGENDA REGULATÓRIA DA ANS

• CONTINUIDADE DA DISCUSSÃO

• ABERTURA DO PLANO DE CONTAS
2013

• PROJETO INCLUÍDO NA AGENDA REGULATÓRIA DA ANS

• MODELO DE FINANCIAMENTO DO SETOR / BUSCA DE ALTERNATIVAS PARA 
REAJUSTE DOS PLANOS INDIVIDUAIS

2012

• CÂMARA TÉCNICA – NOVO MODELO DE REAJUSTE DOS PLANOS INDIVIDUAIS

• REPRESENTANTES OPS, IDEC, PROCON-SP

• 4 REUNIÕES e GT

2010 e 2011 

2017  e  2018

• COMITÊ GGREP – 2 REUNIÕES: 08/12/17 E 06/02/18

• AUDIÊNCIA PÚBLICA – 2 DIAS: 24 E 25/07/18

• AUDIÊNCIA PÚBLICA – 13/11/18

• ACÓRDÃO TCU

Participação ativa de 
Representantes do Setor

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

BENEFÍCIOS DA METODOLOGIA PROPOSTA

- MITIGA O RISCO DE VÍCIO ESTRUTURAL;
- DADOS DO PRÓPRIO MERCADO DE PLANOS INDIVIDUAIS;
- MENOR DEFASAGEM TEMPORAL;
- DADOS PÚBLICOS E AUDITADOS;
- CORREÇÃO DE DESPESA NÃO ASSISTENCIAL POR ÍNDICE 

ESPECÍFICO;
- TRANSPARÊNCIA DE EFICIÊNCIA PARA OS BENEFICIÁRIOS.

➔



REDUÇÃO DA ASSIMETRIA DE 
INFORMAÇÃO

GGREP/DIPRO

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

PUBLICAÇÕES
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

PUBLICAÇÕES
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

PUBLICAÇÕES
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

PUBLICAÇÕES



55

As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

PUBLICAÇÕES
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

PUBLICAÇÕES

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

GGREP
EM 2019

➔



PROJETO ACOMPANHAMENTO DE 
ALTERAÇÃO DAS REDES 

ASSISTENCIAIS HOSPITALARES

GEARA/GGREP/DIPRO

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

PROJETO ACOMPANHAMENTO DE ALTERAÇÃO DAS REDES 
ASSISTENCIAIS HOSPITALARES

A partir de 2019, a GEARA/GGREP/DIPRO estará de olho na sua rede 
hospitalar.

➔



GEORREFERENCIAMENTO

GEARA/GGREP/DIPRO

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

PROJETO ACOMPANHAMENTO DE ALTERAÇÃO DAS REDES 
ASSISTENCIAIS HOSPITALARES

A partir de 2019, a GEARA/GGREP/DIPRO verificará a 
correspondência entre as informações disponibilizadas no site das 

operadoras e os dados armazenados nas bases da ANS. 
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

PROJETO ACOMPANHAMENTO DE ALTERAÇÃO DAS REDES 
ASSISTENCIAIS HOSPITALARES

A partir de 2019, a GEARA/GGREP/DIPRO verificará a 
correspondência entre as informações disponibilizadas no site das 

operadoras e os dados armazenados nas bases da ANS. 

SE

➔



CONTINUIDADE DA DISCUSSÃO DO 
REAJUSTE COLETIVO, NTRP 

E REVISÃO TÉCNICA

GEFAP/GGREP/DIPRO

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

Sempre visando ao Equilíbrio e à Sustentabilidade do Setor de Saúde Suplementar

vamos dar prosseguimento à discussão do 

Reajuste Coletivo, 

NTRP 

e Revisão Técnica. 

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

Todos os aspectos da regulação econômico-financeira estão interligados.

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

Manteremos como base os seguintes eixos de sustentação:

➔
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As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

Manteremos como base os seguintes eixos de sustentação:

➔



DISCUSSÃO SOBRE RESCISÃO E 
SUSPENSÃO DE CONTRATOS

GEMOP/GGREP/DIPRO

➔



69

As Mudanças na Regulação da Estrutura dos Produtos

Em 2019,  vamos iniciar a discussão para:

➔ Aprimoramento para notificação da inadimplência; e 
➔Regulamentação da suspensão de contratos.

➔



Obrigado!


