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IDSS — indice de Desempenho da Saude Suplementar

*%* O IDSS é um Programa obrigatorio da ANS instituido desde 2006 que avalia o desempenho das
Operadoras de planos de saude por meio de indicadores

«* Tem como objetivo ampliar a transparéncia e reduzir a assimetria de informacao, falha de
mercado que, neste caso, compromete a capacidade do consumidor de fazer suas escolhas no
momento da contratacao de um plano de saude.

4

» E um indice composto (varios indicadores agregados em medida final), que mede o desempenho
em 4 dimensdes basicas:

®

NG

** | —Qualidade na Atencao a Saude

L/

4

®

* || — Garantia do Acesso

L/

4

L/

* |ll - Sustentabilidade no Mercado

L/

4

L/

* IV - Gestao e Regulacao

L/

~
. AN
** O resultado varia de Zero a 1, sendo 1 o melhor desempenho “‘S
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IDSS

* Na implementacao do IDSS, a ANS propde-se a:

o

*

- incentivar as operadoras a atuar como gestoras de saude;

o

*

Il — incentivar os prestadores a atuar como produtores do cuidado de saude;

e

*

Il — incentivar os beneficiarios a serem usuarios de servicos de saude com
consciéncia sanitaria; e

* IV - aprimorar sua capacidade regulatoria.

e O IDSS do setor é calculado a partir dos IDSS das operadoras, ponderados pelo numero
de beneficiarios da modalidade correspondente, podendo ser agregados por segmento,
modalidade assistencial e porte da operadora.

-~y
«~a ANS
Agéncia Nacional de
Satde Suplementar

I3

ANOS




Objetivos do indice de Desempenho da Satude Suplementar - IDSS

A

| Avaliar o desempenho das OPS por meio de indicadores com vistas a dar
transparéncia

poder de escolha

LReduzir a assimetria de informacao entre o consumidor e as OPS, oferecendo maior}
J

L Estimular a Qualidade Setorial

Benchmarking entre as OPS

V,
Induzir o setor no sentido da consecucao das diretrizes da ANS e atingimento de
melhores resultados
Subsidiar acoes regulatdrias da ANS
ro
~ANS | 63
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DIAGNOSTICO DO PROGRAMA



Indicadores sem poder de discriminacao

«» ESTUDO DE CONCENTRAGAO DE INDICADORES

Verificou-se que varios indicadores possuiam um baixo grau de diferenciacao conforme o quadro a seguir.

Indicadores do IDSS Ano-Base 2015 com baixo poder de discriminacao das operadoras

Indicadores Percentual Ops Percentual Benef.
nota > de 0,8 nota > de 0,8

1.5. Proporcao de Exodontias entre Procedimentos 75% 95%
Odontoldgicos Individuais (Ndo avalia qualidade)
2.1. Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética - (Mudou 87% 97%
o calculo)
2.4. Taxa de Internacao Hospitalar (Inespecifico) 88% 94%
2.6. indice de Sess®es de Quimioterapia Sistémica por 81% 95%
Consulta Médica
3.5. Disponibilidade Financeira 89% 94%
4.1. Percentual de qualidade cadastral 74% 90%
4.2. Indice de regularidade de envio dos sistemas de 92% 98%
informacao K:/—'\NS
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Indicadores sem poder de discriminacao

Indicador “Disponibilidade Financeira” do IDSS ano-base 2015, por faixa de pontuacao

Total Valido

Pontuacao Quantidade de Operadoras Pontuacao Quantidade de Baneficiarios

46 1.091.676

o o

15 579.662

36 2.294.357
59.346.452

63.312.147

Total Valido

64.774.027

Quantidade de Operadoras Proporcaode Operadoras
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Indicadores sem poder de discriminacao

Indicador “Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética” do IDSS ano-base 2015, por faixa de pontuacao

Pontuacao Quantidade de Operadoras P ontuacdao Quantidade de Baneficiarios
30 00 5028
0,2 20,4 4 0,2 aD,4 63.318
0.4 a0,6 17 0.4 a0.,6 391.555
0,6 a0,B 35 0,6 aD,B 8210.995
575 47 553 840
Total Valido 662 Total Valido 49 120 215
Total 975 Total ed. 774027
Quantidade de Operadoras Proporcao de Operadoras
TO0 2% 15m,
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Diagnostico do Programa

» RETIRADA DE INDICADORES INESPECIFICOS

N3ao mensuravam qualidade ou nao traziam informacodes relevantes.

Indicador Critério de Exclusao

Proporcao de Exodontias entre Procedimentos Nao avalia qualidade

Odontologicos Individuais

Taxa de Internacao Hospitalar Nao tem padrao na literatura, nao aponta
para qualidade

Indice de Sessdes de Quimioterapia Sistémica por Consulta Nao tem padrao na literatura

Meédica

Numero de Consultas Médicas Ambulatoriais por Beneficiario Nao tem padrao na literatura, nao aponta
para qualidade e é inespecifico.

Proporcao de Proteses Odontologicas Unitarias Nao avalia qualidade

«» ESTUDO ESTATISTICO DE INDICADORES CORRELACIONADOS, POR MEIO DA METODOLOGIA DE ANALISE
MULTIVARIADA (MATRIZ DE CORRELACOES) E EFEITO DOS INDICADORES NA DIFERENCIACAO DE GRUPOS DE
OPERADORAS

Os indicadores de dispersao de Rede resultavam nos mesmos efeitos, denotando alta correlacao entre si (Dispersao: de
Procedimentos e Servicos Basicos de Saude ; da Rede Assistencial Hospitalar; de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24
horas; e da Rede Assistencial Odontoldgica)
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Diretrizes consideradas na reformulacao

Foco em indicadores que apontem para a
qualidade

Revisao de criticas, pré-requisitos, metas,
ponderacoes e formulas de calculo

Previsao de divulgacao no site da ANS com uma
linguagem mais amigavel para o beneficiario

Revisao das ponderacgoes entre as dimensoes,
reduzindo o peso da Dimensao IDGR

Conhecer o desempenho da OPS para subsidiar

as politicas regulatdrias

Agéncia Nacional de
P Saude Suplementar



Reformulacao

Em 2015, o IDSS passou por ampla reformulacao das dimensdes com o objetivo de
alinhar o Programa a Agenda Regulatoria da ANS.

As dimensoes foram revistas e alguns indicadores reestruturados.

Em 2017, por meio da RN 423/2017:

Todo o escopo do programa foi revisto, sem alterar as dimensoes;
Ampla revisao dos indicadores;

Adocao do Padrao TISS como fonte de dados;

Mudanca de pesos entre as dimensdes.

Y V.V VYV V

Integracao com os demais projetos da ANS - Acreditacao de Operadoras; Programas de Inducao da
Qualidade; QUALISS, etc.

Avaliacao do desempenho da OPS para subsidiar as politicas regulatodrias (Incluindo a Pesquisa
Satisfacao Beneficiarios

A\
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CONSULTA AO SETOR E TRANSPARENCIA



CONSULTA AO SETOR E TRANSPARENCIA

IDSS

ANO-BASE
2017

A informacdo de que os dados disponiveis na base do Padréo TISS seriam utilizados no

IDSS ano-base 2017 para o calculo dos indicadores foi amplamente divulgada e discutida —
08 reunibes com o setor

As Fichas Técnicas dos indicadores foram disponibilizadas no portal da ANS junho de 2017

O Documento “Perguntas e respostas Frequentes” (FAQ) foi disponibilizado em agosto de
2018

Como forma de oportunizar a eventual correcéGo de dados ou problemas de informacdo,

foram disponibilizados para as operadoras os arquivos de conferéncia dos dados do
padrdo TISS

A data de corte do Programa foi adiada em dois meses, de 30/04 para 30/06 - maior
prazo para correc@o de suas informagbes de modo a garantir dados mais fidedignos
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IDSS ANO-BASE 2017

Historico das discussoes realizadas sobre o IDSS ano-base 2017

16 reunioes Internas

1 17/10/2016
2| 17/11/2016 N - |
3  13/01/2017 5 Reunides do comité - ANS interno
do PQO
4  15/03/2017
5 10/04/2017
6| 24/01/2017
7| 27/01/2017
8| 03/02/2017
9| 07/02/2017
10| 09/02/2017 |11 Reunides do sub-comité interno
11  16/02/2017 do PQO
12|  20/02/2017
13  23/02/2017
14 02/03/2017
15 10/03/2017
16 10/04/2017

08 reunioes com o setor (Externas)

1 15/12/2016
2 24/03/2017 3 Reunides com o Entidades Representantes do Setor
3 26/04/2017
4 mar/2017 1 apresentacdo no COPISS
5 20/04/2017 Apresentacao dos indicadores na reuniao da DICOL
6 11/05/2017 Aprovacao dos indicadores na DICOL
Disponibilizacao das fichas técnicas dos indicadores no portal da
7 jun/2017 ANS
Apresentacao do IDSS no encontro ANS Norte/Nordeste em
8 nov/2017 Manaus
Disponibilizacao do FAQ da pesquisa de satisfacao dos
9 dez/2017 beneficidrios no portal da ANS
Apresentacao dos indicadores no evento "agenda para o
10 26/04/2018 desenvolvimento setorial)
11 27/04/20108 Alteracao da data de corte do programa na 4852 DICOL
12 mai/2018 Apresentacao do IDSS no encontro ANS Sul em Floriandpolis
Disponibilizacao do FAQ dos indicadores no portal da ANS e
13 30/07/2018 retificacaoes nas fichas -4902 DICOL
14 10/08/2018 Apresentacao dos indicadores na reuniao do COTAQ

ray
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IDSS ANO-BASE 2017

Materiais técnicos divulgados no site da ANS + 2 documentos de Perguntas e Respostas

Ficha Técnica

INDICADORES DO PROGRAMA DE
QUALIFICACAO DE OPERADORAS
2018 (ANO-BASE 2017)

Julhof2018
Geréncia Executiva de Estimulo a Inovacdo e Avaliagio da Qualidade Setorial
GEEIQ/DIDES/ANS
ra Agéncia Nacional de
Ol Saiide Suplementar

S

A
\ B

DOCUMENTO TECNICO PARA A
REALIZACAO DA PESQUISA DE
SATISFAGAO DE BENEFICIARIOS
DE PLANOS DE SAUDE

=
Aguingin Naciomy de
vl ANS Saide Supfemontar
Rio da Janeiro 1 2017

PERGUNTAS E RESPOSTAS DA PESﬂUI?ﬁ DE SATISFA[;‘&U f*

DE BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE AN Agéinia Nacional dg
ﬁ Saude Suplementar

Programa de Qualificacao de Operadoras — PQO

2018 (Ano-base 2017)

Perguntas Frequentes

1. 0 que é o Documento Técnico para a Realizagdo da Pesquisa de Satistagio de Beneficiarios de Planos de Salde?

Resposta: £ um documento que estabelece os requisitos minimos e as diretrizes para a realizacio da Pesquisa
de Satisfacio de Beneficidrios de Planos de Salde. Estaro elegiveis a pontuarem no Programa de Qualificacio de
Operadoras - POO, a operadora que realizar pesquisa de satisfacio de acordo com as diretrizes deste Documento
Técnico e encaminhar & ANS o endereco eletrdnico no Seu sitio institucional onde os resultados da pesquisa foram
disponibilizados até 30 de abril do ano subsequente ao ano-base de avaliacio do PQO.

2. Onde posso acessar o Documento Técnico para a Realizacdo da Pesquisa de Satisfacio de Beneficidrios de Planos
de Satide?

Resposta: 0 Documento Técnico da Pesquisa de Satisfacio de Beneficirios de Planos de Salide referente ao Programa
de Qualificagdo de Operadoras - POO 2018 (ano-base 2017) esta disponivel no sitio institucional da ANS em:

Planos e Operadoras\informacies e Avaliaches de Operadoras\Programa de Qualificacdo de Operadoras\Saiba Mais\
Ano 2018 (Ano-base 2017) —Vigente a partir de 01/01/2017.

Ou diretamente no link:

hitp:/fwww.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/idss/pgo2018_8_pesquisa_satisfacan_
beneficiario. pdf

3. No caso da operadora ja ter realizado uma Pesquisa de Satisfacdo de Beneficidrios com critérios proprios, serd
reconhecida pela ANS como elegivel para pontuacdo no Programa de Qualificacio de Operadoras - PQO?

Resposta: Serdo consideradas elegiveis para pontuagao no PQO as Pesquisas de Satisfagao de Beneficidrio realizadas
a partir de julho do ano-base de referéncia e que estiverem em consonancia com os requisitos minimos e as diretrizes
estabelecidas no Documento Técnico para a realizagdo da Pesquisa de Satisfagdo de Beneficidrios de Planos de Salde.

4. Como & aplicada a pontuaco base de 0,25 referente a Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios de Planos de Sadde
no Programa de Qualificacdo de Operadoras - PQ0?

Resposta: Pontuacio base & um valor fixo acrescido & pontuacdo de uma determinada dimensdo ou do Indice de
Desempenho da Sadde Suplementar - IDSS das operadoras, desde que obedecidos 03 critérios estabelecidos nas
fichas técnicas do PQO.

Mo caso da pontuacio base referente & pesquisa de satisfacdo, trata-se de um acréscimo de 0,25 no indice de
Desempenho na Dimensdo Sustentabilidade no Mercado (IDSM), caso a operadora realize pesquisa de satisfacao de
acordo com o5 critérios estabelecidos no Documento Técnico da Pesquisa de Satisfago de Beneficidrios de Planos de
Salde disponivel no portal da ANS.

PERGUNTASE
RESPOSTAS

indice de Desempenho da
Saude Suplementar 2018
(IDSS ano-base 2017)

Agosto/2018

GEEIQ/DIDES/ANS

Femy .
vl SaudeSupiemerrg'i'

Sans |18
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REFORMULAGCAO DO IDSS ANO-BASE 2017



Reformulacao das Dimensoes

RN 282/2011 — Desde |RN 386/2015 RN 282/ 2011 RN 386/15 RN 423/2017
2006 Pesos Pesos Pesos

Atencao a saude Qualidade na Atencao 40% 25% 30%
a Saude

Estrutura e operacao Garantia do Acesso 20% 25% 30%

Econdmico- Sustentabilidade no  20% 25% 30%

financeira; Mercado

Satisfacao dos Gestao e Regulacao  20% 25% 10%

beneficiarios.
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PRE-REQUISISTOS
FALTA DE REGULARIDADE OU INCONSISTENCIA DE DADOS

N
e N3oenvio de 1 ou + trimestres até 30/abr.
e Todos os indicadores que utilizam dados do DIOPS — Nota Zero
Y,
e N30 envio de 1 ou + meses até 30/abr. e/ou se o indice de Qualidade A
Cadastral do SIB < 20%
e Todos os indicadores que utilizam dados do SIB — Nota Zero )

~
e Nao envio de um ou mais meses até 30 de abril e/ou Taxa de completude do

TISS x DIOPS < 30%
e Todos os indicadores que utilizam dados do TISS — Nota Zero

J
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PRE-REQUISISTOS

Art. 22. Nao sera divulgado o IDSS da operadora que, no momento da

publicacao do referido resultado, se encontrar em uma das seguintes
situacoes:

| - em regime especial de direcao fiscal;

Il - em regime de direcao técnica; ou

Ill - em processo de cancelamento do registro da operadora.

- AN Agéncia Nacional de
S\ Saude Suplementar



RESULTADOS PRELIMINARES
IDSS ANO-BASE 2017



IDSS ANO-BASE 2017

Resultados Preliminares

/

\_

Divulgacdo em 04/11/2018

\
/
/Perl'odo de questionamentos:\
15 dias
de 04/11/2018
_ a 20/11/2018 Y,
4 )
Prazo de fim dos
guestionamentos prorrogado
para 26/11/2018
- /
/
N Novo prazo para
guestionamentos:

-

V| 29/11/2018 a 07/12/2018

-~y
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IDSS ano-base 2017
Divulgacao dos resultados preliminares - Espaco Operadoras

Espaco Operadoras Arquivos de apoio:
Para consultar dados do IDSS, prEE'nCha 05 Campos abaixo.

CNPJ:

Voceé possui alguma davida de como o IDSS é calculado?

— . IDSS - Geral

(senha "bxt") . T | S E-

- Metodos estatisticos de padronizacado
Saiba Mais

B Relatiio e 0SS 2018 (ano-pase 2017)

Arquivos de suporte para conferéncia

& Perguntas frequentes

& Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saiide CNES (zip) 6 Atencso: O resutadosfais e aguns ndicadore podem e sofid infuéncia a apcaco das mefoddogas
§ Método de calculo das dimensdes IDSS (.pdf) estastcas de padronizacao dreta por aika etara, Se¥o elou bayes empirco (consutar a Relagao de Indicadores do
& Parametros do Setor (.pdf) Programa de Qualficagao da Salde Suplementar 2018 - ano-oase 2017)

Agéncia Nacional de | [
Satde Suplementar ANOS



IDSS ano-base 2017
Divulgacao dos resultados preliminares - Espaco Operadoras

Indicador Pontuacao Resultado Numerador Denominador Indicador_ Indicador _
Anterior_método | Apos _método*
A
//l’ Il\\ M ,/‘
71 A RN ;!
7 1 \ (RN / '
‘o / \ TR / !
== ’ \ : \ / !
/,, ,\ /// \\\ I \\_—_~ ’—_/ \‘
// \\ //, Valor \\ : \\\ //’ \\
/ \ / \ s AN e RN
' Entre \  resultante da e 0 , “

l
.\ zeroel |

N -

I

\

formula de

calculo™

§~———’

-

e

/

/

\
|
]

/
/
/

/
I
I
I
|
|
1
|
\
\

\
\

* ApOs a aplicacao dos métodos estatisticos

Caso o indicador
utilize mais de um
numerador,
denominador ou
fator de ajuste, os

\~———’

/

~d [ ] [] I
', valores sao exibidos /
\ /

! sexo e/ou faixa- \

Aplicaveis a 4

/ Bayes empirico,

\

etaria

\
|
1
1
I
I
I

I

indicadores: :

\ o 1.4;1.7;21;22

/
/
/
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IDSS ano-base 2017
Divulgacao dos resultados preliminares - Espaco Operadoras

— o N O S O o
— —_—

Espaco Operadoras It S~
Para consultar dados do IDSS, preencha os campos abaixo. i - . R . . . . RN -
NPy R Indicadores bonus sao forma de induzir as operadoras na consecucao dée N
pid diretrizes da ANS. Por isso, mesmo pontuado apenas positivamente para
(8 digitos iniciais, sem pontos) ,' guem participa, o resultado para a sociedade deve ser conhecido, ou
Senha- l\ seja, operadora que:
\ - participa tem seu resultado exibido com a pontuacao equivalente ;
\ ~ e o o o ~ /
(senha bt N OPS que nao participa tem seu resultado exibido como pontuagao R
A S 7’
~ _ zero. >
~ -
~ ~ - - - -
-~ ~ - - _ . - -
~ - - _ I
________ ~._ :
S - |
Pontuac¢io para operadora acreditada: Nio Acreditada - 0.00 .
» Ver mais informagoes -:-
0,0000

Pontuagao para operadora acreditada: Nao Acreditada - 0.00

Questionar Indicador

Conceituagio:

Processo voluntario de avaliacdo da adequacéo e eficiéncia dos servigos disponibilizados pelas operadoras, realizado por entidades acreditadoras de acordo com os
requisitos estabelecidos pela RN 277, de 04 de novembro de 2011.

Pontuagao-base:

0,15: Para operadoras Nivel |
0.12: Para QOperadoras Nivel I
0,09: Para Qperadoras Nivel llI

18
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DADOS ENVIADOS VIA TISS

®

®

Quando os indicadores nao sao aplicaveis ao caso da operadora - de acordo com os critérios
de exclusao da Ficha Técnica especifica, ou seja, Nao se Aplica (NA), o resultado do indicador
nao é apresentado no Relatorio dos Resultados Preliminares do IDSS 2018 (ano-base 2017).

Caso todos os indicadores da dimensao (IDQS e/ou IDGA) recebam pontuacdo zero por motivo
de inconsisténcia, os resultados por indicador nao sao apresentados no Relatorio dos
Resultados Preliminares do IDSS 2018 (ano-base 2017), e as dimensdes sao zeradas. Ou seja,
como a operadora apresentou, em todos os indicadores aplicaveis da dimensao IDQS e IDGA,
resultado 'Inconsistente’, a dimensao foi zerada.

Nesta situacao, o Formulario para Questionamento no sistema OTRS nao esta habilitado para
os indicadores que apresentaram inconsisténcias em relacao ao TISS.

I3
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RESULTADOS PRELIMINARES
IDSS ANO-BASE 2017

Peso dos indicadores bonus no IDSS da OPS

Dimensao
Indicador Bonus na qualo Forma Pontuacao
bonus incide
Nivel I - IDQS IDGA IDSM IDGR
0 30% 30% 30% 10%
15
. Pontuacdo .
Programa de Operadora Acreditada (Selo ¢ Nivel -
) IDSS base ——
de Qualidade) 0,12
(soma) Nivel 1l - IDQS PROJ INDUGAQ QUAL. IDGA IDSM IDGR
0.09 25,5% 4,5% 30,0% 30,0% 10,0%
’ -
1.10 - Programa de Promoc¢do da Saude e
Prevencao de Riscos e Doencas - Bonus IDQS BonUS io%ouvu | 09— T
(Promocao da Saude e Prevencao de 15% IDQS IDGA IDSM Pesquisa | IDGR
. [o) 0, (o) 7,5% (o)
Doencas dos Clientes) 30,0% 30,0% 22,5% 10,0%
1.11 - Participacao em Projetos de Inducao SeEEs
da Qualidade da ANS - Pontuagao Base IDQS base 015 | 0 T T T Sl .
(Participacao do Plano de Saude em (soma) ’ IDQS IDGA IDSM IDGR ACREDITACAO i
Projetos de Qualidade) g B3 e e o I
: — = — = Doooooooiom
3.5 - Pesquisa de Satisfacao do Beneficiario Pontuacao
- Pontuacao base (Satisfacdao do IDSM base 0,25 _ ———— S
CIiente/PaCiente) (Soma) IDQS PROJ INDUCAQ QUAL. IDGA IDSM ipesquisal  IDGR ACREDITACAO i
3.6 - Autorizagao prévia anual para 21,7% 3,8% 25,5% 19,1% 64% | 8,5% 15% :
. ~ . ’ —_— SR I | J
mowmentag.a.o, o.Ia cartAelra de t|tu~Ios e IDSM B5NUS 10%
valores mobiliarios - Bonus (Gestdo . o
0 0 . 1
1
Financeira Atlva) - — IDQS P UCAQ QUAL. IDGA IDSM pesquisAl IDGR ACREDITACAO |
4.5 - Proporg¢ao de Diagnosticos 18,4% 3,8% 25,5% 17,2% 64% | 7,7% = !
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PADRONIZACOES ESTATISTICAS

Algumas operadoras possuem caracteristicas diversas na composicao de seus beneficiarios:

populacao mais envelhecida

concentragcao de beneficiarios do sexo feminino ou
masculino

carteiras muito pequenas

lgnorar estas diferencas pode afetar o calculo dos indicadores
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PADRONIZACOES ESTATISTICAS

Servem para comparar taxas entre populacoes

A padronizac¢ao elimina distor¢coes de idade e sexo entre as populacoes

Taxas padronizadas so tem validade para efeito de comparacao

Quando a variavel estudada tem estreita relacao com a idade, com o sexo,
ou outras variaveis, € necessario realizar a técnica de padronizacao para

remover os efeitos desses fatores que podem impedir uma comparacao
equilibrada entre as populacoes das diversas operadoras.

Agéncia Nacional de
Slide adaptado do curso de Método e Analise Demografica da pés-graduagdo da ENCE/IBGE, Prof. Carolina Berth6 Sggde Suplementar

I3

ANOS




PADRONIZACOES ESTATISTICAS

Método de Padronizagao (direta)
Indicador Faixa Etaria Sexo Bayes Empirico
1.4 - Taxa de Internagdo por fratura de fémur em idosos ‘/ ‘/ ‘/
1.7 - Taxa de Hemoglobina Glicada (entre 19 e 75 anos) ‘/
2.1 — Taxa de Sessoes de Hemodialise Cronica por Beneficiario ‘/ ‘/
2.2 - Taxa de Consultas médicas ambulatoriais com generalista ‘/
por ldosos
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PADRONIZACOES ESTATISTICAS

Padronizacao Direta por Faixa Etaria e/ou Sexo

« E uma metodologia estatistica que visa eliminar a influéncia causada nos resultados de alguns
indicadores pela composicao quantitativa diferenciada das faixas etarias e/ou sexo da
populacao beneficiaria de cada operadora.

A padronizacao direta esta indicada para quando se dispoe de dados que permitam calcular de
forma precisa e acurada as taxas de cada operadora por faixa etaria e sexo.

 Esta metodologia baseia-se no uso de uma populacao de referéncia cuja taxa de um evento em
cada faixa etaria e sexo € conhecida.

* A populacao de referéncia utilizada sera a média das proporcoes da populacao exposta de
cada operadora, quando ao indicador for aplicada a padronizacao.
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PADRONIZACOES ESTATISTICAS

Exemplo de Padronizagdao Direta por Faixa Etaria e/ou Sexo

80 OU MAIS

/5A79

/0A 74

65 A 69

60 A 64

Piramide Etaria Relativa (%)
Operadora 1

1817161514131211109 8 7 6 54 3 2 1 012 3 456 7 8 9101112131415161718

B Muheres B Homens

80 OU MAIS

/75A79

7/0A 74

65 A 69

60 A 64

Piramide Etaria Relativa (%)
Operadora 2

1817161514131211109 8 7 6 543 2 1 01 2 3 456 7 8 9101112131415161718

B Muheres B Homens
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PADRONIZACOES ESTATISTICAS

Exemplo de Padronizagao Direta por Faixa Etaria e/ou Sexo

Faixa Etaria | Sexo A B C D D"’ E
Numerador: N2 de Denominador: = A*B/1000 = B/Bict = [B/[BLs = D" * C
internacoes hospitalaresMédia de Benef. com| VL_INDICADOR _ Proporcao do Grupo Proporcao do Grupo VL_!NDICADOR_
por fratura de femur em| 60 anos ou mais ANTERIOR _ Etario da operadora 1 Etario da populacao APOS_METODO
idosos (60 ou mais) METODO padrao (média das
operadoras)
60 A 64 F 1 200 5,00 12,27% 9,86% 0,4932
60 A 64 M 2 230 8,70 14,11% 12,32% 1,0711
65 A 69 F 2 190 10,53 11,66% 11,15% 1,1741
65 A 69 M 2 250 8,00 15,34% 14,06% 1,1248
70A 74 F 3 300 10,00 18,40% 13,46% 1,3463
7/0A 74 M 4 200 20,00 12,27% 12,88% 2,5762
75A 79 F 6 120 50,00 7,36% 10,78% 5,3911
/5A79 M 4 80 50,00 4,91% 8,13% 4,0675
80 OU MAIS F 0) 50 - 3,07% 4,02% -
80 OU MAIS M 1 10 100,00 0.61% 3.329% 3,3248
- - 25 1.630 15,34 100% 100% 20,57

» Os numeros relativos aos valores de referéncia das varias operadoras podem ser comparados entre si, pois as distorcoes ca
pelas diferencas de composicao etaria e/ou por sexo sao eliminadas.

» A metodologia consiste em estimar inicialmente um valor de referéncia: niUmero de eventos na populacdo de cada operadora se
elas tivessem a mesma taxa da populacao de referéncia em cada faixa etaria e sexo.
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PADRONIZACOES ESTATISTICAS

Padronizagﬁo Varias operadoras possuem poucos beneficiarios e suas taxas para um determinado evento
podem mudar bruscamente de valor se um unico evento é adicionado ou subtraido ao total

pEIO MétOdo de de casos ocorridos.
Bayes Empirico

Existem metodologias estatisticas que buscam eliminar este efeito de variacao das taxas em
pequenas populacoes, fazendo uma estimativa dessas taxas. Sao os chamados métodos
bayesianos.

O Método de Bayes consiste em ajustar a taxa de um evento, encontrada em cada
operadora, pela taxa média de todas as operadoras para aquele evento em questao,
considerando o numero de beneficiarios de cada operadora e a dispersao dos valores das
taxas entre operadoras.
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PADRONIZACOES ESTATISTICAS

Padronizagcao pelo Método de Bayes Empirico

Quanto menor for o numero de
beneficiarios de uma operadora, expostos
para um evento ou procedimento, maior
sera o ajuste, ficando a taxa da operadora

proxima da taxa média de todas as
operadoras.

Quanto maior for o numero de
beneficiarios expostos, menor sera o ajuste
pela taxa média de todas as operadoras,
ficando a operadora com a taxa ajustada
muito proxima da taxa sem ajuste que foi
encontrada para ela.

A metodologia bayesiana
considera um terceiro
fator:

a dispersao das taxas
individuais das operadoras
em torno da taxa média de

todas as operadoras.

Quanto maior for esta
dispersao, menor € o
ajuste efetuado.
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CRITICAS:
PRINCIPAIS CAUSAS DE INCONSISTENCIAS
NOS INDICADORES



Principais criticas aplicadas aos indicadores

3.5 - Pesquisa de
Satisfacao do
Beneficiario - Pontuacgao
base (Satisfacao do
Cliente/Paciente)

PRINCIPAIS MOTIVOS DE INDEFERIMENTO:
Nao especificacao da forma de coleta dos dados
Nao indicacao da taxa de respondentes
Nao disponibilizacao do parecer da auditoria no site e nao
enviou a ANS
Nao informacao do nivel de confianca
N3ao cumprimento dos requisitos no parecer da auditoria
Nao utilizacao das perguntas do documento técnico
Nao identifica o responsavel técnico

Nao informa a taxa de respondentes (beneficiarios nao
localizados e/ou se recusaram a responder)

Nao caracteriza os beneficiarios contatados segundo o CCO

Nao disponibilizou Parecer de Auditoria e nem relatorio de
auditoria independente
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Principais criticas aplicadas aos indicadores

1.1. Proporcao de Parto Cesareo

1.2. Taxa de Consultas de Pré-Natal

1.3. Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncodtica

1.4. Taxa de Internacao por Fratura de FEmur em Idosos

1.5. Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para idosos

O pe ra d O ra possu l 1.6. Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos
y 4 e
lnd |Ce d e 1.7. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada

1.8. Proporcdo de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - CARIE
completude dos
1.9. Proporcao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - PERIONDOTIA
d a d OS d 0 TI SS 2.1. Taxa de Sessdes de Hemodialise Crénica por Beneficiario
[ ] [ ) o 7 e . . .
Infe rlor a 30 A no 2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos

b 2.3. Indice de Dispersdo Combinado de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas

2.4. Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano

2.5. Indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odontoldgica

2.6. Frequéncia de Utilizacao de Rede de Hospitais, SADT e Consultdrios com Atributo de Qualidade

4.4. Proporcao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Saude

4.5. Proporcao de Diagnosticos Inespecificos nos Eventos de Internacao Preenchidos nas Guias TISS
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Principais criticas aplicadas aos indicadores

Operadora possui nas
guias TISS do ano-base

20% ou mais de CNS
inexistentes no SIB

[indicadores com
identifica¢do univoca do
beneficiario]

1.2. Taxa de Consultas de Pré-Natal
1.3. Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncoética
1.4. Taxa de Internacao por Fratura de FéEmur em ldosos
1.5. Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para
idosos
1.6. Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos
1.7. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada
1.8. Proporcdo de Procedimentos Preventivos em Salude Bucal - CARIE
1.9. Proporcao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - PERIONDOTIA
2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos
2.4. Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano
SANS
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Principais criticas aplicadas aos indicadores

A operadora nao
enviou dados do
TISS referentes a um
ou mais meses do
ano-base

A operadora nao
teve lancamento

incorporado no
banco do TISS

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
4.3.
4.4.
4.5.

Proporcao de Parto Cesareo

Taxa de Consultas de Pré-Natal

Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncodtica

Taxa de Internacao por Fratura de FEmur em ldosos

Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para idosos
Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos

Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada

Proporcdo de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - CARIE

Proporcao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - PERIONDOTIA

Taxa de Sessdes de Hemodialise Cronica por Beneficiario

Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos

Indice de Dispersdo Combinado de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas
Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano

Indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odontoldgica

Frequéncia de Utilizacdao de Rede de Hospitais, SADT e Consultérios com Atributo de Qualidade
Razao de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razado TISS)

Proporcao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Saude

Proporcao de Diagnosticos Inespecificos nos Eventos de Internacao Preenchidos nas Guias TISS
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Principais criticas aplicadas aos indicadores

A operadora processou
corretamente arquivos
informando que nao teve
movimento no TISS no
periodo analisado E
Informou pelo menos 1
(um) evento nos arquivos
do SIP relativos aos
trimestres do ano-base

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
4.3.
4.4.

Proporcao de Parto Cesareo

Taxa de Consultas de Pré-Natal

Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncodtica

Taxa de Internacao por Fratura de FéEmur em ldosos

Razao de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para idosos
Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos

Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada

Proporcdo de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - CARIE

Proporcao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - PERIONDOTIA

Taxa de Sessdes de Hemodialise Cronica por Beneficiario

Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos

Indice de Dispersdo Combinado de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas
Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano

Indice de Dispers3o Combinado da Rede Assistencial Odontoldgica

Frequéncia de Utilizacao de Rede de Hospitais, SADT e Consultorios com Atributo de Qualidade
Razao de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razao TISS)

Proporcao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Saude
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Principais criticas aplicadas aos indicadores

Operadoras com rede
informada, mas 100% sem
CNES na area de atuagao
informada no RPS

100% prestadores servi;.os
exclusivos do Sistema Unico
de Saude - SUS

2.3. indice de Dispersdo Combinado de Servicos de Urgéncia e
Emergéncia 24 horas

2.5. Indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial
Odontolégica
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Principais criticas aplicadas aos indicadores

3.1. indice de Recursos Préprios

Nao enviou 4 trimestre

do DIOPS 4.3. Razao de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razao
TISS)

Ope radora apresenta 4.1. Indice composto de Qualidade Cadastral (SIB)
mais de 5% de CPF
repetidos e/ou CNS
repetidos no cadastro
de beneficiarios
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Principais criticas aplicadas aos indicadores

4.3. Razao de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS
Operadora ndo tem despesa (Razao TISS)
assistencial no DIOPS e tem valor
informado no TISS > zero

Operadora nao tem valor
informado no TISS e tem

despesa assistencial > zero no
DIOPS
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Outras causas de inconsistencias nos indicadores

1.2 - Taxa de Consultas de Prée-Natal (Atencao ao Pré-
Natal)

Indicadores afeta.dos pela 1.5 - Razao de Consultas Méedicas Ambulatoriais com
falta/mau preenCh'mento do Generalista/Especialista para idosos (Cuidado Integral do

CBO (Cadigo da Classificacdao 1doso)

Brasileira de'Ocupagoes ) 1.6 - Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por
nas Guias TISS Beneficiario de 0 a 4 anos (Cuidado Integral da Crianca até
0s 4 anos)

2.2 - Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com
Generalista por ldosos (Médico de Referéncia do Idoso)
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Obrigada!

qualificacao.operadoras@ans.gov.br
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