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COMITE DE REGULACAO DA ESTRUTURA DOS PRODUTOS

O Comité de Regulacao da Estrutura dos Produtos foi criado, por meio da Portaria DIPRO n¢®
2/2016, com o objetivo de propiciar um espaco permanente de discussao com os representantes
do setor de saude suplementar a respeito dos temas relacionados a estrutura e funcionamento
dos planos de saude:

 Acesso aos produtos e mobilidade de beneficiarios.
* Financiamento dos produtos.
 Estrutura e monitoramento das redes assistenciais.
INFORMACOES: www.ans.gov.br

Participacao da sociedade / Comités e Comissdes / Comité de Regulacdo da Estrutura dos
Produtos
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COMITE DE REGULACAO DA ESTRUTURA DOS PRODUTOS

e Discussao com a sociedade no Comité de Regulacao da Estrutura dos Produtos dos seguintes
temas no primeiro semestre:

* Avanco das regras de Portabilidade de Caréncias;

* Novos critérios de
redimensionamento
por reducao e
substituicao de
prestadores
hospitalares.
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OFICINAS REGIONAIS GGREP
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CARTILHAS DE ORIENTACAO

fnfonnacées
;rnportanfr;s
ra nmm/[encao
i do plano
nos casos de
aposenladon_a
ou demissao
sem justa causa

BASE: 1996
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° CANCELAMENTO A PEDIDO

Em 11/05/2011 entrou em vigor a
RN n2412/2016 que regulamenta
o Cancelamento a Pedido do

Beneficiario de Planos de Saude.

Tal regulamentacao teve
como objetivo trazer maior
transparéncia na rescisao do
contrato ou exclusao de

beneficiario de plano de saude.
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PORTABILIDADE
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Portabilidade de Caréncias:
Uma proposta de alteracao foi
9 objeto da Consulta Publica n263
T T e obtiveram 418 contribuicoes.
OPERADORA X

OPERADORA Y
( T A proposta ja foi apreciada pela

DICOL e esta em analise da
Procuradoria.
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ATUALIZACAO DO GUIA DE PLANOS

GEMOP
O Guia de Planos é a ferramenta

disponibilizada ao consumidor para
a contratacao de plano de saude ou
para o exercicio do direito a
portabilidade. No intuito de torna-
lo mais amigavel e de fornecer mais
recursos para o consumidor, ja esta
em andamento a atualizacao do
Guia.
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REGULAMENTACAO DA CONTRATACAO DE PLANO COLETIVO PELO EMPRESARIO INDIVIDUAL
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‘ — Contratacao de Plano etlvosﬂp‘ or

Empresarial In I(gwldual foi objeto da

consulta publica n? 64 e esta em fase de R

a.pre;’géo oela Diretoria Colegiada
-~
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ALTERACAO DA SITUACAO DOS PRODUTOS
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MONITORAMENTO DA GARANTIA DE ATENDIMENTO

GEARA

\_ J

O monitoramento da garantia de atendimento € o
processo atraves do qual a ANS acompanha,
trimestralmente, o cumprimento das regras
dispostas na Resolucao Normativa n2 259, de 2011,
e detecta desconformidades que possam constituir
risco a oferta ou a continuidade do atendimento a
saude dos beneficiarios de planos privados de
assisténcia a saude.
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GEORREFERENCIAMENTO

¢ N Obrigatoriedade de divulgacao das redes
GEARA assistenciais das operadoras nos seus portais
~ < corporativos, de forma georreferenciada
9 . S y 9
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ALTERACAO DE REDE HOSPITALAR — FORCA TAREFA

@ B

Necessidade de autorizacao prévia da ANS para o
redimensionamento de entidade hospitalar por
reducao e equivaléncia na substituicao de
entidades hospitalares. Entre 2016 e 2017 foi
desenvolvida na DIPRO forca tarefa que tornou
possivel a analise de um grande quantitativo de
processos administrativos, referente a pedidos
recebidos desde 2011 na ANS.

Sy
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SOLICITACAO ELETRONICA DE ALTERACAO DE REDE HOSPITALAR

Informatizacao do processo de —
trabalho. Esta em fase de finalizacao
um sistema que torna totalmente
automatico o pedido e a analise do
redimensionamento de rede por
reducao e da substituicao de entidade
hospitalar.

.
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ACOMPANHAMENTO DAS REDES ASSISTENCIAIS

GEARA

Elaboragdo de estudos - R
sobre dispersao e
acompanhamento das | = 4";%.“-;- Co

redes assistenciais na e S =S 2R & ... o,

s A2 ék B - «® o ©® ? o.’
saude suplementar. g * ' oc’e
Destacam-se a publicagao € 3

% - ®

de 2015, que tratou,

entre outros, dos vazios
assistenciaisna ANS e o
seminario realizado em

2015 e 2016.
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CALCULO DO REAJUSTE INDIVIDUAL

Base de dados: Comunicados de
reajustes de planos coletivos — RPC

com mais de 30 vidas.
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PROCESSO DE AUTORIZACAO DO REAJUSTE APLICADO AOS PLANOS INDIVIDUAIS

Autorizacao preévia
Indice de Reajuste maximo

Requisitos: envio eletronico - GEAR —s@licitacao
prévia, com pagamento de taxa e adimpléncia
com envio de infearmacoes periodicas
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MONITORAMENTO DA BASE DE COMUNICADOS DE REAJUSTES COLETIVOS

Monitoramento realizado em amostra de contratos de operadoras para
conferencia das informacoes de reajuste prestadas pelo sistema RPC e
pelo nao envio do comunicado (Representacao)

Objetivos: Aprimoramento do sistema RPC; revisao de normativos;
verificacao do cumprimento das regras relativas a aplicacao de reajuste
em contratos coletivos
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PESQUISA DE MONITORAMENTO DOS REAJUSTES APLICADOS AOS AGRUPAMENTOS DE
CONTRATO (POOL DE RISCO)

* Forma: ferramenta FormSUS para a coleta
de informacodes relativas ao reajuste
unico aplicado ao Agrupamento de
Contrato (Pool de Risco)
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MONITORAMENTO DA BASE DE NOTAS TECNICAS DE REGISTRO DE PRODUTOS (NTRPs)
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* Objetivo: Verificar subprecificacao e
eventuais inconsisténcias relacionadas
ao descumprimento das regras de
variacao de preco entre as faixas etarias.
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GEFAP

* Painel de Precificacao

* |ndicadores da
Dimensao
EconOmico-Atuarial
do Risco Assistencial
— PMPE, ICSA, NTRP

PUBLICACAO / INDICADORES

w

Painel de Precificagéo

Planos de Saiide
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Obrigado!
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Disque ANS Central de Atendimento pessoal Atendimento
0800 701 9656 Atendimento 12 Nucleos da ANS. exclusivo para
Www.ans.gov.br Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos. 0800 021 2105

You o
ans.reguladora @ANS _reguladora ansreguladora oficial company/ans_reguladora
Tube
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