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Caracteristicas do Setor

O modelo assistencial hegemonico estimula a producao e nao o cuidado e o resultado em
saude

» Auséncia de coordenacdo do cuidado prestado nos diferentes niveis de
complexidade da rede

» Cuidado fragmentado — Hospitalocéntrico
» Multiespecialidades médicas

» Polifarmacia

» Interacdo medicamentosa

» prevalecem as doencas cronicas como obesidade, diabetes, cancer e hipertensao



Modelo Assistencial e A¢oes de
Promocao da Saude e Prevencao de Doencas

A ANS estimula as operadoras de planos privados de assisténcia a saude a
repensarem a organizacao das suas redes de atencao a saude de forma a:

»Sair do modelo hegemonicamente centrado na doenca, em
procedimentos e baseado na demanda espontanea;

»Fazer a coordenacao do cuidado associada a Programas de
PROMOPREV da saude dos seus beneficiarios;

»Rediscutir as formas usuais de organizacdao dos servicos de saude,
tendo por objetivo: o monitoramento dos fatores de risco, o
gerenciamento de doencas cronicas, e a compressao da morbidade e
diminuicao dos anos de vida perdidos por incapacidade;

»Engajar os atores do setor em uma visao ampliada de saude.



Publicacoes voltadas para Coordenacao do Cuidado em Saude

Atencdo a saude no setor suplementar :
evolucao e avancos do processo regulatorio
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Cartilha para modelagem de
programas para promoc¢ao da
saude e prevencao de riscos e
doencas
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Manual técnico de promoc¢ao da
saude e prevencao de riscos e
doencas na saude suplementar

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



Workshops de Coordenacao do cuidado e PROMOPREV

Workshop Promoprev reunira operadoras de planos de “Da sua salde cuidamos juntos”, desenvolvida pela agéncia em

saude em Manaus funcio do Dia Mundial da Saude
Depressao

27110/2017 em Jogo Rapido, Noticias

Estdo abertas as inscrigies para o 14° Workshop Regional sobre Promocao da
saude e Prevencdo de Riscos e Doencas (Promoprev) (mais...)

Operadoras do Nordeste discutem agoes para
promogéo da saude e prevengao de doengas

Vamos mudar esta realidade?

29/08/2017 em Jogo Rapido, Noticias

Dando continuidade aos encontros regionais que tém
promovido com operadoras de todo o pais, a ANS
realizou o 12° Workshop Regional de Promoprev em ~

Recife (mais...) ped P Manual de Intervengdes para transtornos me p— or

uso de alcool e outras drogas na rede de atengao basica a e (M-
GAP)

MI-GAP Manual de Interven coes

Operadoras do E_UdEE"-'E e ANS discutem programas de ANS reune diretrizes para o diagndstico e abordagem
promogao da saude

de pacientes com obesidade

11102017 em Jogo Rapido, Noticias 18/08/2017 em Jogo Rapido, Noticias
0 13° Workshop de Promocao da Sadde e Prevencao de
Doencas (Fromoprev), reuniu representantes de

operadoras da regiao Sudeste para troca de experiencias
e debate (mais...)

A ANS esta reunindo diretrizes e protocolos para facilitar
o rastreio e a abordagem dos pacientes com obesidade
nos servicos de saude (mais...)

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

2017 — Brasilia, Floriandpolis, Recife, Belo Horizonte e Manaus k | AN


http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/103-planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/avisos-para-operadoras/3815-abril-mes-da-saude

Grupos de Trabalho

http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/camaras-e-grupos-tecnicos

v' Grupo Técnico de Promocdo de Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas — GT
PROMOPREV

v" Nova proposta de avaliacdo dos programas, de incentivos e de normativos

v' Grupo Técnico multidisciplinar de enfrentamento da obesidade na saude
suplementar

v" Manual de Enfrentamento da Obesidade na Satude Suplementar
v Discussdo com o Setor para a Implementacio

v' Grupo de Trabalho Técnico do Laboratério de Inovacdes sobre Experiéncias de
Atencao Primaria na Saude Suplementar Brasileira - DIPRO


http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/camaras-e-grupos-tecnicos

O que é o Laboratorio

Esta iniciativa foi aberta a todas as Operadoras do Brasil

Realizou um mapeamento das experiéncias com modelos de atencao baseados
na atencao primaria e na medicina de familia e comunidade.

O objetivo de identificar e reconhecer o esforco, individual ou conjunto, de
operadoras de saude brasileiras na implementacao de projetos que objetivem
aprimorar o cuidado em saude de seus beneficiarios, utilizando modelos de
atencao inovadores, baseados na atencao primaria e, preferencialmente, na
medicina de familia e comunidade, com destaque para as experiéncias que
utilizam o Modelo de Atencao as Condicdes Cronicas — MACC, ou modelos
similares e praticas de organizacao do cuidado e de integracao entre médicos de
APS e especialistas centradas na pessoa beneficiaria.
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Amil Assisténcia Médica
Internacional S.A.

Caixa de Assisténcia dos
Funcionarios do Banco do Brasil
- Cassi

Fundacgao Sao Francisco Xavier

Sao Francisco Sistemas de Saude
Sociedade Empresarial Ltda.

Saude BRB - Caixa de Assisténcia

Unimed Belo Horizonte
- Cooperativa de Trabalho Médico

Unimed de Guarulhos- Cooperativa
de Trabalho Médico

Unimed Grande Florianopolis
- Cooperativa de Trabalho Médico

Unimed Jaboticabal - Cooperativa
de Trabalho Médico

Unimed Jodo Pessoa - Cooperativa
de Trabalho Médico

Unimed Santa Barbara D'Oeste
Americana - Cooperativa de
Trabalho Médico

Unimed Vitoria - Cooperativa de
Trabalho Médico

Atencao Primaria na Amil

Reflexos da qualidade do cuidado
em satde a partir do vinculo na
Atencdo Primaria com base na
Estratégia de Satde da Familia:
Estudo de caso numa Autogestao

Usifamilia

Programa Viver Bem

Atencao Primaria, modelo
promotor de sustentabilidade e
qualidade para um plano de Salde
em Brasilia - Brasil.

Unimed Pleno

Servico de Atencdo Primaria
Centrado na Pessoa - mudanca
do modelo assistencial na Unimed
Guarulhos

Novo Modelo Assistencial Baseado
em Atencao Primaria a Saude
Atencdo Priméria a Sadde

Plano Viver Mais: Modelo Pioneiro
de Atencao Integral a Salde na
UNIMED de Jodo Pessoa — PB

Viver Bem

Avancos no Modelo de Atencao
Primaria a Satude na Unimed
Vitoria

ANS e OPAS divulgam o resultado final do
L aboratorio de Inovacao em Atencao Primaria

Qualidade da Saode

Publicado em: 05122017

A Organizacao Pan-Americana de Salade (OPAS) e a Agéncia Nacional de Sande
Suplementar (ANS) divulgaram ¢ resultado final da analise das experiéncias inscritas no
Laboratério de Inovacao em Atencdo Primaria na Sadde Suplementar Brasileira,
considerando 0s recursos recebidos apos a divulgacdo do resultado preliminar no dia
14/11.

A Comissdo de Avaliacdo do Laboratério de Inovacdo, composta por representantes da
OPAS, da ANS e por pesquisadores, decidiu selecionar todas as experiéncias que
priorizam o cuidado centrado no paciente com mudanca do modelo assistencial.

Desta forma, atendendo aos critérios definidos no edital, a Comissao de Avaliacao
selecionou 12 praticas consideradas inovadoras na organizacao de seus servicos, a
partir da atencao primaria, e que apresentam indicadores e resultados. Alem de receber
o cerificado de reconhecimento, estas experiéncias serdao analisadas e sistematizadas
pelo Laboratorio de Inovacao e publicadas na Série Técnica NavegadorSUS. Veja quais
sao abaixo:
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Evolucao da Quantidade de Programas Inscritos
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(nao submetidos a analise da ANS)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
www Total de Programas 224 545 699 798 879 949 1037 1083
e NOVOSs Programas 224 321 154 99 81 70 88 46
sssewEvolucdao Ano a Ano 43 3% -52,0% -35,7% -18,2% -13,6% 25,7% A7 7% -100,0%




Evolucao da Quantidade de Programas Cadastrados

(aprovados pela ANS)
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
I Novos Programas 18 51 27 36 43 43 73 6/ 107 46
[—JAumento ano a ano 183,3% | -47,1% 33,3% 19,4% 0,0% 69,8% 59,7%
s Total de Programas 18 69 96 132 175 218 291 358 465 511




DESAFIOS

Cuidados de
Saude
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Desafios para a Saude Suplementar

Transformar os dados existentes em informacoes — Gestao de informacao

Utilizacao da Tecnologia da Informacao e da Comunicacao

Utilizar a Gestao de Informacoes para promover a Gestao do Cuidado

Conhecer a carteira de beneficiario e fazer a coordenacao do cuidado centrado no
beneficiario

lidar com a dimensao subjetiva que toda a pratica de saude — escuta do sofrimento

Integracao da saude ocupacional com assistencial



ACOES ESTRATEGICAS



Integracao da Saude Ocupacional com a Assistencial

Quem faz essa interface ? Qual o perfil desse profissional? Qual papel desse profissional nessa
relacao? Trocas de informacoes? Solicitacao de demandas....negociacoes

Saude Acoes do plano

Ocupacional de Saude

Integracao das acoes da saude ocupacional com as demais acoes de saude Planos
coletivos representam mais de 2/3 do setor



Integracao das acoes da saude ocupacional e
assisténcia a saude

Conhecer perfil de saude e estilo de vida

Atuar precocemente

Controle de custos em assisténcia meédica



Saude Mental

Oficina com representantes de operadoras de planos de saude para capacitagao sobre
cuidados relacionados a depressao.

i_,_;_! mi_gap_manual_de_intervencoes_em_portugues.pdf - Adobe Reader
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MI-GAP Manual de Intervencoes

para transtornos mentais, neurolégicos e por uso de

alcool e outras drogas na rede de atencéao bfasica a
saude

- ﬁb’? Organizacio
- Mundial da Saude

Programa de Acao Mundial em Sadde Mental

Apresentac...

N | > - .
Depressao B mi_gap_ma... T Desktop =l ~e



Combate a Depressao

De acordo com a OMS, o numero de pessoas que vive com depressao esta aumentando — 18%

entre 2005 e 2015
Incidéncia estimada - 5,8% da populacao brasileira

A ANS realizou uma oficina no dia 11/04, com representantes de operadoras de planos de

saude para capacitacao sobre cuidados relacionados a depressao.

Foi apresentado aos participantes o Manual de Intervencdes para transtornos mentais,

neurologicos e por uso de alcool e outras drogas na rede de atencao basica a saude.

Um dos pontos abordados durante o treinamento foi a importancia da escuta na consulta para

identificar o sofrimento psiquico por parte de profissionais de saude de varias especialidades.



Combate ao excesso de peso e obesidade

v' Dados da OMS estimam que 50% da populac3o brasileira estd acima do peso, ou seja, na
faixa de sobrepeso e obesidade. Entre criancas, estaria em torno de 15%.

v’ Para além dos programas de Promoc3o da Saude e Prevencdo dos Riscos e Doencas
(PROMOPREV), a ANS criou grupo multidisciplinar que ira conduzir o Projeto de
Enfrentamento do sobrepeso e da obesidade na Saude Suplementar.

v' O objetivo do grupo foi desenvolver um projeto de enfrentamento do sobrepeso e da
obesidade reunindo diretrizes que apontem para a integracao entre procedimentos de
prevencao e cuidado da obesidade, compondo uma diretriz unica, a qual as operadoras
de planos de saude possam se basear.




A Obesidade

E uma Doenca cronica, progressiva e “recidivante” , de alta prevaléncia .

Resultante da interacao de fatores tais como: genética, ambiente, estilos de vida e fatores
emocionais.

fator de riscos para:

v' Diabetes mellitus; Dislipidemia; Hipertensdo arterial; Doenca coronariana; Insuficiéncia cardiaca;
Fibrilacao atrial;, Trombogénese; Doenca arterial periférica; Neoplasias; Hospitalizacao; Declinio
funcional; Reducao da mobilidade e diminuicao da qualidade de vida.

Requer: intervencao multiprofissional; mudanca de habitos — habitos saudaveis; tratamento clinico
com intervencao medicamentosa- eficacia, seguranca e reducao de risco; tratamento cirurgico —
indicacoes adequadas, eficacia; Intervencao ética.

Apenas 10% dos pacientes com obesidade sao diagnosticados e menos que 2% dos pacientes
recebem tratamento adequado.
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