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1. E-Protocolo
O QUEE

Permite a comunicacao
entre ANS e OPERADORA
e de forma integrada.

Processo
Trabalho 1

Desenvolvido para que eProtocolo
seja adaptavel para

qualquer

notificagao/peticao.

Processo

Sera utilizado para outros
Trabalho 2

processos de trabalho da
ANS.
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1. E-Protocolo
CARACTERISTICAS E BENEFICIOS

Caracteristicas

— Abstrato, configuravel para qualquer tipo de notificacao e peticionamento

— Desenvolvido via Web Services (possibilidade de integracao aos Sistemas
das Operadoras)

— Possibilidade de acesso via Sistema da ANS
— Integrado com o Portal Operadoras
— Concessao de acesso sera por tipo de protocolo

Beneficios

— Propicia uma nova forma de trabalho nos processos administrativos
— Maior eficiéncia para os processos de trabalho
— Melhor organiza¢ao para as operadoras
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2. Area do Desenvolvedor
COMO SE INTEGRAR?

« A AREA DO DESENVOLVEDOR vem para facilitar o desenvolvimento
da operadora.

* Como?
— Com um ambiente de homologacao para as operadoras
— Divulgando as APIs da ANS, com documentacao e exemplos

— Possibilitando o gerenciamento do acesso das operadoras as
APls da ANS

— Utilizando padrao de mercado de autenticacao e autorizacao

— Utilizando os conceitos de desenvolvimento de mercado para
integracao (por exemplo, google e mercado livre)
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2. Area do Desenvolvedor

Futuro

— As operadoras possuirao apenas seus sistemas de gestao, integrados
com os da ANS.
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Ganhos:
« Operadora trabalha apenas com o sistema integrado
« Diminui o tempo gasto com as atividades que envolvam a ANS
» Possibilita e facilita a integracéo nos dados da ANS com a
Operadora
« Ponto unico de acesso as funcionalidades
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2. Area do Desenvolvedor
COMO INTEGRAR?

Como a operadora faz a integracao dos sistemas da
operadora com os sistemas da ANS?

A proépria operadora precisa alterar os sistemas
para se integrar com os nossos sistemas (APIs
disponibilizadas pela ANS)
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3. Portal Operadoras
COMO DAR ACESSO A AREA DO DESENVOLVEDOR?

Representante legal da acesso ao analista de Tl da
operadora a area do desenvolvedor.

A partir dai, o analista de Tl tera acesso a todo
ambiente para fazer e gerenciar as integracgoes.

Material técnico sera disponibilizado no Portal
Operadoras. Duvidas podem ser encaminhadas ao
portaloperadoras@ans.gov.br.
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Obrigada!

www.ans.gov.br | Disque ANS: 0800 701 9656

@ ans.reguladora @ @ANS_reguladora @
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oficial

GOVERNO FEDERAL

A ANS Agéncia Nacional de Ministerio da BRASII
\‘ Saude Suplementar Saude

PATRIA EDUCADORA
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