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Conceito de TCAC

Instrumento Regulatério

ANS e Operadoras/Administradoras de Beneficios

violadoras das normas de saude suplementar
Cessar a Pratica de atos objeto de apuracéo

Corrigir as Irregularidades

Indenizar os Prejuizos
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Natureza Juridica do TCAC

A doutrina especializada consagra o entendimento de que o
Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta — TCAC € um
acordo, negocio juridico da Administracao Publica,
portanto, bilateral, sujeito a um regime onde nao ha uma
preponderancia em relacdo ao interessado particular, e
gue tem apenas o efeito de acertar a conduta do obrigado
as exigéncias legais.

(RODRIGUES, Geisa de Assis. Acao Civil Publica e Termo de Ajustamento
de Conduta: Teoria e Pratica. 1a ed. Rio de Janeiro: Editora Forense. 2002,
pp. 156-157)
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TCAC
Fundamento Legal: § 1° do artigo 29 da Lel n° 9.656, de 1998

Art. 29. (...)

§8 1o O processo administrativo, antes de aplicada a
penalidade, poderd, a titulo excepcional, ser suspenso, pela ANS, se a
operadora ou prestadora de servico assinar termo de compromisso de
ajuste de conduta, perante a diretoria colegiada, que tera eficacia de
titulo executivo extrajudicial, obrigando-se a:

| - cessar a pratica de atividades ou atos objetos da apuracéao; e
Il - corrigir as irregularidades, inclusive indenizando os prejuizos delas

decorrentes.
Sis
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Outras questoes relevantes sobre TCAC
Lei n° 9.656/98 - art. 29, §8§2°a 9°

Nao gera confissdo quanto a matéria de fato, nem
reconhecimento de ilicitude da conduta em apuracao;

A prescricao é suspensa durante a vigéncia do TCAC

Cumprido o TCAC os processos administrativos sancionadores
serao extintos;

Descumprido o TCAC sera revogada a suspensao dos
processos administrativos sancionadores e por dois anos nao
podera ser firmado nenhum outro;
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Resolucao Normativa - RN n° 372,
30 de marco de 2015

DispOe sobre a celebracdo do Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta — TCAC no ambito da ANS:

— Legitimados — Operadoras e Administradoras de Beneficios;
— Pressupostos;

— Vedacoes;

— Clausulas obrigatorias;

— Etapas: Triagem — Negociacao — Fiscalizacao — Execucao.
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Pressuposto fundamental para celebracao de TCAC

 EXxisténcia de Processo Administrativo Sancionador em curso e,
* Pedido apresentado antes do transito em julgado da deciséo

Agéncia Nacional de
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VedacOes a celebracao de TCAC

Conduta em apuracdo na Notificacdo de
Intermediacéo Preliminar — NIP (8 2°, art. 29);

Descumprimento de outro TCAC dentro do prazo
de 2 (dois) anos (art. 5°, I);

Ma-fé no cumprimento ou na fase de negociacao
de TCAC anterior. Impossibilidade de firmar TCAC
por 2 (dois) anos e 18 (dezoito) meses,
respectivamente (art. 5°, incisos Il e Ill);

Atos tipificados como negativa de cobertura de
urgéncia/emergéncia (art. 5°, § 3°);
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VedacOes a celebracao de TCAC (continuacéao)

Compromissario

« em processo de liquidacao extrajudicial,

« em processo de cancelamento compulsorio de
registro;

« com determinacdo de transferéncia compulsoria
de carteira;

« com decretacao de portabilidade pela ANS.
(art. 5°, inciso V)
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VedacOes a celebracao de TCAC (continuacéo)

« TCAC na vigéncia de outro envolvendo atos com a mesma
tipificacao sancionadora.
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TCAC
Clausulas Obrigatorias

CESSAR - deixar de praticar a infracao;

CORRIGIR - restabelecer o status quo
violado pela conduta infrativa,

INDENIZAR — beneficiarios atingidos e a
Administracdo  Publica  (indenizacéo
regulatoria).

SN
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TCAC

Clausulas Obrigatorias (continuacéo)

PAGAMENTO - 10% (dez por cento) do
valor total das multas dos PAS - prazo de
10 (dez) dias do recebimento da
comunicacao da assinatura do TCAC.

Excepcionalmente, reducéao ao
percentual de 5% (cinco por cento) ou
majoracao até o limite de 30% (trinta por
cento).

A nao comprovacao do pagamento no
prazo supracitado acarretara a nulidade
do TCAC celebrado;

SN
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TCAC

Clausulas Obrigatorias (continuacéo)

MULTA POR DESCUMPRIMENTO DO
TCAC - nao inferior a R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) e nao superior a R$ 1.000.000,00
(um milhao de reais) de acordo com o
porte econdémico.
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ETAPAS DOS PROCEDIMENTOS DO TCAC

Triagem Negociagao Fiscalizagao Execugao

R,
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ETAPAS DOS PROCEDIMENTOS DO TCAC

« TRIAGEM - verificacdo do preenchimento dos requisitos formais e
pressupostos para celebracdo do TCAC (artigos 5° e 7° da RN
372/2015);

« NEGOCIACAO - ANS e requerente discutem o teor das clausulas
(artigos 82 a 12 da RN 372/2015);

« FISCALIZACAO - ANS verifica se as obrigaces foram cumpridas e
conclusdes sao encaminhadas para deliberacao da Diretoria
Colegiada, a quem cabe determinar 0 cumprimento ou
descumprimento do TCAC (artigo 13 da RN 372/2015);
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ETAPAS DOS PROCEDIMENTOS DO TCAC

« EXECUCAO - aplicacdo da decisdo da Diretoria Colegiada que
deliberou pelo cumprimento ou pelo descumprimento do TCAC.

Se cumprido — arquivamento do TCAC e do(s) processo(s)
sancionador(es) objeto(s) daquele.

Se descumprido, encaminhamento do TCAC para cobranca de
multas decorrentes do descumprimento e revogacao da suspensao
dos PAS objeto(s) do TCAC (artigos 14 e 15 da RN 372/2015).
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Requisitos do requerimento de TCAC

O requerimento de TCAC devera ser apresentado:

« em peticdo especifica - Anexo |, RN n° 372/2015, com documentos que
comprovem a regularidade de representacao do subscritor (art. 7°);

e com agrupamento dos atos (objetos de apuracao) de mesma tipificacao
sancionadora,;

e por via postal ou protocolado em qualquer dos enderecos da ANS. A
peticAo protocolada podera ser encaminhada, em formato digital, ao
endereco eletronico fiscalizacao.tcac@ans.gov.br.
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Requisitos do requerimento de TCAC
(Observacoes)

« Obsl. A inobservancia de qualquer dos
requisitos do requerimento de TCAC acarretara
seu indeferimento.

« Obs2. Estando adequado o requerimento, sera
- aberto um processo de ajuste - gue nao
= suspendera o0 curso e a prescricado do processo
k.. administrativo sancionador a que se refere - bem
como nao serd reconhecido qualgquer direito
subjetivo do requerente em celebrar o TCAC.
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Da fase de negociacéao das clausulas do TCAC

Com a abertura do processo de ajuste, 0 requerente sera comunicado
para o0 Inicio das tratativas. Reunides presenciais, troca de
correspondéncias e e-mails atraves do canal
negociacao.tcac@ans.gov.br;

A proposta deve contemplar a cessacao da pratica do ato objeto da
apuracao, a correcao das irregularidades e a indenizacao dos prejuizos
delas decorrentes;

Pactuadas as clausulas, a minuta do TCAC, ap0s ser aprovada pelo
Diretor de Fiscalizacdo, serd analisada pela Procuradoria Federal. Em
seguida, o termo seguira para assinatura do compromissario, que
devera devolver no prazo maximo de 10 (dez) dias;
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Da fase de negociacéao das clausulas do TCAC
(continuacao)

Devolvido, o TCAC serad encaminhado para autorizacao da Diretoria
Colegiada da ANS, para posterior assinatura pelo Diretor de
Fiscalizacao.

Serd remetida Guia de Recolhimento da Unidao - GRU ao
compromissario, que, no prazo de 10 (dez) dias, deve comprovar o
pagamento.

Publicacao do TCAC no DOU;

Termo inicial - vigéncia do TCAC - data da assinatura;

Termo final - vencimento da obrigacdo de maior prazo para
cumprimento.

Suspensdo do curso e da prescricdo dos PAS expressamente
elencados no TCAC (~ Agéncia Nacional de
«AN SgﬂdeSuplementar
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Da fiscalizacao do cumprimento do TCAC

« Compromissario deve comprovar o cumprimento das
obrigacoes assumidas no TCAC, no prazo pactuado;

« Os comprovantes encaminhados serao analisados pela
COAJU/DIFIS, que elaborara nota técnica sobre o
cumprimento ou descumprimento. Nesse ultimo caso, 0
compromissario sera notificado para prestar
esclarecimentos no prazo de 10 (dez) dias;

« ApOs o0 prazo supracitado, com ou sem apresentacao da
manifestacdo do compromissario, sera elaborada nova
nota técnica, a ser aprovada pelo Diretor de Fiscalizacéo
e submetida a Diretoria Colegiada.

( A N Agéncia Nacional de
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TCAC
Consequéncias do Descumprimento

Cobranca da multa cominada no proprio termo pelo descumprimento
de cada obrigacao assumida na celebracao do TCAC;

Retomada do processo administrativo sancionador, que podera gerar
multa pela pratica da infracdo administrativa nele apurada;

Impossibilidade de celebracdo de novo TCAC, pela mesma ou por
outra infracao, no periodo de dois anos.
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QUADRO ATUAL DOS TCACs

PROCESSOS DE AJUSTE EM 75
ANDAMENTO

APROVACAO DICOL 4

NEGOCIACAO 62
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Copias dos TCACs celebrados pela ANS

|

w‘: http://www.ans.gov.br/planos-de-saud: ,O - 0 H : Termo de Compro... |

Portal do Governo Brasileiro

. : L. cod

Ir para o contetdo [l I para 0 menu [E3 I para a busca [EJ Ir para o rodapé [EJ Acessibilidade EI n A- | A A+

oAcessoa Informagdo | DISQUE ANS 0800 7019656 Central de Alendimento = Sala de Imprensa | English =~ Espariol

( Agéncia Nacional de A agéncla reguladora de
«~AN

Satde Suplementar planos de sadde do Brasl) Buscar no sitic da ANS M

Principal / Planos e Operadoras | Espago da Operadora /| Compromissos e InteracSes com a ANS /| Termos de Compromisso

Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta

Espago do Consumidor Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta

Informagdes e Avaliagtes de O Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC) & um acordo celebrado entre a ANS e as operadoras,
Operadoras pelo qual elas se comprometem a cessar a pratica irregular e a corrigir eventuais danos causados.

Espaco da Operadora O TCAC esta previsto na Lei n® 9.656/98 e na RDC n° 57/2001 como uma alternativa a aplicagéo de
penalidade. E uma ferramenta regulatoria que vem sendo utilizada pela ANS, porque seus efeitos s&o mais
rapidamente percebidos pelos consumidores, na medida em gue obriga a operadora a corrigir uma conduta que

Registro e Manutencdo de esteja sendo praticada em desacordo com legislacdo. Sua assinatura suspende o processo administrativo
Operadoras e Produtos sancionador

Calendario das Operadoras

Compromissos e Interacdes com
a ANS

Diretoria de Fiscalizagédo - DIFIS

Aplicativos ANS Numero do Documento de Documento de
Razdo Social TCAC Abertura Encerramento

EllE s o @OETET ) TR D

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/compromissos-e-
interacoes-com-ans/termos-de-compromisso/termo-de-compromisso-de-ajuste-de-conduta
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Nota explicativa - TCAC

« A fim de explicitar as regras da RN n° 372/2015, foi

publicada uma nota no site (www.ans.gov.br) detalhando os

procedimentos a serem observados na solicitacao de
celebracao de TCAC.

 Dentre os instrumentos regulatorios o TCAC se destaca
devido a sua eficiéncia e eficacia. Atraves dele a ANS
alcanca o verdadeiro sentido que um agente regulador deve
promover, ou seja, o constante aperfeicoamento do mercado

regulado.
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http://www.ans.gov.br/

Maiores informacades:

negociacao.ajuste@ans.qgov.br

Obrigada!
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Disque ANS Central de Atendimento pessoal Atendimento
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