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@ Cumprimento das determinacoes do TCU

Constitucionalidade do Ressarcimento

Diminuicao do percentual de impugnacoes

Implementacao do Teletrabalho - Nucleos

Aumento da produtividade e refinamento dos filtros
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Total de Atendimentos

RESULTADOS GEIRS 2017 e parcial 2018

Produtividade Anual de Analise da GEIRS
(12 Instancia + 22 Instancia)
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Cenario Atual:

Lentidao e excesso de conexoes

Protocolo individualizado por atendimento

Inexisténcia de integracao de servicos

Inexisténcia de consulta por atendimento

Dependéncia tecnolégica — TCU

Diminuicao do prazo de impugnacao e recurso

- TCU

PERSUS

Necessidade de maior
transparéncia

7
1 i+ Maior integragao entre
ANS x operadoras

Integracao de servico

- Entregas programadas
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PERSUS 2.0

As operadoras poderao, opcionalmente,
receber notificacoes e enviar pedidos de
impugnacao ou recursos relacionados ao
Ressarcimento ao SUS, sem sair dos seus

PERSUS 20 sistemas de gestao.

eNova Interface
eTodas as funcionalidades do PERSUS 1.0

e|ntegracao dos sistemas das operadoras com o
Sistema da ANS

eQutros processos regulatorios e grupos de APIs
serao disponibilizados em breve

Melhorias
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PERSUS 2.0

TOP 7 - Operadoras

Registro ANS Razao Operadora
368253 HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA 12.599 11.397 9.052 9.180 42.228
AMIL ASSISTENCIA MEDICA
326305 N A B G A 11.182 9.607 9.896 9.751 40.436
5711 BRADESCO SAUDE S.A. 9.147 7.809 6.854 6.667 30.477

UNIMED - BELO HORIZONTE COOPERATIVA

343889 DE TRABALHO MEDICO 7.043 6.170 5.281 5.079 23.573
323080 GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE 6.984 6.183 5.101 4.942 23.210
359017 NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A. 5.808 4.423 4.453 5.255 19.939
339679 CENTRAL NACIONAL UNIMED - 4.537 3.964 3.772 4.230 16.503

COOPERATIVA CENTRAL

Operadoras que, nos ABI 54°-59°, possuem mais de 15 mil identificacoes.

= O total considera a quantidade de atendimentos notificados no periodo de 1 ano, ou seja, considerando os atendimentos
identificados com competéncia de 01/07/2014 a 30/06/2015;

= N&o consideramos o ABI 612 em funcdao do mesmo ter sido impactado pelo processo de refinamento dos filtros de APAC;

= N&o consideramos o ABI 602 e 622 em funcao destes terem sido gerados apenas com APACs, retroativas ao ano de 2012.
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J Release 01

PERSUS Consulta:
disponibiliza, de forma
estruturada, informacoes de
atendimentos  disponiveis
para protocolo de
impugnacao Ou recurso,
decisdbes de 123 e 22
instancias, ABI publicados e
a lista de processos
administrativos de
ressarcimento ao SUS de

cada OPS.

Data de entrega: jun/2017

PERSUS 2.0 - ENTREGAS

J Release 02

Peticao de impugnacao ou
recurso: criacao de web
services referentes ao
protocolo de peticoes de
impugnacao ou recurso. Ao
término dessa fase, as OPS
poderao utilizar tanto o
PERSUS 1.0 (atual) quanto
efetuar as peticoes
diretamente de seus aplicativos
atraveés da integracao
possibilitada pela
disponibilizacao de servicos.

Data de entrega: jan/2018
7/

J Release 03

Notificagcao: criacao de web
services que possibilitem o
encaminhamento da notificacao
pela ANS e o recebimento da
notificacao pelas OPS. Ao
término dessa fase, as OPS
poderao utilizar tanto o PERSUS
1.0 quanto receber a notificacao
e efetuar o download dos
documentos diretamente de seus
aplicativos através da integracao
possibilitada pela
disponibilizacao dos servicos.

Data de entrega: abr/2018
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PERSUS 2.0 - ENTREGAS

J Release 04
Gestao de contas e aplicacao no espaco operadoras: ao
término dessa fase, o acesso ao PERSUS 1.0 deve ser
interrompido.

Gestao de contas: os usuarios das operadoras serao
mantidos pelo gestor de contas da OPS em um moddulo
disponibilizado no espaco operadoras.

Aplicacao no espaco operadoras: desenvolver aplicacao
web com base no prototipo ja elaborado pela equipe de
WEB seguindo o padrao definido para o espaco
operadoras. Essa aplicacdao, que consumira 0S Servicos
disponibilizados nas releases 01, 02 e 03, sera utilizada por
OPS de menor porte tecnologico e, por isso, nao utilizam
diretamente os servicos em suas aplicacoes.

Cadastramento

_ aberto desde

15/05/2018 para
todas as operadoras

Liberacéo para uso a partir

4 de 01/08/2018, com
periodo de 1 més para

desativacdo do Persus 1
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PERSUS 2.0 - ENTREGAS

J Release 05

Migracao dos dados do PERSUS para o
PERSUS 2.0: o modelo de dados
utilizado pelo PERSUS é fundamentado
no modelo de metadados do
framework McFile, e por isso, sua
estrutura nao sera aproveitada. Desta
forma, todas as peticoes e notificacoes
eletronicas do PERSUS 1.0 deverao ser
migrados para o PERSUS 2.0.

v Fase interna - ANS
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15/05/2018

01/06/2018

y

01/08/2018

y

03/09/2018

y

PERSUS 2.0 - Cronograma 2018

e |nicio do cadastramento de usuarios do Protocolo Eletronico e da
Area do Desenvolvedor, no Portal Operadoras

~

.

e Disponibilizacdo da Area do Desenvolvedor para uso pela equipe de’
Tl das operadoras interessadas em construir servicos de consultas e

peticdes online, no ambiente de homologacao

J

\

e Lancamento do Protocolo Eletronico e do Espaco do Desenvolvedor

(manutencao do Persus 1.0 e inicio da operacao do Persus 2.0)

J

e Desativacao do Persus 1.0

\
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Cronograma de Langamento de ABIs - 2018

“ TIPO COMPETENCIA DATA LANCAMENTO
672 Nermal 20 FRIM—2016 26/02/2018

582 ARAC 22 TRIA-2013 26/03/2018
592 Normal 32 RHA—2016 28/05/2018
702 APAC 32 TRIM - 2013 25/06/2018
71° Normal 4° TRIM - 2016 27/08/2018
/282 APAC 42 TRIM - 2013 24/09/2018
/32 Normal 12 TRIM - 2017 26/11/2018

Agéncia Nacional de
Satde Suplementar




PERSUS 2.0 — AMBIENTES DISPONIBILIZADOS

Disponibilizacao de ambientes: A ANS disponibilizard para as operadores dois ambientes: um de
homologacao, para adequacao dos seus sistemas aos servicos disponibilizados, e outro que sera utilizado para as
operacoes em producao.

» Ambiente de Homologacao
Todas as evolucdoes dos servicos serao disponibilizados primeiramente no ambiente de homologacao e com

prazo para implantacao em ambiente de producao. Previsdao de disponibilidade a partir de 01/06/2018.

» Ambiente de Producao
Apos finalizacao do prazo determinado para os testes das operadoras em ambiente de homologacao, a nova

versao serd promovida para o ambiente de producao. Previsao de disponibilidade a partir de 01/08/2018.
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Obrigada!
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Disque ANS Central de Atendimento pessoal Atendimento
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