do de
monitoramento
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Panorama do setor

1.513 operadoras
v’ 1.103 meédico-hospitalares

v/ 410 exclusivamente odontologicas

55.435 planos de assisténcia médica

4.892 planos exclusivamente odontologicos

Usuarios
v'50,3 milhdes em planos de assisténcia médica

v'20,7 milhdes em planos apenas odontologicos
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Monitoramento da Garantia de Atendimento

A suspensao da comercializacao é uma medida preventiva com o
objetivo de melhorar o acesso do cidadao aos servigos contratados

Motivos das suspensoes:

v Descumprimento dos prazos maximos para marcagao de consultas,
exames e cirurgias

v Negativas indevidas de cobertura

: Consultas :

. (7 dias) : _
e Cirurgias

(21 dias) c
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Critérios de suspensao

Sao considerados critérios para negativa
de cobertura na suspensao de planos:

v Rol de procedimentos

v’ Periodo de caréncia

v' Rede de atendimento

v' Reembolso

v' Mecanismos de autorizacdo para procedimentos
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Resultados do 92 ciclo de monitoramento

36 operadoras terdo 161 planos suspensos

v 26 operadoras continuam com produtos suspensos e

10 novas empresas entram na lista
v 29 planos permanecem e novos 132 integram a lista
v" Neste ciclo, foram suspensos 85 planos que nunca haviam sido

v’ Das 36 operadoras, 8 tém planos suspensos pela primeira vez
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Resultados 92 ciclo de monitoramento

82 planos de 35 operadoras foram reativados

v’ 21 operadoras, com 45 planos, tiveram reativacio total e
sairam da lista

v'16 operadoras tiveram reativacdo parcial de 37 planos
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Resultados do 99 ciclo
de monitoramento

Indice de solucdo
de conflitos

v" Foram registradas 13.079

reclamagﬁes referentes a
513 operadoras

v’ Destas, 11.287 foram
resolvidas por mediacao de
conflitos

Periodo avaliado:
19/12/2013 a 18/03/2014
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Historico das reclamacoes assistenciais

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

17.417 17.599

13.600 13.348

4.682

2.981

% 68,8%

10.144 I I

15.158
13.079
| 86,3%
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12 Ciclo 2¢ CIC|0 3@ CIC|0 42 CIC|0 5@ CIC|O 62 C|cIo e CIC|0 89 CIC|0 92 Ciclo

Inclusao da negatlva de atendimento

. indice de solugdo de conflitos
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Perfil de reclamacoes em 2013 (92 ciclo)

Doenca ou Lesdo preexistente, cobertura parcial
temporaria e agravo

Caréncia ﬁ 1,8%

Outros
Reembolso 2% 0,9%

Prazos maximos
para atendimento

[

Rede de
Atendimento
(rede conveniada)

Rol de
procedimentos e Gerenciamento
coberturas das acdes de

(geografica e
assistencial)

saude por parte
da operadora
(autorizacoes
prévias, franquia,
co-participacao)
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Historico do monitoramento

Periodo Total de ReclamacBes Operadoras com p!anos Planos sus’pensos
suspensos no periodo no periodo
12 ciclo
19/12/2011 a 18/03/2012 2.981 0 0
29 ciclo
19/03 a 18/06/2012 4.682 37 268
39 ciclo
19/06 a 18/09/2012 10.144 38 301
42 ciclo
19/09 a 18/12/2012 13.600 29 225
59 ciclo
19/12/2012 a 18/03/2013 13.348 0 0
62 ciclo
19/03 a 18/06/2013 17.417 26 246
72 ciclo
19/06 a 18/09/2013 15.158 41 150
82 ciclo
19/09 a 18/12/2013 17.599 47 111
92 ciclo
19/12/2013 a 18/03/2014 13 079 36 161
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Balanco das acoes de
monitoramento (12 ao 92 ciclo)

v' 868 planos de saude de 113 operadoras
foram suspensos

v'705 planos reativados

A medida protegeu 12,7 milhoes™ de consumidores

*N3o s3ao beneficiarios diferentes a cada ciclo
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Disque ANS — 0800-701 9656

Aééhcia Nacional de
Saude Suplementar

Melhorar sua vida, nosso compromisso

GOVERNO FEDERAL

Ministério da ;
Saude '

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
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