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NOTA TECNICA N° 004/GEQIN/GGDIN/DIGES/2016

1. OBJETIVO

Essa Nota Técnica tem como objetivo aprovar a 3* edicdo do Glossdrio Temdtico Saude
Suplementar e a utilizagdo de ferramenta de busca on line na pagina da ANS para acesso ao
mesmo.

2. JUSTIFICATIVA

O projeto de Terminologia da Satide, da Coordenacdo Geral de Documentacdo e Informacgao do
Ministério da Saide tem entre seus produtos o Tesauro, o Sigldrio e os Glossédrios Teméticos
que visam contribuir para o desenvolvimento e a socializacdo do conhecimento do setor de
saude.

Os glossérios, especificamente, t€ém como finalidade normalizar, descrever, representar e
divulgar a terminologia especializada, utilizada nos saberes cientifico, tecnoldgico e técnicos
das dreas do Ministério da Saude e entidades vinculadas. Com linguagem técnica acessivel, os
glossdrios temdticos buscam facilitar o aprendizado do conhecimento e favorecer a
comunicagao interna e externa, propdsitos da Gestdo do Conhecimento.

O Glossario Tematico Saidde Suplementar foi proposto pela Equipe da Terminologia da Satde
do Ministério da Sadde e elaborado conjuntamente com os técnicos da Agéncia Nacional de
Satide Suplementar (ANS) desde sua 1°* edi¢do, em 2009. E um projeto incorporado a Gestio
do Conhecimento da ANS cuja orientagdo ¢ de uma cultura baseada na produ¢ido compartilhada,
transversal e colaborativa da informagao e do conhecimento.

Pretende-se através dele a construcdo de um vocabuldrio institucional préprio, preciso e
consensual, que permita aos atores do setor de satide suplementar e a sociedade como um todo
terem um entendimento mais eficaz da area e sua terminologia.

O Glossério € composto de verbetes utilizados na drea de Satde Suplementar, organizados em
ordem alfabética e estruturados de acordo com padrdes préprios dos glossarios
ENTRADA+GENERO+-SINONIMO+DEFINICAO ou = REMISSIVA DA DEFINICAO+-
NOTA+-REMISSIVA DA NOTA.

Em 2012 foi publicada a segunda edicdo, com a inclusdo de novas expressoes € atualizagdes de
defini¢des ja existentes de acordo com novos normativos publicados pela Agéncia. Foram
também incluidos termos equivalentes em lingua espanhola e inglesa a cada um dos verbetes
que constituiram a segunda edi¢do do Glossario Temético de Saide Suplementar.

Os termos equivalentes em lingua espanhola e inglesa, apds pesquisa, identificacdo e andlise em
um corpus eletronico, passaram por crivo de equipe técnica da ANS, verificando-se os




correspondentes nessas duas linguas para o uso atual a fim de suprir a falta dessa terminologia
nessas duas linguas em obras de referéncia institucionais.

A drea responsével pela coordenag@o e execugdo dessa atividade, desde a primeira edigdo, € a
GEQIN/GGDIN da Diretoria de Gestdo que apontado, em 2005, a necessidade de alteragdes,
inclusdes e exclusdes de verbetes na 3* edi¢cdo do Glossério.

Foi constituido um grupo técnico a partir das indicagdes das diretorias sendo responsdvel pela
revisdo do Glossério, considerando principalmente as alteracdes das Resolugdes Normativas
editadas apos a 2* edicdo.

O Grupo técnico foi composto pelos seguintes participantes:

DIDES: Heitor Franco Werneck e Jorge Luizi Pinho

DIFIS: Michele Ferraz Lima Ramalho e Alexandra Cerqueira Campos
DIOPE: Renata Gasparello de Almeida e Marcos Vassalo Garrido
DIGES: Maristela Bernardi, Aline Triunfo e Andrea lozer

DIPRO: Cristiane Branco Vidal Bustamante e Lalucha Parizek Silva

O Grupo Técnico contou com o auxilio da equipe da Terminologia da Saude do Ministério da
Sadde para finalizar essa terceira edi¢do tendo sido validado considerando-se os critérios
técnicos de terminologia.

3. FORMAS DE DIVULGACAO
Considerando os critérios de economicidade e sustentabilidade, a 3" edi¢do do Glossdrio de
Satde Suplementar ndo sera impressa, estando disponivel no formato PDF para disponibilizagdo

no site da Agéncia tdo logo seja aprovada.

Estamos propondo que além desse formato o Glossério seja disponibilizado através de uma
ferramenta de busca ja desenvolvida e atualmente usada para a Carta de Servigos da ANS.

Esse novo formato possibilita a busca on line dos verbetes de forma mais 4gil e dindmica
permitindo a visualizagdo do documento como um todo, em ordem alfabética ou diretamente do
verbete, mostrando suas referéncias e remissivas. Esse modelo de busca foi adotado por outras
Agéncias Reguladoras como, por exemplo, a ANATEI que utilizamos como exemplo mostrado
no Anexo III.

Anexo I- Modelos de Glossérios Temadticos

Anexo II- Modelo de busca da carta de servicos da ANS

Anexo III- Modelo de busca da Anatel

Anexo IV — Minuta da 3? edi¢cdo do Glossario Temadtico da Satide Suplementar




4. ENCAMINHAMENTOS

1. Encaminhamento a DIRAD/DIGES e diretoria da DIGES para anélise;
2. Encaminhamento a DICOL para deliberagdo sobre o aprovacdo da 3* edi¢cdo do
Glossédrio Temadtico de Satide Suplementar e utilizagdo da ferramenta de busca on line

na pagina da ANS.

Uro

Maristela Bernardi
Especialista em Rggulacio
GEQIN/GGDIN AD/DIGES

azarim Godoy
icacdo Institucional
sDIN/DIRAD/DIGES

De acordo, em '«5 / _Q_j/ 2016. Encaminhe-se 8 DIRAD/DIGES.

ol
/L [ ”

Berenice Vallota Pantaleao
Gerente-Geral de Desenvolvimento Institucional
GGDIN/DIRAD/DIGES/DIGES

De acordo,em ___/ __ /2016.

Carla de Figueiredo Soares
Diretora-Adjunta de Gestdo
DIRAD/DIGES

De acordo, em ___/__/2016. Encaminha-se a COADC para inclusdo na pauta da préxima
reunido da DICOL, para aprovagao .

Karla Santa Cruz Coelho
Diretora de Gestiao
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