Analise de Impacto Regulatorio
AIR




Analise de Impacto Regulatoério - AIR

?

O

(7]

Analise de Impacto Regulatério - AIR




Analise de Impacto Regulatoério - AIR

A AIR é um dos principais instrumentos voltados a melhoria da qualidade regulatdria.
Consiste num processo sistematico de analise baseado em evidéncias que busca
avaliar, a partir da defini¢gao de um problema regulatdrio, os possiveis impactos das
alternativas de acao disponiveis para o alcance dos objetivos pretendidos. Tem como
finalidade orientar e subsidiar a tomada de decisao e, em ultima analise, contribuir
para que as a¢oes regulatdrias sejam efetivas, eficazes e eficientes (Guia da casa civil)

Curiosidades:

* O Inflation impact statements foi o precursor da AIR. Foi criado pelo 1974, nos
EUA, com o objetivo de monitorar a¢oes inflacionarias

* Em 1981, o entao presidente Ronald Reagan criou o termo Regulatory Impact
Analisys

* Em 1993, o presidente Bill Clinton, através da ordem executiva 12.866, alterou o
termo para Regulatory Impact Assessment
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Tomada de decisao

MINTZBERG et al (1976) define o processo de decisao como o conjunto de acdes que
comeg¢am com a identificagao de um estimulo para a acao e culminam com o
compromisso para a a¢ao

Para NUTT (1984), o processo decisorio comeca com a identificagcao de um problema
e termina com uma a¢ao, ou decisao

EILON (1969) define decisao racional como aquela que se baseia em critério(s). Assim,
se a opcao 1 é superior a opcao 2, segundo os critérios preestabelecidos, entao o
tomador de decisao deve optar pela opcao 1
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O Método Racional de tomada de deciao

Herbert A. Simon (1967) dividiu o processo de tomada de decisao racional em trés
partes: informacao, design e escolha

* Por informagao (intelligence) Simon entendia como o entendimento do

ambiente com vistas a identificar oportunidades para a tomada de decisoes
Design para descobrir ou desenvolver alternativas de acao

Escolha, entendia a sele¢ao da alternativa com maior chance de sucesso

Segundo Simon, a decisao racional baseia-se na decisao 6tima que, por sua vez, é
baseada na quantidade e qualidade das informacgoes disponiveis
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O método racional e etapas da AIR

Segundo o método racional, o formulador da politica define um objetivo,
desenvolve uma lista de alternativas, as examina a luz da capacidade que elas
teriam para atingir o objetivo desejado e, em seguida, selecionaria a alternativa
gue maximizasse os beneficios

Defink3o do identificagio dos m“:“’.‘i’“ oy Definigio dos Mapeamento das Andlise dos Identificag3a
Problema atoves afetados ““:;n 5: = objetivas -y alternativas de Impactos das : da melhor
Regulatdrio pelo problema Agéncia desejados agio alternativas alternativa
Estratégia de Estratégia de Estratégia de
/| implementagio fiscallzagdo - monitoramento
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"If I had an hour to
solve a problem and
my life depended on
the solution, | would
spend the first 55
minutes determining
the proper question

to ask, for once |
know the proper
question, | could

solve the problem in
less than 5 minutes.”

- Albert Einstein




A problem well stated is

a problem half-solved

~ Charles Kettering




Problema

"Tema, em qualquer drea do conhecimento, cuja solu¢do ou
resposta requer considerdvel pesquisa, estudo e reflexdo”

"Situacdes que ndo satisfazem a um individuo ou a um grupo” . "(

"Sdo discrepdncias entre a realidade e aquilo que se espera”

A compreensao do problema depende da experiéncia adquirida, das evidéncias e
informacgoes conhecidas sobre o tema e da visao subjetiva daqueles que estao
envolvidos com a situagao

Os problemas que geram a formagao das politicas publicas sdo quase sempre
interdependentes e multifacetados, envolvendo multiplos interesses e agentes, tais
como consumidores, setor regulado e diferentes orgaos da Administracao Publica
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Analise e definicao do problema

A Anadlise e definicao do problema é uma constru¢ao analitica na qual os diferentes
agentes afetados defendem diferentes visées do problema
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Por qué é importante identificar o
problema?

Entender o problema é o aspecto mais importante do processo de AIR

Por que este problema deve ser enfrentado? Quais consequéncias justificam uma atuac¢ao do
Estado? Qual sua magnitude? Quais sao as evidéncias? Como o governo enfrenta, atualmente,
este problema? Existem deficiéncias neste enfrentamento?

Problema regulatorio é aguele que resulta em distor¢oes no funcionamento do mercado ou
em limita¢ao no alcance de objetivo publico especifico, demandando a tomada de decisao
pelo regulador (Casa Civil)
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Natureza dos problemas regulatorios

Falhas de mercado: ocorre quando o mercado por si sé ndo é capaz de atingir resultados
econdmicos eficientes (assimetria de informacao, externalidades positivas ou negativas, bens
publicos, barreiras a entrada ou o uso excessivo do poder de mercado)

Ex: assimetria de informag¢do na relagcéo médico-paciente (bem credencial e consumidor
substituto)

Falhas regulatodrias: ocorre quando uma ac¢ao adotada para solucionar um problema regulatorio
nao é efetiva ou é inconsistente, criando novos problemas ou agravando problema ja existente
Ex: obrigatoriedade dos extintores ABC em 12 de janeiro de 2015 causou aumento de precos e

indisponibilidade de extintores no mercado

Falhas institucionais: ocorre quando as instituicoes atuam de forma disfuncional ou tém uma
performance ndo satisfatéria, prejudicando a eficiéncia e/ou eficacia dos processos ou
impedindo o alcance dos objetivos almejados

Ex: (1) normas complexas que geram interpretacdes distintas ou (2) sobreposicéo de

competéncias entre dois ou mais orgdos



Natureza dos problemas regulatorios

Riscos inaceitaveis: ocorre quando ha riscos que sao considerados intoleraveis ou que so
podem ser justificados em circunstancias excepcionais

Ex: riscos a saude humana, relacionados a sequran¢a, ao meio ambiente etc
Objetivos de politicas publicas: ocorre quando ha a necessidade de intervencao para garantir

objetivos de politicas publicas como, por exemplo: equidade, moradia, saude, protecao da
indUstria nacional

Ex: restricdo de acesso a saude (INAMPS)
Direitos fundamentais: ocorre diante da necessidade de atuacao regulatdria para garantir ou

preservar direitos fundamentais dos cidadaos como, por exemplo: vida, liberdade, integridade,
seguranca, privacidade, etc.

Ex: exposicdo de imagens intimas pessoais na internet (Sexting)
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Analise e definicao do problema

Etapas do processo de analise e definicao do problema:

1) Contextualizagdao do problema regulatério

2) Descricao do problema principal, sua magnitude e suas consequéncias
3) Identificagdao e andlise das causas raizes

4) Levantamento de evidéncias

5) Identificagdao e consulta aos agentes afetados

6) Descricao dos objetivos geral e especificos da atuacdo regulatéria

7) Identificacao da base legal que ampara a atuag¢ao da Agéncia
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Analise e definicao do problema

1) Contextualizacao do problema regulatdrio:

Qual o contexto no qual o problema se insere? Isto &, as circunstancias a partir das
guais se considera o problema. Qual o ambiente no qual ele esta inserido?

Na maioria dos casos, nao se tem o problema claro. O que se conhece ¢ a situacao-
problema

O primeiro passo é discutir a situagao-problema, seu contexto, histdrico,
consequéncias e os sintomas observados

Avaliar se a situacao-problema inicialmente apresentado é a causa ou um efeito desta
causa
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Analise e definicao do problema

2) Descricao do problema principal, sua magnitude e suas consequéncias

As trés maneiras mais comuns e mais equivocadas de se descrever um problema:
"Falta de um norma"

"Norma esta desatualizada"

Descricao um problema como a auséncia de uma solucao ja definida

Exemplos:

"Falta de um sistema de informacao para coletar, armazenar e processar..."

"Fiscalizacao deficiente nos navios de cruzeiro...”
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Analise e definicao do problema

2) Descri¢ao do problema principal, sua magnitude e suas consequéncias:

O problema deve ser descrito de forma completa e clara. No caso da Anvisa, é
desejavel que o problema esteja relacionado a sua missao:

) Minimizar riscos a salde
PROTEGER A SAUDE decorrentes da producdo
DA POPULACAO e do consumo de bens e

servicos

) Ampliar o acesso a bens
PROMOVER A SAUDE e servicos que melhorem
DA POUPLACAO a saude e a qualidade de

vida da populacdo
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Exemplos logistica reversa

1) Kit primeiros socorros: RESOLUCAO CONTRAN 42/1998

DispOe sobre os equipamentos e materiais de primeiros socorros de porte obrigatdrio nos
veiculos a que se refere o art. 112 do Cdédigo de Transito Brasileiro.

O CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO - CONTRAN, usando da competéncia que lhe confere o art.
12, inciso |, da Lei n? 9.503, de 23 de setembro de 1997, que instituiu o Codigo de Transito
Brasileiro - CTB, e conforme o Decreto n?2 2.327, de 23 de setembro de 1997, que trata da
coordenacao do Sistema Nacional de Transito, resolve:

Art. 12 Os materiais e equipamentos de primeiros socorros de porte obrigatério nos veiculos sao
0s seguintes:

| - dois rolos de ataduras de crepe;

Il - um rolo pequeno de esparadrapo;

Il - dois pacotes de gase;

IV - uma bandagem de tecido de algodao do tipo bandagem triangular;

V - dois pares de luvas de procedimento;

VI - uma tesoura de ponta romba.
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Exercicio

1) Kit primeiros socorros: RESOLUCAO CONTRAN 42/1998

s
pRIMEIRO
5ocORR°s

Qual era o problema?
Resolucdo Contran 42, de 21/05/1998 foi REVOGADA em 14/04/1999.
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Exercicio

2) Extintores: Resolu¢do Contran 333/2009

Determinava que todos os veiculos produzidos saissem de fabrica com o extintor do tipo ABC (A:
materiais solidos, B: liquido inflamaveis e C: materiais elétricos)

Até entdo, os veiculos podiam ser equipados também com extintores do tipo BC, recomendado
para materiais
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Exercicio

2) Extintores: Resolu¢do Contran 333/2009

Qual era o problema?
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Exercicio

2) Extintores: Resolu¢do Contran 333/2009

D2M0172015 08hi03 - Alualizado em 0601720615 14h00

E 05/1/2015 19h54 - Aluafizado em 06/01/2015 16005
'| I.' 1 -Il
p [ BAIER2015 13h40 - Alualizado em 16M06/2015 19h32

- Afualizado em 07/0172015 10h50
I 2500312
SC l 1
h ( 170672015 18h30 - Alualizado em 1770672015 18h47

092015 08h47 - Aluafizado em 18/092015 1001
FML

i £ ‘ F|m da emgencna de extintor de
g lncendlo em carro passa a valer

N Contran publica resolucao e fim da obrigatoriedade comeca a valer.
Decisao gera reclamacoes de quem comprou extintor ABC.

2015 18025 - Alualzado em 25/0372015 15035
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Inmetro
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Exemplo Inmetro

Solicitagao feita ao Inmetro, em 2012, pela Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente de
Sao Paulo: criagao de um programa de avaliagao da conformidade para playground, tendo com
base a norma ABNT 16071:2012

Problema relatado pela Secretaria: ma qualidade e a falta de manuteng¢ao dos equipamentos

Andlise do problema: consulta aos dados de internagoes hospitalares do Datasus e pesquisa
junto as creches

Problema identificado pelo Inmetro: internagdes de criangas por motivo de queda em
playground, incluindo mortes
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Exemplo Inmetro

Causa raiz identificada: a maior parte dos acidentes estava relacionada ao uso
incorreto ou a falta de manutenc¢ao dos equipamentos

Conclusao: um programa de avaliagao da conformidade para equipamentos de
playground nao era necessario e nao reduziria o risco de acidentes

Solucoes consideradas: campanha educativa (distribuicao de cartilhas orientando o
uso e a manutencao de playgrounds) e recomendacgao Técnica, fundamentada nas
normas técnicas ABNT para playgrounds
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Analise e definicao do problema

3) Identificacao e analise das causas raizes
Devemos atuar sobre as causas e ndo sobre os sintomas do problema
Uma causa raiz € uma causa basica, que pode ser identificada, sobre a qual se pode

atuar e que, quando corrigida, ira evitar a recorréncia do problema ou
significativamente reduzir sua probabilidade de ocorréncia
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Analise e definicao do problema

A elaboracao de um esquema grafico ou arvore de problemas para a visualizagao das
relagoes entre o problema, suas consequéncias e causas, permite estruturar a anadlise
de problema de forma ldgica, compreensiva e coerente

O termo "causa raiz" (“root cause”) pode ser entendido como a causa basica ou
fundamental do problema em analise. Mas, em geral, um problema regulatdrio
possui varias causas raizes
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Analise e definicao do problema

3) Identificacao e analise das causas raizes
Diferentes métodos para analise e definicao de problemas:

* Brainstorm ou brainstorming

* Diagrama de causa e efeito, Diagrama Espinha de peixe ou Diagrama de Ishikawa
« Arvore de problema

e 5W2H

* Design Thinking

5 porqués
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5W2H

O 5W2H foi desenvolvido por profissionais da industria automobilistica do Japao
como uma ferramenta auxiliar ao PDCA, principalmente na fase de planejamento:

What: Qual o problema? — essa é a pergunta que desejamos responder
Who: Quais sao os agentes envolvidos com o problema?

When: Quando ocorre o problema? Com qual frequéncia?

Where: Onde ocorre o problema?

Why: Por que ocorre o problema?

How: Como ocorre o problema?

How many: Qual a Magnitude do problema?

Método ultil para auxiliar na definicao do problema principal
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Arvore de problema
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Arvore de problema
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Meétodo dos 5 porqués (5 why)

Meétodo desenvolvido por Sakichi Toyoda, fundador da Toyota

Utilizado para explorar a relacao entre causa e efeito de um
problema particular

O objetivo principal é identificar as causas raizes sobre as quais
se podera atuar

O meétodo dos 5 Porqués deriva da observacao empirica de que
apos uma sequéncia de cinco questionamentos para se
descobrir a causa raiz de um problema, a probabilidade de
éxito é muito grande

O método pode ser aplicado utilizando-se técnicas de
brainstorming
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Meétodo dos 5 porqués (5 why)

Vantagens:

* Facil aplicacao

* Rapido

* Nao envolve segmentacao de dados, testes de hipodteses, regressdes ou outras
ferramentas estatisticas avancadas

Desvantagens/limitag¢oes:

* Tendéncia a parar nos sintomas

* Ainvestigacao do problema fica limitada ao conhecimento dos investigadores

* Osresultados dificilmente serao 100% replicaveis. Diferentes pessoas chegarao a
diferentes causas para o mesmo problema

* Tendéncia a isolar apenas uma causa raiz para cada pergunta
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Analise e definicao do problema

Definicao do
problema
principal , suas
consequéncias e
objetivos Geral

Andlise do
problema
(identificacao
causas raizes)

Selecao das
causas raizes
sobre as quais
a Anvisa pode

atuar

Definicao dos
agentes
envolvidos
(stakeholders)

Atividades possiveis
para enfrentar o
problema e alcangar
os objetivos
esperados

Definicdo dos
objetivos e
resultados

esperados por
causa raiz

Identificacao
de possiveis
Medidas
Regulatdrias

Consulta
aos agentes
envolvidos
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Analise e definicao do problema

Definicao do
problema
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objetivos Geral
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Analise e definicao do problema

Objetivos: correta identificacdo do problema principal e, por consequéncia,

justificativa mais adequada para atuacao da agéncia Defini¢do do
problema
* Aplicagdo do método dos 5 porqués para identificacdo do problema principalSEEEIFAIES
consequencias
e suas consequéncias e objetivos

Geral

* O-resultado da aplicacao do método dos 5 porqués é representado via

arvore de problemas

Lo ) - ) o Andlise do
Objetivos: identificar as causas raizes do problema principal problema
(identificacao
* Aplicagdo do método dos 5 porqués para identificagao das causas raizes causas raizes)

Selegao das
Objetivos: identificar as causas raizes (problemas secundarios) sobre as quais Gl elizs
sobre as quais
a Anvisa pode atuar a Anvisa

pode atuar
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Analise e definicao do problema
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Analise e definicao do problema

Defini¢ao dos

Objetivos: identificar os objetivos secundarios. Os objetivos secundarios sao

objetivos e

aqueles que se pretende alcancar ao se enfrentar as causas raizes (problemas resultados
esperados por

secundarios) causa raiz

Objetivos: identificar as atividades necessarias para enfrentar os problemas Atividades
possiveis para
secundarios e atingir os objetivos secundarios, exigindo que as areas comecem enfrentar o

problema e
a refletir sobre os esforcos e recursos necessarios, bem como a necessidade de a('fk‘;"jgiilro‘;s

, . .. ~ . ~ ~ esperados
se desenvolver estratégias de priorizacao e implementacao de suas acoes

Definicdo dos

Objetivos: identificacdao dos stakeholders, por causa raiz e por atividade, agentes
envolvidos
preparando a area para o momento da consulta aos agentes envolvidos (stakeholders)
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Analise e definicao do problema
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Analise e definicao do problema

Objetivos: criar incentivos para que as areas possam refletir/construir
alternativas regulatérias a partir das atividades necessarias para
enfrentamento do problema. Importante realizar uma analise de viabilidade

das opc¢des

Objetivos: a consulta aos agentes é incentivada desde a definicao do problema

Consulta aos

principal. Porém, neste momento temos o relatério preliminar de AIR, contendo agelnt_gs
envolviaos

o problema, as causas, consequéncias e as opg¢des para atuacdo

Evidéncias: o levantamento de evidéncias deve acontecer desde o inicio dos estudos. Deve-se
levantar evidéncias acerca do problema principal, suas causa e consequéncias. Recomenda-se,

ainda, a realizacao de benchmarking internacional e nacional para a construcao de opcgdes.
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Exercicio

Homem embriagado é preso apos
atropelar e matar bebé na Zona Leste de SP

Outras duas criancas e uma mulher ficaram feridas. Teste do bafémetro em Luciano José dos Santos,
de 38 anos, apontou 1,7 miligramas de alcool por litro de sangue.

Motorista alcoolizado , o

Aumenta o numero de brasileiros que
atropela pEdEStre €IM  admitem beber alcool e dirigir
Jardim Sao Paulo

A vitima foi socorrida pelo Corpo de Bombeiros e foi levada para
0 Hospital da Restauracdo

Homem alcoolizado e sem CNH atropela jovem,
tenta fugir, mas é detido
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Exercicio

Qual o problema?
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Qual o problema?

Problema?

Exercicio
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Exercicio

Excesso de velocidade € um dos principais fatores de risco
no transito

Excesso de velocidade causou 1,2
milhoes de mortes em 2016

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, de 40 a 50% dos motoristas passam
da velocidade permitida

® 09/05/2017 11:34 & 09/05/2017 11:39 fw &

Excesso de velocidade é a principal causa
de acidentes com mortes nho transito

Jovens com idade entre 18 e 25 anos sao os que estao no topo da lista dos

Analise de Impacto Regulatério - AIR



Exercicio

Qual o problema?
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Qual o problema?

Problema?

Exercicio
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Exercicio

Estudos e dados estatisticos apontam aumento do numero de
vitimas fatais de acidentes com motos no transito, mas risco de
morte sobre duas rodas ¢ menor para motociclistas
profissionais

Moto é o veiculo que mais
mata no transito e o que
mais gera indenizacoes

Motos representam 1/3 das 37 mil mortes por ano no Brasil;
carros sao 24%
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Analise e definicao do problema

Aplicacdo do 5W2H para definicao do problema principal: (preencher)

Quais as consequéncias observadas mais importantes? -

Who: Quem sao os agentes envolvidos com o problema? -
When: Quando ocorre o problema? Com qual frequéncia? -
Where: Onde ocorre o problema? -

How: Como ocorre o problema? Diversas maneiras -

How many: Quantos sao afetados pelo problema? Magnitude? -

What: Qual o problema? -
Why: Por que ocorre o problema? — construcao da arvore de problema
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Analise e definicao do problema

Aplicacao do 5W2H para definicao do problema principal:

What: Qual o problema? Acidentes automobilisticos

Quais as consequéncias observadas mais importantes? Elevado numero de mortes e
outros agravos a saude dos envolvidos em acidentes automobilisticos

Who: Quem sao os agentes envolvidos com o problema? Pedestres, motoristas e
passageiros

When: Quando ocorre o problema? Com qual frequéncia? Diariamente

Where: Onde ocorre o problema? Nas vias brasileiras

How: Como ocorre o problema? Diversas maneiras

How many: Quantos sao afetados pelo problema? Magnitude? Toda populacao
brasileira

Why: Por que ocorre o problema? Aplicacao do método dos 5 whys
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Analise e definicao do problema

Método dos 5 porqués para defini¢cao de causa raiz

Problema Principal: ?
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Analise e definicao do problema

Método dos 5 porqués para defini¢cao de causa raiz

Problema Principal: Elevado numero de mortos e
feridos por acidentes
automobilisticos no Brasil
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Analise e definicao do problema

Apresentar arvore de problema
https://www.mindmeister.com/1151819895?t=9QwO07Erkp5
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