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MANUAL PARA REALIZAR SOLICITACAO DE REGISTRO DE OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE

1 INTRODUCAO

A autorizacdo de funcionamento é obrigatdria a qualquer pessoa juridica que pretenda ingressar no mercado de salde
suplementar, seja como operadora de plano privado de assisténcia a salide ou como administradora de beneficios.

As entidades que pretendam ingressar no setor de salide suplementar devem primeiro obter o Registro de Operadora e ap6s a
concessao deste Registro, apresentar o pedido de Registro de Produtos (Administradoras de Beneficios sdo isentas de registrar
produtos).

A autorizacdo de funcionamento s6 podera ser concedida apds o cumprimento destas duas etapas.

1.1 PRINCIPAIS NORMATIVOS RELACIONADOS A AUTORIZACAO DE FUNCIONAMENTO

e RN n° 543, de 2022, que dispde sobre a concessdo de autorizagdo de funcionamento das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude e sobre o registro de produtos.

e INn° 19, de 2022 (DIOPE) — dispde sobre requisitos e procedimentos para a concessao da autorizacdo de funcionamento
das administradoras de beneficios.

Destaca-se que para o cumprimento dos requisitos necessarios a obtencdo de registro junto a ANS a pessoa juridica
deve observar a regulamentacéo especifica vigente para aspectos citados na RN n° 543, 2022, tais como modalidade e
segmentacdo da operacdo, critérios minimos para administradores, regido de comercializacdo, responsavel técnico pela
area de saude, registro contabil das operacoes, requisitos minimos de patriménio, provisdes técnicas e ativos garantidores.

2 FLUXO DA REQUISICAO ELETRONICA DE REGISTRO DE OPERADORAS DE
PLANOS DE SAUDE

0 processo de obtencao de Registro junto a ANS sera feito exclusivamente por meio do portal de servigos do Governo Federal
(www.gov.br). Este servigo devera ser acessado por meio do link: https.//www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-de-funcionamento-
para-operadoras-de-planos-privados-de-saude

b. 0 pedido de registro no sistema pode ser dividido em 4 fases:

2.1 12 FASE - SOLICITACAO
Conforme figura 1 abaixo:

Figura 1 - Fluxo da Requisicao: Solicitacao

Fases do atendimento
Solicitacao
Fonte: Portal de Servigos, 2020.

Nesta fase a pessoa juridica interessada em atuar no setor encaminha os documentos minimos exigidos na regulamentacéo
para concessao de registro de operadora.

0s documentos encaminhados serdo verificados pela ANS e caso haja necessidade de ajustes ou esclarecimentos a pessoa
juridica sera informada.

Caso a documentacéo esteja completa e ndo seja necessario esclarecimentos ou ajustes, sera aberto um processo administrativo
de autorizacdo de funcionamento para analise.
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2.2 22 FASE - ANALISE
Conforme figura 2 abaixo:

Figura 2 -Fluxo da Requisi¢ao: Analise

Fases do atendimento

o 2]

Analise

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

Caso a analise identifique alguma desconformidade em relagao aos requisitos previstos na regulamentacdo para a concessao de
registro, a pessoa juridica sera informada para proceder com o ajuste (Fase 3).

Caso a pessoa juridica cumpra os requisitos documentais e econdmico-financeiros previstos na regulamentacdo para a
concessao de registro, o processo sera encaminhado para deferimento do registro junto a ANS (Fase 4).

2.3 32 FASE - PENDENCIAS

Conforme figura 3 abaixo:

Figura 3- Fluxo da Requisi¢cdo: Pendéncias

Fases do atendimento

o o o

Pendéncias

Fonte: Portal de Servigos, 2020.
Nesta fase a pessoa juridica interessada em atuar no setor serd notificada das pendéncias cadastrais, documentais ou
econdmico-financeiras identificadas.

A pessoa juridica tera até 3 (trés) oportunidades para regularizar as pendéncias identificadas na analise.

Constatado o ndo cumprimento dos requisitos documentais e/ou econdémico-financeiros previstos na regulamentacdo, a
solicitacdo de registro junto a ANS sera indeferida.

2.4 42 FASE - RESULTADO
Conforme figura 4 abaixo:

Figura 4- Fluxo da Requisicdo: Resultado

Fases do atendimento
Resultado

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

Nesta fase a pessoa juridica sera notificada do resultado do processo de analise do registro de operadora.
Atendidos os requisitos cadastrais, documentais e econdmico-financeiros previstos na regulamentagdo para a concessao de
registro, a pessoa juridica recebera um oficio comunicando o niimero de registro junto a ANS e as orientacdes necessarias
para obtencéo de registro de produtos e a autorizacao de funcionamento para operar no setor.

Diante do ndo cumprimento dos requisitos cadastrais, documentais e econdmico-financeiros, a pessoa juridica sera notificada

do arquivamento do processo de autorizacdo de funcionamento, sendo facultado a possibilidade de interposi¢éo de recurso
administrativo.
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A auséncia de manifestacdo da pessoa juridica em relagdo as notificacbes de pendéncias feitas pela ANS implicara no
encerramento automatico do processo. Neste caso, se a pessoa juridica posteriormente resolver obter registro para atuar no
setor, podera apresentar novo pedido de registro.

3 REQUISICAO DO REGISTRO

3.1 0Ousuario deve selecionar no botdo “solicitar” para iniciar o processo. Ao realizar esta tarefa, o solicitante sera encaminhado
para tela de acesso a conta (nica do Governo, onde tera que informar seu CPF cadastrado junto ao portal Gov.br, conforme
figuras 5 e 6 abaixo:

Figura 5-Tela Inicial do Servigo “Registro de Operadora”

& erasi simplifiquel  Participe  Acesso hinformagBe  LegislagSo  Canais B
Ir para o cortetdo ] irpara o menu B 1r pare & busca[E] - para o redapé [ (PALTOCONTRASTE | 5 MAPA DO SITE

Portal de Servigos &\ ENTRAR | CADASTRAR

4§ > OBTER AUTORIZAGAQ DE FUNCIONAMENTO PARA OPERADORAS DE PLANOS PRIVADOS DE SAUDE
SAUDE

Obter autorizacao de funcionamento
para operadoras de planos privados de
saude

Vocé também pode conhecer este servico como: Registro de Operadora .

Ultima Publicagdo: 11/07/201g E

'a (o] que é? A autorizagdo de funcionamento & o processo que habilita uma empresa a atuar
como operadora de planos privados de saude. A ANS, apos analise e aprovacio da

documentagdo encaminhada, concede o registro da operadora, o registro dos

a produtos a serem comercializados e, apés a regularizacdo desses dois itens, publica

@ a Autorizacdo de Funcionamento no Diario Oficial da Unido. Somente apos a

publicagio da Autorizag3o de Funcionamento no Diarie Oficial da Unido e que a
empresa esta habilitada a iniciar suas atividades no mercado de planos privados de
satde.

Fonte: Portal de Servigos, 2020.
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Figura 6 - Tela de Acesso a Conta Unica do Governo

ACESSO A HFORMACRO PARTICIPE LEGISLACAD ORGADS DO-GOVERMD ~

govb

Conta de acesso unica do Governo

Informe o seu CPF Digite seu CPF
Crie sua conta Acesse com Certificado Acesso com certificado em -,
EH Digital o] nuvem (:1-!,4

Dificuldade com sua conta?
Dinidas frequentes 7

PATRIA AMADA

O ZDERAST
Fonte: Portal de Servigos, 2020.

3.2 Caso ndo seja cadastrado, sera necessario realizar o cadastro utilizando a fungdo “crie sua conta”, conforme figura 7
abaixo:

Figura 7-Tela de Criacao de Conta

ACESOARFORMACRO | PATICRE | LEGSUAGAD | ORGACSDOGOVERD

Cadastro > Dados Pessodis

Cadastro
Dados Pessois
rple por
Vepopasoapasn
0o corficao it
-~ ‘Como bter ocertficacootal?
— £
1 et o Temos e Usne ol de Prvackice
P oassotismomiinsn?
[@==2 S

O== =SmrKs

Fonte: Portal de Servigos, 2020.
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3.3 Para realizagdo da solicitagdo de registro ANS sera necessario vincular um CNPJ ao CPF. E preciso que 0 usuario em
questo tenha um certificado digital de pessoa juridica do tipo A3 (TOKEN) e A1 (MAQUINA), compativel com ICP-BRASIL.
Depois disso, ha um processo de validacéo feito dentro do portal de servigos. Duvidas sobre o processo de cadastro de
CNPJ no login tnico poderdo ser dirimidas por meio do acesso ao contelido do link: http://faq-login-unico.servicos.gov.br/
en/latest/ perguntasdafag/comocadastrarCNPJnologinunico.html, conforme figura 8 abaixo:

Figura 8- Como cadastrar CNPJ no Login Unico?

Como Cadastrar CNPJ no Login Unico?

Dacs » Como Cadastrar CNPJ no Login Unico? € Edit on GitHub

Como Cadastrar CNPJ no Login Unico?
Para cadastrar o CNPJ no Login Unico:

« Acesse o item de menu “CNPJ" ou Botao “Obter Confiabilidade abaixo” do selo e-CNPJ

onfirmagao

m : 14:54

Seja bem-vindo(a) ao Brasil Cidad&o.

Minha Area
Vocé possui o(s) seguinte(s) selo(s) de confiabilidade cadastral:

g Cadastro basico com Cadastro validado Cadastro validado
validagdo de dados em base de dados de por certificado

s i pessoais servidores publicos digital

Obter conflabilidade da Unido

cadastral

Ver AutorizagBes de Uso de
Dados Pessoais

Recuperar DI

O

salr

©
J

Servigos Do Governo A
Portal de Servigos Cadastro biométrico Cadastro DNI e-CNPJ
y — '\
M |

o

minha senha

- Insira o Certificado Digital Pessoal Juridica do CNPJ que deseja cadastrar e clique no botio
“Validar Informacdes do eCNPJ"

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

3.4 Caso o CPF do usuario esteja associado a mais de um CNPJ, ele terd que selecionar qual a pessoa juridica que ele
representara naquela solicitagéo, conforme figura 9 abaixo:

Figura 9-Tela de Selecao de Pessoa Juridica Representada

Aviso

Selecione uma Pessoa Juridica para iniciar o servico:

[ secone v cesao ~ ]

Fonte: Portal de Servigos, 2020.
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3.5 Apds acessar seu login no sistema o usuario sera direcionado para a tela de Registro de Operadoras de Planos Privados
de Salde, onde ele devera preencher todos 0s campos obrigatdrios. Neste momento sera gerado o nimero de protocolo
de sua solicitacéo, conforme figura 10 abaixo:

Figura 10-Tela Inicial do Passo 1 de 3

(*) Campos de preenchimento obrigatcdrio.

Registro de Operadora de Planos Privados de Saude

CNPJ da empresa Protocolo CPF do solicitante

Passo 1 de 3 - Dados Cadastrais

Requerimento de Registro da Operadora ~

CNPJ Razdo Social *

Nome Fantasia

Operadora Solicitante

Endereco de Sede da Pessoa Juridica
Logradouro (Rua, Avenida, etc.) *

Avenida Central

5 o* B .
Nimero Complemento

2019 7° Andar

Bairro ou Distrito * CEP *

Centro 22222-222

UF * Municipio *

RJ v Rio de Janeiro v

0 enderego da sede é igual ao de correspondéncia.

Fonte: Portal de Servigos, 2020.
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3.6 Apos preencher os dados Razéo Social, Nome Fantasia (caso exista algum nome indicado nos atos constitutivos da pessoa
juridica), endereco da sede e de correspondéncia e representante da Pessoa Juridica junto a ANS, o solicitante devera
selecionar a modalidade e a segmentacdo pretendidas, conforme figura 11 abaixo:

Figura 11- Tela de Representante

~
Representante da Pessoa Juridica junto a ANS
* 8
Enderego do Representante
8
v v

Contatos do Representante

*

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

3.6.1 As opgdes de segmentacdo variam de acordo com a modalidade escolhida conforme lista a seguir'. Ndo ha opcéo de
escolha de segmentacdo para as modalidades de administradora de beneficios e seguradora especializada em sadde,
conforme regulamentacoes especificas vigentes. Apos a escolha da segmentacéo, a pessoa juridica devera selecionar a
regido de comercializagdo ou disponibilizacdo pretendida?, conforme demonstra a figura 12 a seguir:

Se a modalidade for “Medicina de Grupo”, “Cooperativa Médica” ou “Filantropia”:
ST: Segmento Terciario

SSP: Segmento secundario principal

SSS: Segmento secundario subsidiario

SPS: Segmento primario subsidiario

SPP: Segmento primério principal

SPP/SUS: Segmento primario principal / SUS

Se a modalidade for “Autogestdo”:
e Com Mantenedor

e  Sem Mantenedor

e PorRH

Se a modalidade for “Cooperativa Odontoldgica” ou “Odontologia de Grupo”:
e  ST: Segmento terciario

e SM: Segmento misto

e SP: Segmento proprio

1 As definicdes das segmentacdes necessarias para indicagdo no pedido de registro decorrem dos aspectos regulamentados na RN n° 531, de 02 de maio de 2022, e RN n° 137,
de 2006.
2 Caso a pessoa juridica pretenda atuar como Autogestdo por Recursos Humanos estaré dispensada de enviar os dados cadastrais relacionados no Anexo | da RN n° 543, de 02

de setembro de 2022. A regido de comercializagéo ou de disponibilizagéo (no caso das autogestées) passiveis de indicagdo, estao definidas no Anexo | da RN n° 526, de 29 de abril de 2022.
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Figura 12- Exemplo de tela de escolha da modalidade autogestao.

Forma de Atuagéo Pretendida ~

Modalidade Pretendida * Segmentacdo Pretendida *

O Administradora de Beneficios

O Seguradora Especializada em Satde
@ Autogestdo

O Medicina de Grupo

O Cooperativa Médica

O Filantropia

O Cooperativa Odontolégica

O Odontologia de Grupo

Regifo de Comercializagio inicial pretendida * @

|. 1: Todo territdrio nacional ou grupos de ao menos trés dos seguintes estados: SP, RJ, MG, RS, PR e BA.

O 2:No estado de SP ou em mais de um estado, excetuando os grupos definidos no critério da regido 1.
Q) 3:Um unico estado, qualquer que seja ele, excetuando-se o Estado de SP.

Q 4: No municipio de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, de Curitiba ou Brasilia.

Q 5:Em grupo de municipios, excetuando os definidos na regido 4.

¢ 6: Em um tnico municipio, excetuando os definidos na regido 4.

Fonte: Portal de Servigos, 2020.
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3.6.2 Apds as selecdes de modalidade, segmentacéo e regido de comercializagéo, a pessoa juridica solicitante devera preencher
os dados dos responsaveis pela area de satide: Responsavel Médico-Hospitalar e Responsavel Odontoldgico. Cabe ressaltar
que o apontamento dos responsaveis depende da selecdo da modalidade. Logo apds o preenchimento dos campos dos
responsaveis, sera necessario preencher o campo acerca de informagdes sobre o contador, conforme figura 13 abaixo:

Figura 13-Tela de Responsavel Técnico e Gontador

Responsavel pela Area de Salde

Responsavel (Médico-Hospitalar)

Meédico

Responsavel (Odontoldgico)

Dentista

Informagoes sobre Contador

S
*

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

3.7 Aproxima etapa sera cadastrar o administrador ou administradores. Apos o preenchimento dos campos de identificacdo o
usudrio devera selecionar o botdo “ADICIONAR DADOS NA TABELA”. A adicdo do nome do administrador cadastrado sera

exibida na parte inferior da tela. Apos o cadastro de todos os administradores o solicitante devera enviar os dados por meio
do acesso a fungdo “PROSSEGUIR PARA 0 PASSO 2 DE 3”, conforme figura 14 a seguir:
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Figura 14-Tela de Informacdes sobre Administrador(es)
Informagdes sobre Administrador(es) ~

Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em sequida, clique no botdo "adicionar dados na
tabela". Se vocé estiver usando um dispositivo mavel, clique primeiro no botdo e, os campos para preenchimento
serdo apresentados.

CPF+* Cargo *

mandato Estrangeiro? *
al al Q sim
O Nio

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Nome Completo CPF Cargo Inicio do mandato Término do mandato Estrangeiro?  Agdes
.EJloao Luiz de Souz - :remdent 17/12/2019 17/12/2023 N3o rFan |
20 v 1-1deT

CANCELAR PROSSEGUIR PARAQ PASSO2DE3

Fonte: Portal de Servicos, 2020.

3.8 No proximo passo o solicitante devera anexar um conjunto de documentos exigidos pela RN n® 543, 2022. Os documentos
deverdo ser inseridos no formato “.pdf”, a excecdo da planilha de dados cadastrais, que podera seguir os seguintes

formatos: “.xIsx”, “.xltx”, “.xIs” ou “.xlt".

3.9

Inicialmente, deverdo ser anexados os arquivos do comprovante de pagamento da Guia de Recolhimento da Unido —
GRU referente a Taxa de Registro de Operadora (TRO) (htips.//www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/compromissos-e-

interacoes-com-a-ans- 1/pagamentos-parcelamentos-e-taxas; acessar a fun¢do Taxa de Saude Suplementar; Taxa de Registro

de Operadora) e a Planilha de Dados disponivel em arquivo no endereco eletronico https://www.gov.br/ans/pt-br (Se¢éo
Espaco da Operadora de Plano de Saude> Registro e Manutencdo de Operadoras > Registro de Operadora, conforme

figura 15 abaixo:
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/compromissos-e-interacoes-com-a-ans-1/pagamentos-parcelamentos-e-taxas
https://www.gov.br/ans/pt-br

Figura 15- Tela inicial do Passo 2 de 3

Registro de Operadora de Planos Privados de Saude

Passo 2 de 3 - Anexos

Guia de Recolhimento da Unlao

Desvera ser enviada a odpia de comprovacao do pagamenio da Tas de Regisiro de Operadora

Como emits a Guia de Recohimento da Undo - GRLE Acesssr o portal da ANS (htips:wawogov.be/ans/pi-br),
clicar em Expago da Operadors de Plano de Saide>Compromiz=os e Interagies oom 3 ANS>-Pagamentos,
Pacelamemios e Taxas>Taws de Sadde Suplamenta e depors no subtem Cligue agu para tey 30eTo0 30
sisterma de calculo e emszho de GRLL

Planitha de Dados Cadastrais

Preencher & anexar planitha dispenivel em arguive no endereco eletrinco da ANS (hitps/ wavegore be/ans/pt-
be.) comaz informactes solictadas, zem alteracso na fomatacso pre definda

Pazzos Acessar o portal da ANS (httpsi wewaogoy. br/ans/p-br), clicar em Espago da Operadon de Flano de
Salde-Fegstro e Manutengio de Operadoras e Produtosshanutencao de Regrstro de OperadonsRegistro de
Cperadora e dicar no subitem Planilha para Solicitacao de Registro de funcionamento (xds)

Fonte: Portal de Servigos, 2022.

3.10 Cada administrador devera preencher um Termo de Responsabilidade constante do Anexo da RN n.° 520, de 2022,
correspondente ao cargo ocupado, conforme figura 16 a seguir:
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Figura 16-Tela apos insercéo de Termo de Responsabilidade

-~
Termo de Responsabilidade

Todos o= adminstradores que foram slsitos/ nomeados designades/indicados ou

redeitos recondusdos renomeados para © cango desde 0N /067 20122, mesmo aqueles

eheaos/ romesdos desgnados indcados oomo suplertes, deverao preencher o Termo de Resporssbilidede
corstante do Areno da AN n® 520, de 2002 e posteniones slteraghes

Atergao: Cads Tarmo de Responssbiidade devers s assinado por apenas um adminsrador
Para cadi itemn a ser incluido, informe todos oz campos abaixo & em seguida, cligue no botio “adiconar dados

na tabels’. Se vooe extrver usando um despositive morel, cligue prrmeiro no bot3o e, oz campos para
preenchamerto sera0 apreseniados

@
L
ADICIOMNAR DADOS MATABELA 4
Termo de Responsabilidade Acgdes
Terrmo de Resporsabdicdede pdi Fa |

Fonte: Portal de Servigos, 2022.

3.11 0Os proximos arquivos que deverdo ser anexados sdo: “Atos Constitutivos” (Estatuto/Contrato Social). No caso do solicitante
ter como socio outra pessoa juridica, ele devera selecionar a caixa “Tem como s6cio uma outra PJ?” e sera necessario
adicionar documentos extras: Copia do tltimo Estatuto/Contrato Social consolidado do sdcio pessoa juridica; Ata da dltima
Assembleia Geral Extraordindria que aprovou o Estatuto Social atual do sécio pessoa juridica; Copia dos documentos
referentes ao Estatuto/Contrato Social e respectiva ata de aprovacao de tal ato, traduzido e registrado em Representacgdo
Diplomatica do Brasil, se a pessoa juridica for estrangeira, conforme figura 17 a seguir:
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Figura 17-Tela de Atos Constitutivos
Atos Constitutivos ~

3l *

*Caso tenha mais de um sdcio, juntar as informagdes dos socios num unico PDF.

Caopia do dltimo contrato social/estatuto consolidado do sécio pessoa juridica.

estat £ *8

Ata da dltima Assembléia Geral Extraordinaria que aprovou o Estatuto Social atual da socia PJ.

Copia dos documentos referentes ao contrato/estatuto social e respectiva ata de aprovagéo de tal ato, traduzido e
registrado em Representagdo Diplomatica do Brasil, acompanhado de respectiva tradugéo.

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

3.12 A proxima etapa consiste em anexar os documentos relativos a “Eleicdo, indicacéo e designacdo de administradores”.
Somente sera necessario anexar documentos caso o administrador nao conste nos atos constitutivos. Caso o administrador
conste nos atos constitutivos basta selecionar a caixa “Administrador consta nos Atos Constitutivos?” e nao sera necessario
anexar nenhum documento extra, conforme figura 18 abaixo:

Figura 18-Tela de documentos a serem anexados caso o0 administrador ndo conste nos atos constitutivos

Elei¢éo, indicagao e designacgao de administradores ~

Anexar copia da ata de Assembléia Geral Ordinaria e/ou Extraordindria e/ou de Reunidio do Conselho de
Administragdo, devidamente registrada em 6rgdo competente, que elegeu os administradores, cujos mandatos
estejam em curso, quando for o caso.

Fonte: Portal de Servigos, 2020.
3.13 0s proximos documentos a serem anexados estdo relacionados as “Informacgdes Econdmicas e Financeiras” e da Estrutura

do Grupo Controlador: “Ultimo Balancete de Verificagdo”, sempre obrigatorio; “Balanco Patrimonial e DRE do Gltimo
exercicio” e “Estrutura do Grupo Controlador”, se existentes, conforme figura 19 a seguir:
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Figura 19- Tela de “Informacgdes Econdémicas e Financeiras” e da “Estrutura do Grupo Controlador”

Informagdes Econdmicas e Financeiras A~

Anexar Balango Patrimonial, demonstragdo de resultado do ultimo exercicio e ultimo balancete de verificagéo,
todos devidamente rubricados em todas as folhas e assinados pelo presidente da empresa e pelo contador.

cete de Verificagdo * |g Balango Patrimonial e DRE do Gltimo exercicio |g
Balancete.pdf | | ]

Estrutura do Grupo Controlador ~

Anexar documento que apresenta a estrutura do grupo controlador e 0 mapa de sua composigdo de capital e das
pessoas juridicas que dele participam. Caso o sécio seja pessoa juridica, também devera ser informado seu
socio, até o nivel de pessoa fisica, quando possivel.

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

3.14 Caso haja capital estrangeiro em sua composicao, a pessoa juridica devera anexar o “Registro no Banco Central”, conforme
figura 20 abaixo:

Figura 20- Tela de Registro no Banco Central

Registro no Banco Central ~

Para comprovagdo do registro no sistema, devem ser encaminhadas informagdes advindas dos sistemas
providos pelo Banco central do Brasil para o registro dos capitais estrangeiros no Pais (mais informagdes sobre
0s sistemas podem ser obtidos em https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/registrocapitaisestrangeiros).

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

3.15 0 proximo passo é, de acordo com a modalidade escolhida, anexar copia do registro da sede da pessoa juridica no
Conselho Regional de Odontologia, bem como cépia do registro no Conselho Regional de Odontologia - CRO do responsavel
pela area técnica de saude; e/ou anexar copia do registro da sede da pessoa juridica no Conselho Regional de Medicina,
conforme 0 caso, bem como cdpia do registro nos Conselhos Regionais de Medicina - CRM do responsavel pela area
técnica de salde, conforme figura 21 a seguir:
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Figura 21- Tela de “Registro nos Conselhos Regionais de Medicina e Odontologia”

Registro nos Conselhos Regionais de Medicina e Odontologia A

Anexar copia do registro da sede da pessoa juridica no Conselho Regional de Odontologia, bem como cépia do
registro nos Conselho Regional de Odontologia - CRO do responsavel pela area técnica de salde.

Copia do CRO do Responsavel pela Area Técnica * Copia do Registro da Sede no CRO *
@ a

Anexar copia do registro da sede da pessoa juridica no Conselho Regional de Medicina, conforme o caso, bem
como copia do registro nos Conselhos Regionais de Medicina - CRM do responsavel pela area técnica de saude.

el pela Area Técnica * Co

Fonte: Portal de Servicos, 2020.

3.16 As entidades filantropicas deverdo anexar copia do certificado de entidade beneficente de assisténcia social emitido pelo
Ministério da Saude e declaracéo de utilidade publica emitida junto aos 6rgdos governamentais competentes, conforme
figura 22 abaixo:

Figura 22- Tela para Entidades Filantrépicas

Entidades Filantropicas ~

Copia de certificado de entidade beneficente de assisténcia social (CEBAS) emitido pelo Ministério competente,
dentro do prazo de validade.

Declaragdo de utilidade publica federal junto ao Ministério da Justica ou declaragdo de utilidade publica estadual
ou municipal junto aos Orgdos dos Governos Estaduais e Municipais, na forma da regulamentagdo normativa
especifica vigente.

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

3.17 Caso a modalidade escolhida fora “autogestao com mantenedor” a pessoa juridica solicitante devera anexar o Termo de
Garantia Financeira, conforme figura 23 a seguir:

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR MANUAL DO USUARIO | REGISTRO DE OPERADORAS



Figura 23-Termo de Garantia Financeira

Termo de Garantia Financeira

Termo de Garantia Financeira *

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

3.18 Alinsergéo de documentos adicionais é facultativa, conforme figura 24 abaixo:

Figura 24- Tela de documentos adicionais

Documentos Adicionais A~

Anexar documentos adicionais.
**Ndo € obrigatdrio anexar documentos adicionais.

Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, cligue no botao "adicionar dados na

tabela". Se vocé estiver usando um dispositivo mavel, clique primeiro no bot&o e, os campos para preenchimento
serdo apresentados.

Documentos Adicionais *

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Documentos Adicionais Agdes

Nenhum dado adicionado

20 » 1-0de0

RETORNAR AOPASSO1DE3 $ PROSSEGUIR PARAOPASSO3DE3

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

3.19 0 passo 3 de 3 consiste na verificacdo dos dados e arquivos inseridos pela solicitante. A pretendente podera escolher entre
corrigir algum dado ou arquivo ou enviar a solicitagéo, conforme figura 25 a seguir:
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Figura 25- Parte final da tela do passo 3 de 3.

Registro nos Conselhos Regionais de Medicina e Odontologia A
Cépia do CRO do Responsavel pela Area Técnica Cdpia do Registro da Sede no CRO
&  CRM da sede e do Responsavel Técnico.pdf & | CRM da sede e do Responsavel Técnico.pdf
Cdpia do CRM do Responsével pela Area Técnica Copia do tro da sede no CRM
&  CRM da sede e do Responsavel Tecnico.pdf ©  CRM da sede e do Responsavel Técnico.pdf

RETORNAR PARA O PASSO2DE3 & ENVIAR SOLICITAGAD

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

3.20 Confirmado pela pessoa juridica pretendente que todos os campos e documentos estdo adequadamente incorporados no
sistema, a solicitacdo deve ser enviada.

ATENGAO: Para evitar a perda de formularios e documentos ja inseridos no sistema antes do envio da solicitago, é

recomendavel que a pessoa juridica salve as informacgdes a medida que inseri-las clicando no icone

no canto superior direito da tela.

4 ACOMPANHAMENTO DA SOLICITACAO

4.1 Para saber qual é o status de sua solicitacéo, a pretendente devera selecionar a opcao “Minhas Solicitagbes” e escolher a
pessoa juridica que esta representando naquele requerimento, conforme figura 26 abaixo:

Figura 26- Tela de “Minhas Solicitacdes”

VOCE ESTAAQUI: PAGINAINICIAL > MINHAS SOLICITAGOES

Minhas Solicitacoes
‘Veja todas as solicitagbes que ainda estao em tramitagao.

Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Por favor, selecione uma Pessoa Juridica para visualizar as solicitacées:
] '
Concluidas . Em andamento B Pendentes paravocé
Pesquisa avancada =

N" do Protocolo Nome do servigo Data darequisicdo v  Fase 0 que fazer

045013.0004329/2020 [ANS] Autorizacao Operadoras Planos de Saude 09/01/2020 9 Analise VER

Fonte: Portal de Servigos, 2020.
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5 AJUSTES NA SOLICITACAQ

5.1 Apo6s o envio da solicitacdo, inicialmente, os técnicos da ANS executardo a conferéncia da documentacéo, ou seja, se
0s arquivos inseridos pelo requerente correspondem ao que foi pedido no portal de servigos. Caso haja necessidade de

ajustes na solicitacdo a fase sera alterada de “andlise” para “pendéncias”. Assim, o solicitante devera clicar na caixa de
“RESPONDER”, conforme figura 27 abaixo:

Figura 27- Tela de solicitagdes: fase de pendéncias

Minhas Solicitacoes
Vigja todas as solicitagbes que ainda estio em tramitagac.

Pessoa Fisica Peszoa Juridica

Por faver, selecione uma Pessoa Juridica para visualizar as solicitaces:
(. ’

Concluidas . Em andamento B Pendentes para vocé

Pesquisa avancada =

Data da requisigao

N" do Protocolo Nome do servigo b Fase 0O que fazer

[ANS] Autorizacao Operadoras Planos de
045013.0004332/2020 09/01/2020 © Pendéncias
Saude

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

5.2 Ao acessar a funcionalidade da resposta, o solicitante tomara conhecimento de quais documentos foram rejeitados. Os
ajustes solicitados pela ANS serdo expostos no campo “Ajustar a solicitagéo”, conforme figura 28 abaixo:

Figura 28- Tela de Pendéncias
Registro de Operadora de Planos Privados de Saude
] oasorsoorosaszozz [

Ajustar Solicitacao

Ajustes Solicitados B

Conforme disposto no art. 4% da RN n.® 543, de 2022, o processo de solicitacio de autorizacio de =

funcionamento somente serd iniciado ¢ analisado pela drea técnica responsdvel desta Diretoria quando todos
0% ens do Anexo | dessa Resolucdo forem atendidos.

A adens st Salanyis sesibeibede tads o dasrmanbesle anssemianbade & sescdalansns o aneds de

Justificativa/Esclarecimento

Eat
Justificativas Para os Ajustes

Fonte: Portal de Servigos, 2022.
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5.3 A realizacdo de ajustes devera se ater a modificacdo apenas dos documentos informados pela a ANS no campo de

“Ajustes Solicitados”. Os demais documentos nao deverao ser alterados. O solicitante devera justificar os seus ajustes

no campo aberto “Justificativas Para os Ajustes”. Este campo é de preenchimento obrigatério. Apds realizar os ajustes

solicitados pela Agéncia, o solicitante devera selecionar, conforme figuras 29 e 30 abaixo, e utilizar a funcionalidade
ENVIAR AJUSTES

Figura 29- Tela de Envio de Ajustes

Selecionar Agao

Enviar Ajustes v

ENVIAR AJUSTES +

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

Figura 30- Tela de Justificativas/Esclarecimento

Ajustar Solicitacao

Ajustes Solicitados A

Lista de Ajustes
U LT T U LA S WU g G 9T I S

b) Copia do registro da sede da pessoa juridica nos Conselhos Regionais de Medicina e Odontologia,
conforme o caso.

c) Copia do registro nos Conselhos Regionais de Medicina - CRM e/ou de Odontologia - CRO do responsavel
pela area técnica de saude.

Justificativa/Esclarecimento

Justificativas Para os Ajustes ~
Justificativas/Esclarecimentos *

Este campo € obrigatdrio.

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

5.4  ATENGAO: Caso o solicitante no realize nenhuma agéo por 60 dias, a solicitacio sera cancelada automaticamente e
nao sera possivel dar continuidade ao pedido de registro iniciado.

5.5 Apds o envio dos ajustes, a solicitacdo retornara a fase de andlise.

5.6 Caso a pessoa juridica deseje cancelar sua solicitacéo, ela podera solicitar o cancelamento, mas somente durante a fase
de pendéncias, conforme figuras 31 e 32 a seguir:
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Figura 31-Tela de solicitacdo de cancelamento

Selecionar Agédo

Ao *

Cancelar Solicitagdo v

CANCELAR SOLICITAGAD &

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

Figura 32- Tela de Solicitacdo Cancelada

Etapa de Finalizagao.

Registro de Operadora de Planos Privados de Saude

solicitante

CNFPJ da empresa Protocolo CPF ¢

BN csoconewce

Solicitacdo Cancelada

Nimero do Processo SEl Status do Processo

CANCELADO

0 processo encontra-se cancelado a pedido do cidaddo. Uma nova solicitagdo pode ser efetuada através do
portal de servigos do Governo Federal (www.servicos.gov.br).
FINALIZAR E AVALIAR &
Fonte: Portal de Servicos, 2020.

Uma vez cancelada a solicitagdo, a pessoa juridica deve finalizar o servico e podera avalia-lo em sequéncia utilizando a
FINALIZAR E AVALIAR -

funcionalidade

Apds a aprovacédo dos arquivos inseridos na solicitacéo, sera aberto um processo administrativo. A partir deste momento, sera
feita nova analise, pormenorizada, da documentagcao, incluindo as informagdes econdmico-financeiras.

A partir da abertura do processo, novos ajustes poderao ser solicitados pela ANS. A pessoa juridica tera até trés oportunidades

para ajustar a documentacao visando sua total conformidade ao disposto na RN n° 543/2022. As solicitacdes de ajustes serdo
especificadas por meio de Oficios que poderao ser acessados em consulta ao proprio sistema, conforme figura 33 a seguir:
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Figura 33- Tela de Solicitacdo de Ajustes

Registro de Operadora de Planos Privados de Saude

CNPJ da empresa Protocolo CPF do solicitante

Ajustar Solicitacao

Oficio de Ajustes

Segue anexo o oficio de pendéncias que devem ser solucionadas para o devido prosseguimento da solicitagdo. Em caso de
ndo envio dos ajustes requeridos, a solicitagdo sera arquivada automaticamente.

Oficio de Pendéncias

& | Oficio de Ajustes n®1.pdf
Fonte: Portal de Servigos, 2020.

As regras para a realizacdo dos ajustes ap6s a abertura do processo administrativo sdo exatamente iguais as informadas no
item 5.3 deste manual.

Se a solicitacéo for aprovada, sem a necessidade de ajustes, sera concedido o registro ANS, conforme figura 34 abaixo:

Figura 34- Tela de Registro Concedido

Etapa de Finalizag&do.

Registro de Operadora de Planos Privados de Saude

CNPJ da empresa Protocolo CPF do solicitante

Registro Concedido

Seu registro foi concedido. Favor, verificar as orientagdes contidas no oficio de autorizagdo de funcionamento

Status do Processo Oficio de Aprovagéo

CONCLUIDO O Oficio de Concessao de registro.pdf

FINALIZAR E AVALIAR

Fonte: Portal de Servigos, 2020.
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5.7 Neste caso, a pessoa juridica devera acessar o oficio clicando no icone E “atentando para as orientagdes contidas
no oficio’.

5.8 Apos a recepgdo do documento, a pessoa juridica deve finalizar o servico e podera avalia-lo em sequéncia utilizando a

FINALIZAR E AVALIAR

funcionalidade

6 RECURSO E ARQUIVAMENTO DO PROCESSO

Conforme mencionado anteriormente, o solicitante tera até trés oportunidades para enviar sua solicitacdo de forma adequada,
apds a abertura do processo administrativo. Caso sua solicitagdo ndo seja aprovada apds todas as tentativas de ajustes, 0
processo sera arquivado, conforme figura 35 abaixo:

Figura 35: Tela de processo arquivado

Registro de Operadora de Planos Privados de Saude

NEJ da embe Srotoc
«MFJ da e E3d rrotocoio LT 00 soliciianie

I 045013.0004337/2020 |

Receber Arquivamento

Oficio de Arquivamento

Sua solicitagdo sera arquivada conforme oficio em anexo. O solicitante pode entrar com recurso contra a decisdo.
Para prosseguir com o pleito, basta escolher a opgdo 'Enviar Recurso’ na lista ao final da pagina, anexar o documento de
recurso e enviar. Caso contrario, o solicitante devera escolher a opgéo 'Aceitar Arquivamento’

ficio de Arguivamento

&  OFICIO DE ARQUIVAMENTO.pdf

Fonte: Portal de Servigos, 2020.
0 solicitante podera aceitar o arquivamento ou recorrer da decisao da ANS, conforme figura 36 abaixo:

Figura 36-Tela de selecéo de acéo

Selecionar Agao
Escolha uma opgéo na lista a seguir:

1. 'Aceitar Arquivamento' para Arquivar o Processo
2. 'Enviar Recurso' para anexar Recurso e prosseguir com o pleito

Acdo*

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

6.1 Caso a solicitante deseje recorrer da decisdo de arquivamento do processo, ela devera apresentar seu pedido no campo
“Justificativa Para o Recurso”, conforme figura 37 a seguir:
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Figura 37- Tela de Justificativa Para o Recurso

Justificativa Para o Recurso ~

Na fase de ajustes da solicitagdo ou na fase recursal um novo upload dos arquivos ja enviados so6 sera
necessario em caso de alteragdo dos documentos anteriormente enviados, considerando que tais arquivos ja
passaram a integrar o processo administrativo eletrénico ora em analise. Entretanto, em caso de substituigdo
ou exclusdo dos arquivos ja enviados, além das justificativas e esclarecimentos pertinentes, & aconselhavel que
o solicitante enumere e justifique tal agdo no campo a seguir, procedimento que devera ser seguido na hipotese

e g [ U

Recurso *

TESTE RECURSO

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

6.2 Caso o recurso seja indeferido, o solicitante tera acesso ao Oficio explicando os motivos da negativa ao recurso e a
mensagem de arquivamento do processo, conforme figura 38 abaixo:

Figura 38- Recurso indeferido

Etapa de Finalizag&o.

Registro de Operadora de Planos Privados de Saude

CNPJ da empresa Protocolo CPF do solicitante

Processo Arquivado

MNimero do Processo SEl Status do Processo

33910.000004/2020-36 ARQUIVADO
0 processo 33910.000004/2020-36 encontra-se arquivado conforme oficio anexo. Uma nova solicitagdo pode ser
efetuada através do portal de servigos do Governo Federal (www.servicos.gov.br).

Oficio de Arquivamento

&  OFICIO DE INDEFERIMENTO.pdf

FINALIZAR E AVALIAR

Fonte: Portal de Servigos, 2020.
Uma vez arquivado o processo, a pessoa juridica devera acessar o oficio clicando no icone , atentando para as orientacoes
contidas no oficio.

Apds a recepcdo do documento, a pessoal juridica deve finalizar o servico e poderd avalia-lo em sequéncia utilizando a

. . FINALIZAR E AVALIAR
funcionalidade

6.3 Caso o recurso seja deferido, a pessoa juridica solicitante obtera a concessao de registro junto a ANS, conforme figura 39
a seguir:
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Figura 39- Tela de Recurso Deferido

Etapa de Finalizag&ao.

Registro de Operadora de Planos Privados de Saude

CHPJ da empresa Protocolo CPF do solicitante

Registro Concedido

Seu registro foi concedido. Favor, verificar as orientagdes contidas no oficio de autorizagdo de funcionamento

Status do Processo Oficio de Aprovagéo

CONCLUIDO & | Oficio de Deferimento de Recurso.pdf

FINALIZAR E AVALIAR

Fonte: Portal de Servicos, 2020.

6.4 Caso a pessoa juridica decida aceitar o arquivamento ela deveréa selecionar esta op¢éo e clicar em “Receber Arquivamento”
€ 0 processo sera arquivado, conforme figuras 40 e 41 abaixo:

Figura 40- Tela de Recebimento de Arquivamento

Selecionar Agédo
Escolha uma opgéo na lista a seguir:

1. 'Aceitar Arquivamento' para Arquivar o Processo
2.'Enviar Recurso' para anexar Recurso e prosseguir com o pleito

Acdo*

Aceitar Arquivamento v

RECEBER ARQUIVAMENTO $

Fonte: Portal de Servigos, 2020.
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Figura 41- Tela de Processo Arquivado

Registro de Operadora de Planos Privados de Saude

CNFJ da empresa Protocolo CPF do solicitante

Processo Arquivado

Nimero do Processo SE Status do Processo

33910.002189/2019-80 ARQUIVADO

0 processo 33910.002189/2019-80 encontra-se arquivade conforme oficio anexo. Uma nova solicitagdo pode ser
efetuada através do portal de servigos do Governo Federal (www.servicos.gov.br).

Oficio de Arquivamento

FINALIZAR E AVALIAR &

Fonte: Portal de Servigos, 2020.

Uma vez arquivado o processo, a pessoa juridica devera acessar o oficio clicando no icone , atentando para as
orientagdes contidas no oficio.

Apds a recepcdo do documento, a pessoa juridica deve finalizar o servico e podera avalid-lo em sequéncia utilizando a

. . FINALIZAR E AVALIAR
funcionalidade

7 SUPORTE AO USUARIO

Em caso de dificuldades no acesso ao “Login Unico” o usudrio podera utilizar o FAQ por meio do link: < http://fag-login unico.
servicos.gov.br/en/latest/index.htm| >

A ANS disponibiliza em seu portal informacgdes e orientagdes sobre esse ato concessorio. (https://www.gov.br/ans/pt-br/
assuntos/operadoras/registro-e-manutencao-de-operadoras/registro-de-operadora).

Davidas adicionais poderao ser dirigidas ao e-mail dioperesponde@ans.gov.br
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REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. Instrucdo Normativa n° 19, de 29 de abril de 2022. Estabelece os requisitos
e procedimentos para a concessao da autorizagdo de funcionamento das Administradoras de Beneficios e revoga a Instrugéo

Normativa n° 34, de 5 de outubro de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras. Disponivel em htps://www.ans.
gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDwMg==.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. Resolugiio Normativa ANS n° 543, de 02 de setembro de 2022. Dispde sobre
a concessao de Autorizagdo de Funcionamento das Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde e sobre o Registro de Produtos.
Disponivel em https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoL ei&format=raw&id=NDI4Mw==.

Para outros normativos ou consulta a normativos vigentes, htips://www.ans.gov.br/index.php?option=com
legislacao&amp;view=leqislacao.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR MANUAL DO USUARIO | REGISTRO DE OPERADORAS 33


https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDIwMg==
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDIwMg==
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDI4Mw==
https://www.ans.gov.br/index.php?option=com_legislacao&amp;view=legislacao
https://www.ans.gov.br/index.php?option=com_legislacao&amp;view=legislacao

PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS. VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. 2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletrdnico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

o ans.regulader o @ANS_reguladar @ company/ans_regulador @ans.reguladora ansreguladoraoficia

= AN Agéncia Nacional de
L\ | Sartide Suplementar
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