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PERGUNTAS E RESPOSTAS — INDICADORES DE SAUDE - PROMOPREV

Confira as orientagdes de envio dos Indicadores de Satde

O Programa de Promoc¢do da Saude e Prevencdo de Riscos e Doengas (PROMOPREV) vem sendo
desenvolvido pela ANS em busca de uma mudanca de paradigma assistencial a salde, e desde 2004
tem estimulado as operadoras de planos privados de assisténcia a salde a repensarem a gestdao com
vistas a contribuir para mudancas do modelo de atengdo no qual haja incorporagdo progressiva de
acoes de Promocgdo da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas. Considerando a relevancia do
PROMOPREV para o setor de Saude Suplementar, sdo necessdrias algumas informacdes para o
aperfeicoamento e qualificagdo ainda maior do PROMOPREV. Alguns indicadores de saude relevantes
para programas PROMOPREV foram selecionados, conforme area de atencdo a saude. Esses
indicadores foram definidos de forma abrangente para atender a diversidade dos programas de
PROMOPREV aprovados e vigentes.

Faz-se necessaria ampla participacdo das operadoras no envio de informacdes precisas, auxiliando
assim o processo de analise de resultado regulatério do PROMOPREV.

Em caso de duvidas, sobre o nimero do processo referente ao FC aprovado, entrar em contato através
do e-mail: promoprev@ans.gov.br

e Como os documentos solicitados devem ser enviados a ANS?

Todos os documentos solicitados referentes ao programa de PROMOPREV aprovado devem ser
encaminhados via Protocolo Eletrénico utilizando o tipo de protocolo "DIDES: PROMOPREV". Nado
serdo aceitos documentos enviados por e-mail.

e Como usar o Peticionamento Intercorrente?

Insira o numero do processo eletrénico SEl, referente ao FC aprovado;

Cligue em VALIDAR o tipo de processo (aparecera automaticamente);

Clique em ADICIONAR (uma nova pagina ira carregar);

Cligue em ESCOLHER ARQUIVO;

Selecione o arquivo desejado (arquivo compactado — planilha Excel preenchida com os

indicadores);

6. Selecione o TIPO DE DOCUMENTO na caixa suspensa e escreva o nome do documento na caixa
complemento do tipo de documento;

7. Selecione o NiVEL DE ACESSO e a HIPOTESE LEGAL do documento na caixa suspensa;

8. Selecione o FORMATO e selecione a CONFERENCIA COM NOME DIGITALIZADO e clique em
ADICIONAR;

9. Confira as informacgdes; e

10. Conclua o envio.
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Ao final, serd emitido o recibo do protocolo eletrénico confirmando o envio do arquivo/dados.

Todos os arquivos devem ser enviados nas planilhas em formato.xls; para tanto, é necessdrio que

antes de anexar o arquivo via protocolo eletronico, a planilha seja compactada.

REFORCAMOS QUE NAO DEVE SER ABERTO UM NOVO PROCESSO VIA PETICIONAMENTO. Todos os
arquivos e dados devem ser enviados por meio de inclusdo de informagdes/arquivos em processos ja
existentes (peticionamento intercorrente). Caso ndo saiba o nimero do processo eletrénico
referente a seu programa aprovado; enviar um email com registro da operadora e nimero do

formulario (FC) para promoprev@ans.gov.br solicitando o nimero do referente processo.

As operadoras de planos privados de assisténcia a satde devem utilizar o link exclusivo, disponivel no

Portal Operadoras (https://www2.ans.gov.br/ans-idp/).

Seguem abaixo as orientacGes gerais de Peticionamento, conforme publicado no Portal da ANS

<Protocolo Eletrénico — Portugués (Brasil) (www.gov.br)>
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junto com os demais documentos do peticionamento a devida Procuracio digitalizada

e N3ao tenho acesso ao Portal Operadoras. O que fazer?

O acesso ao Portal Operadoras (https://www2.ans.gov.br/ans-idp/) sé é permitido ao representante
legal ou o administrador com acesso ao ADMP Operadoras. Caso, o coordenador do programa nao
tenha o referido acesso ao Protocolo Eletronico, devera entrar em contato com seu representante

legal ou o0 administrador com acesso ao ADMP Operadoras.

Mais informacgGes sobre acesso ao Portal, acesse o manual on-line:
https://www.gov.br/ans/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais-do-portal-operadoras/acesso-e-
gestao-de-usuarios-no-portal-operadoras
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Caso a dificuldade para realizar o peticionamento através do Portal Operadoras permaneca, a
operadora deverd enviar e-mail para portaloperadoras@ans.gov.br - assunto PROMOPREV.

e Como compactar (zipar) um arquivo ou uma pasta?

1. Localize o arquivo ou a pasta que vocé quer zipar.

2. Pressione e segure (ou clique com o botao direito do mouse) no arquivo ou pasta, selecione
(ou aponte para) Enviar e selecione Pasta Compactada (com ziper).

3. Uma nova pasta com o mesmo nome é criada no mesmo local. Para renomea-la, pressione e
segure (ou clique com botdo direito) a pasta, selecione renomear e depois digite o novo nome.

A operadora é obrigada a enviar os indicadores solicitados?

A ANS solicitou as operadoras com programas de PROMOPREV aprovados que enviem indicadores de
saude relevantes para o acompanhamento e aperfeicoamento do PROMOPREV, conforme drea de
atengdo a saude (saude da crianca, saude da mulher, salde do adulto e idoso etc.) e linhas de
cuidados sinalizadas pela operadora por ocasido do preenchimento do formuldrio de cadastramento
(por exemplo: depressdo, ansiedade, qualidade de vida etc.) nas quais sdo desenvolvidos.

Os indicadores solicitados foram definidos de forma abrangente para atender a diversidade dos
programas de PROMOPREV aprovados e vigentes.

As operadoras com programas de PROMOPREV aprovados (FC) tém até o dia 1 de margo de 2024,
para enviarem a planilha Excel com os dados solicitados por meio de Protocolo Eletronico -
Peticionamento Intercorrente, para cada processo referente a cada formulario de cadastramento.

Exemplo: FC aprovado — 11.111, processo referente 33910.XXXXXX,/20XX-XX

A operadora deverd preencher o quadro da planilha com a frase “Nao se aplica” para os indicadores
gue ndo sdo previstos, utilizados nas a¢des desenvolvidas no programa.

Os dados para elaboragdo dos indicadores de salde descritos na planilha devem considerar a data de
aprovacdo do programa na ANS, ano a ano, até o final de 2023. Caso a operadora ndo tenha disponivel
todo o periodo, enviar o periodo disponivel na operadora.

Na planilha a ser enviada a ANS, os valores devem ser acrescentados por coluna/ano nos resultados
dos indicadores a serem enviados e devem ser preenchidos no seguinte formato:

numerador/denominador=resultado. Sem utilizar o multiplicador (x100 ou x1000) no resultado.

Exemplo:



Resultado Resultado

. , . /Ano /Ano
Nome do Indicador Célculo do Indicador

2022 2023

Numero de beneficidrias do programa|100/500=0,2 [50/500=0,1
que apresentaram alteragdo na
mamografia e foram inseridas em

Percentual de beneficiarias do
programa que apresentaram Sem usar olSem usar o

alteragdao na mamografia e foram ol ol
tratamento e acompanhamento no|Multiplicadormultiplicador

inseridas em tratamento e
] periodo em avaliacdo (x 100) / Ndmero[¥100 x100
acompanhamento no periodo em

Lo de beneficidrias do programa com
avaliacdo .. .
alteragGes identificadas

e Qual é o periodo que a operadora deve utilizar para fazer o levantamento das informagoes
requeridas?

Os dados para elaboragdo dos indicadores de satude descritos na planilha devem considerar a data de
aprovacao do programa na ANS, ano a ano, até o final de 2023.

o A planilha deve ser preenchida ano a ano, ou é necessdrio abrir a informa¢ao més a més?

Os dados para elaboragdo dos indicadores de salde descritos na planilha devem considerar a data de
aprovacdo do programa na ANS, ano a ano, até o final de 2023. A operadora devera calcular os
indicadores com base no ano, somando més a més.

Exemplo: NUmero de mamografias més a més no ano 2021.

e Nos anos anteriores nds informavamos os dados de acompanhamento por meio do
formuldrio especifico. O que mudou?

A solicitacdo desses indicadores é pontual, visa o aperfeicoamento e melhoria do PROMOPREV.

NAO SE CONFUNDE COM O ENVIO DE FORMULARIO ANUAL DE MONITORAMENTO. O Formulario de
Monitoramento é obrigatdrio para os programas com Formularios de Cadastramento (FC) que tenham
data de conclusdo do cadastrado (FC) até 31/08 do ano anterior, e tenham sido posteriormente
aprovados. Deve ser enviado entre 12 de fevereiro e 12 de abril de cada ano, o prazo de envio dos
Formularios de Monitoramento (FM) dos programas de Promogao de Salde e Prevengdo de Riscos de
Doencas (Promoprev).

Mais informacg&es em:
PROMOPREYV - Programa de Promocdo da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas — Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (www.gov.br)
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e Quais as operadoras devem enviar os indicadores solicitados pela ANS?

Todas as operadoras com programas de PROMOPREV aprovados (FC) pela ANS devem enviar os
indicadores solicitados.

Inicialmente a solicitacdo enviada para as operadoras foi através dos e-mails dos coordenadores dos
programas indicados nos formularios de cadastramento (FC). Contamos com a participacdo de todas
as operadoras com programas PROMOPREV aprovados.

O comunicado foi refor¢ado e publicado no Portal da ANS para facilitar a divulgacdo e acesso. ANS
solicita_indicadores de Saude para operadoras — Agéncia Nacional de Saude Suplementar

(www.gov.br)

o Algumas informagdes mencionadas nos indicadores da planilha enviada sdo monitoradas,
porém nao fazem parte dos nossos indicadores. Como proceder?

Cabera as operadoras buscarem nos bancos de dados as informacdes referentes aos indicadores
solicitados dos programas de PROMOPREYV aprovados e vigentes.

e Como podemos fazer o ajuste ou atualizagdo do e-mail do coordenador do programa?
Caso a operadora tenha interesse em alterar informagdes referentes ao programa, incluindo e-mail

de contato do coordenador do programa, a ANS disponibiliza o Formuldrio de Alteragdo (Falt)
(https://www.ans.gov.br/externo/site/perfil operadoras/promoprev/Fl/login.asp).

O ideal é que a operadora cadastre um e-mail do setor responsdvel pelo desenvolvimento dos
programas de PROMOPREV, o qual seja possivel o acesso pela equipe responsavel, sem que haja
restricdo a um coordenador. Evitando assim, que em caso de mudanca de coordenador, ocorra falha
de comunicagdo entre o érgao regulador e a operadora.

e Considerando que temos programas distintos, é necessario realizar o envio separado para
cada um deles?

O envio dos indicadores solicitados deve ser feito separado para cada processo referente a cada
formulario de cadastramento.

EQUIPE PROMOPREV

Coordenadoria de indugdo a melhoria da qualidade setorial
Geréncia de estimulo a inovacdo e avaliacdo da qualidade setorial
COIME/GEEIQ/DIRAD-DIDES/DIDES/ANS

0800 701 9656 / www.gov.br/ans
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