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1. INTRODUCAO

Com o intuito de incentivar a adogéo da Atencao Primaria na Saude Suplementar brasileira, a ANS langou

0 Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atencdo a Saude de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude - PCBP, no final de 2018, tendo como primeira modalidade, a Certificagcdo em Atencao
Primaria a Satde. O programa foi instituido pela Resolugdo Normativa n° 440/2018, substituida pela RN
506/2022, alterada pela RN 572/2023, como um Programa de ades&o voluntaria para Operadoras.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) considera a Atencéo Primaria a Saude — APS, como a pedra fundamental
do cuidado a saude da populacéo. A APS é reconhecidamente a porta de entrada preferencial de acesso ao
sistema de saude em diversos paises, pois possibilita um melhor fluxo e itinerario do paciente na Rede entre os
diferentes niveis de atencéo, fundamentado nas reais necessidades de saude, apresentadas pelos usuarios, nos
seus mais diversos graus de complexidade (OMS, 2019).

A APS organiza-se a partir da ideia de hierarquizacao da rede assistencial. Entretanto, essa hierarquizacao

ndo estabelece, necessariamente, um percurso evolutivo ascendente entre os niveis de atencdo do modelo,
apesar desta tendéncia ser esperada. Desse modo, a tradicional representacao grafica do sistema de saude em
forma piramidal (com o nivel basico de atencdo na base da pirdmide e os demais niveis acima) nao reflete a
perspectiva mais atual de sistema com base na APS. Segundo Mendes (2015), o sistema de saude deve evoluir
para uma organizacgao poliarquica, com a APS como ordenadora da rede de atencdo a saude e coordenadora
do cuidado em todo percurso terapéutico. A Certificagdo em APS tem como base os principais pilares de
estruturacéo dos cuidados primarios a saude, como descritos na literatura cientifica nacional e internacional
(Starfield, 2002 2; Mendes, 2011 3).

0 Projeto Cuidado Integral a Saude é uma iniciativa de inducao de boas praticas previstas na Certificacdo em
APS e foi implementada em 2021 mediante parceria da ANS, estabelecida por meio de Acordo de Cooperacgéo
Técnica, com as sequintes instituicoes: Institute for Healhcare Improvement — IHI; Hospital Alemao Oswaldo Cruz
- HAOC e Sociedade Brasileira de Medicina da Familia e Comunidade — SBMFC.

A primeira edic&o do Projeto Cuidado Integral a Satde teve como objetivo identificar, selecionar e acompanhar
iniciativas e experiéncias das operadoras voltadas para implementacdo da Atencao Primaria a Saude. O Projeto
que acompanhou, inicialmente, 20 iniciativas, de 20 bindmios compostos por operadoras e servi¢os de APS,
selecionadas para o monitoramento, atualmente, conta com 15 binémios e mais o Servico de APS do HAOC e
encontra-se ainda em processo de finalizagdo em 2023.

Durante o desenvolvimento desta primeira edicao do Projeto Cuidado Integral a Salde, a governanca do Projeto
tem a seguinte configuracao:

e AANS coordena as acdes da Cooperacao Técnica e realiza junto com o grupo gestor do Projeto, formado
por todos os parceiros do Acordo: o planejamento, a execucao, 0 monitoramento e a avaliacdo das acoes;

e (O IHI utiliza 0 Modelo da Ciéncia da Melhoria para a implementacao paulatina das acoes planejadas;

e (0 HAOC aporta experiéncia técnica em APS, além de atuar na logistica do Projeto, coordenacéo de
Simpdsios Tematicos e no Programa de Capacitacdo Cuidado Integral a Satde em parceria com a SBMFC, por
meio do apoio oferecido pela Faculdade de Educacao em Ciéncias da Saude do HAOC; e

e A SBMFC, junto como HAOC, coordena o referido Programa de Capacitacdo, além de apoiar a ANS na
formulacdo do modelo de APS.
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Ressalta-se que, com a pandemia de COVID 19, que impactou severamente no desenvolvimento das
experiéncias, inclusive impactando no planejamento inicial da ANS, as atividades tiveram que ser adaptadas
para o formato remoto. Assim, diante desse cenario e partir das demandas identificadas junto ao setor
suplementar de saude no decorrer da primeira edicdo do Projeto Cuidado Integral a Saide, em curso, foi
identificada a necessidade de viabilizar uma nova edi¢do, com ampliacdo do escopo e do nimero de vagas para
bindmios (operadora/servigo de Atencdo Primaria a Saude) a serem acompanhados no dmbito do Acordo de
Cooperacdo Técnica, tendo em vista a necessidade de acompanhamento de novas experiéncias praticas para
ampliar e aprofundar o conhecimento adquirido.

Na perspectiva de operadoras e prestadores, o proprio desenvolvimento das experiéncias foi impactado pela
mobilizacdo em torno das necessidades advindas da pandemia. Nao obstante as dificuldades e percalcos,

a experiéncia alcancou a adesdo de operadoras e servi¢os de APS ao projeto e possibilitou a verificacdo de
resultados positivos, ainda que iniciais, evidenciando a validade da iniciativa.

Assim, com base na primeira edicdo do Projeto Cuidado Integral a Sadde, a ANS lanca a Segunda Edicdo do
Edital para a sele¢éo de experiéncias em Atengdo Primaria a Saude.

Este segundo edital tem por objetivo identificar e selecionar novas experiéncias em APS desenvolvidas pelas
operadoras em conjunto com seus prestadores de servico em Atencdo Primaria a Sadde, conforme os critérios
aqui estabelecidos.

Para efeito deste Edital, para ser considerado um Modelo de Atencéo Primdria a Saude, a experiéncia
apresentada deve contar com modelo de cuidado centrado nos pilares da APS. Para isso, deve englobar,
portanto, os seguintes atributos principais:

e primeiro contato e acolhimento;
¢ |ongitudinalidade do cuidado;
e coordenagéo do cuidado; e
e integralidade do cuidado.
além de:
e orientacdo familiar e comunitaria; e
e competéncia cultural.

2. OBJETIVOS DO PROJETO CUIDADO INTEGRAL A SAUDE - 2 ° Edital

0 Projeto Cuidado Integral a Saude tem por objetivos:

2.1. Objetivo Geral:

e Induzir e apoiar as operadoras na implementac¢ao de um modelo de atencdo baseado na
Atencdo Primaria a Saude de acordo com o Manual de Certificacdo em APS da ANS.

2.2. Objetivos especificos:

e induzir a implementacdo da APS como porta de entrada prioritaria para o cuidado em saude;
e incentivar parcerias entre operadoras e sua rede prestadora de servigos de modo a favorecer a
coordenacao do cuidado dos pacientes na rede de atencao;
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e induzir a reorganizacdo da rede de atencdo das operadoras de modo a adotarem de forma progressiva o
modelo de atencdo baseado na APS, como coordenadora do cuidado, para o conjunto de seus beneficiarios;
e contribuir para uma melhor experiéncia dos beneficiarios durante seu itinerario na rede de atengéo da
operadora;

e contribuir de forma determinante para a melhoria da qualidade do cuidado;

e auxiliar as operadoras a superar os desafios na implementacdo da APS; e

e compartilhar experiéncias exitosas.

3. ESCOPO DO PROJETO CUIDADO INTEGRAL A SAUDE

No &mbito da cooperagdo técnica entre a ANS, o HAOC, o IHI e a SBMFC, os subscritores assumiram reciprocamente o
compromisso de atuar de maneira articulada e em parceria, propiciando as condi¢des necessarias para a consecucao das
seguintes agoes.

a. Colaborativa Cuidado Integral a Saude:

Se constitui em um ambiente de aprendizado colaborativo com ideias e metas inovadoras que auxiliardo as
operadoras de planos privados de assisténcia a saude e seus respectivos prestadores de servigos de atencao
primaria a saude, participantes do Projeto, a desenvolverem iniciativas de melhoria e a alcancarem os objetivos
planejados para a implementagdo do modelo de atencdo baseado na Atencédo Primaria a Saude - APS.

A execugdo sera baseada na metodologia da Ciéncia da Melhoria e no Manual de Certificagdo de Boas Praticas
em Atencdo Primaria a Saude da ANS e tem como objetivo a implementacao de boas praticas na APS, visando
garantir que as melhorias sejam sustentaveis. A colaborativa servira como processo preparatdrio para as
operadoras de planos privados de assisténcia a saude estarem aptas a Certificagdo em Atencao Primaria a
Saude.

Todo o contetdo a ser abordado na Colaborativa Cuidado Integral a Saude sera baseado nas melhores
evidéncias cientificas, na realidade nacional da saude suplementar e no Manual de Certificacdo de Boas Praticas
em Atencdo Primaria a Saude da ANS constante na RN 506/2022, alterada pela RN 572/2023.

Acoes Planejadas:

e Reunides Virtuais: sessdo de lancamento: reunido virtual com as liderancas de cada bindmio
participante apresentando o projeto e explicando a tarefas preliminares que deverao ser executadas antes
das sessoes de aprendizagem.

e Expert Meeting: sessoes de reunides presenciais e virtuais entres entes coordenadores da
Colaborativa, gestores de operadoras e prestadores de servicos em APS, especialistas em Atencdo Primaria
a Saude, além e representantes de beneficiarios, de modo a alinhar a primeira versio da Teoria de Mudanca.
Durante esses encontros sdo discutidos o cenario a ser enfrentado, as evidéncias cientificas disponiveis para
superar os desafios e a Teoria de Mudanca ja testada pelo IHI em outros cenarios, bem como as necessarias
adaptacoes ao contexto da presente Colaborativa.

e Visitas virtuais aos participantes (VP): composta por uma dupla de Faculty/Coaches do IHI,
interagindo virtualmente com a equipe do servigo de APS participante e da coordenacao da Operadora.
Durante a video chamada, a equipe filma os espacos do Servico de APS, seguindo o fluxo normal de
atendimento dos pacientes, desde a chegada até o final do atendimento. E possivel também interagir com o
membro da equipe responsavel por cada etapa do atendimento como recepcionista, técnico de enfermagem,
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enfermeiro e médico. A cada etapa do fluxo, a equipe descreve como se da o processo padrao. Além disso, a
dupla de Faculty/Coaches podem tirar duvidas e solicitar o detalhamento do funcionamento do Servico de
APS e das acOes da Operadora para a execucao do Projeto.

e Sessdes de imersdo Virtual (SIV): sessoes realizadas com todos os participantes da Colaborativa
com objetivo de trabalhar o método do Modelo de Melhoria junto aos integrantes para que possam aplicar
na pratica do dia a dia as ferramentas elencadas para conducdo do cuidado integral. As sessoes possuem
conteudo interativo, relacionando o uso dos instrumentos na pratica da Atengdo Priméria a Saude.

e Sessdes de Aprendizagem Presencial (SAP): sessao presencial com objetivo de reforgar e aprofundar
os conhecimentos adquiridos ao longo da Colaborativa em Ciéncia da Melhoria e em melhores praticas em
atencdo primaria. Nesta sessdo, ha um grande compartilhamento de acdes realizadas pelas equipes assim
como dificuldades enfrentadas, o que cria uma grande comunidade de aprendizado mutuo.

b. Programa de Capacitacao Cuidado Integral a Saude:

Coordenado conjuntamente pelo HAOC e SBMFC, tem como objetivo fortalecer competéncias para APS das
equipes gestoras e técnicas de operadoras e dos servigos de APS participantes do projeto.

0 Programa contemplara contetdos relativos a Atencao Primaria a Saude estruturados com base nas melhores
evidéncias cientificas disponiveis, no Manual de Certificacdo de Boas Praticas em Atencao Primaria a Saude da
ANS e no contexto da saude suplementar brasileira.

Carga horaria para o curso de gestdo em APS: 60h, podendo ser adaptada a depender do andamento das
atividades no periodo. Carga horaria para o curso com tematica clinica em APS: 45h, podendo ser adaptada a
depender do andamento das atividades no periodo.

Publico-alvo em cada curso: 4 (quatro) vagas para equipes gestoras e técnicas de cada operadora de planos
privados de assisténcia a salde e 3 (irés) vagas para cada equipe assistencial dos servicos de Atencao Primaria
participantes.

c. Auditoria Educativa:

Coordenada pelo HAOC, se constitui em uma simulacdo de Auditoria de Diagnostico com base nos critérios do
Manual de Boas Praticas em Atencdo Primaria a Saude da ANS. Sera realizada em 2 (dois) ciclos de forma mista,
remota e com visitas presenciais. Seu propdsito é permitir as operadoras verificarem sua situacdo naquele
momento em relagdo aos pré-requisitos, requisitos e itens de verificacdo. E um processo de diagnéstico, com
fins educativos, e que permitira a cada operadora a construgdo de um plano de acdo para superacao das
limitacOes e barreiras para o atingimento das conformidades previstas no Manual a fim de obter éxito para
alcancar a certificagcdo em APS.

d. Realizacao de simposios, seminarios/webinarios:

Coordenada pela ANS e HAOC, tem por objetivo apresentar e discutir um determinado conteudo de alto impacto
para o setor, e voltada aos participantes do Projeto ou a todo setor, de modo a promover a disseminacao do
conhecimento e a despertar o pensamento critico, além de facilitar a interacao e a troca de experiéncias.

Nos primeiros 12 (doze) meses deverdo ser realizados no minimo 2 (dois) Webinarios/Seminarios sobre Boas
Praticas em Atencao a Primaria a Saude, sendo os temas a serem acordados no Grupo Gestor.
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4. DA SELEGAO PARA 0 PROJETO CUIDADO INTEGRAL A SAUDE - EDITAL 2.0

4.1 Das Vagas

e Serdo selecionadas 25 (vinte e cinco) experiéncias (Bindmio: Operadora + Servico de Atencdo Primaria
- proprios, credenciado ou referenciados).

Obs.: As Operadoras poderdo inscrever até dois servicos de Atencdo Primaria a serem acompanhados no Projeto
Cuidado Integral a Saude, considerando a forma de inscricdo descrita no presente edital.

4.2 Dos Pré requisitos para Inscrigoes

As operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude poderdo submeter até duas experiéncias ao processo
seletivo, desde que cumpram 0s seguintes pré-requisitos:
1. ter registro ativo como operadora junto a ANS;
2. ndo estar em uma das seguintes situagoes:
a) Plano de recuperacao assistencial;
b) Plano de adequacgéo econdmico-financeira;
c) Regime especial de direcao técnica;
d) Regime especial de direcéo fiscal; e
e) Processo de liquidagéo extrajudicial.
3. Possuir beneficiarios ativos nos 12 meses anteriores a data de inscri¢do do projeto junto a ANS.

Somente serao avaliados projetos de operadoras que cumprirem os pré-requisitos
neste item, de forma cumulativa. Os demais projetos serao automaticamente
desclassificados.
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4.3 Do Projeto

4.3.1 Para submissao de cada experiéncia, a operadora devera apresentar um projeto contendo
0 seguinte conteudo minimo no ato da inscrigao:

MODELO DE PROJETO

1. Titulo do Projeto
2. (Cadastro da Operadora

2.1. Razéo Social

2.2. Registro da Operadora na ANS

2.3. Modalidade da Operadora

2.4, Numero total de Beneficiarios da operadora (no més da inscri¢éo)

3. Equipe Gestora do Projeto na Operadora: composta por no minimo 2 (dois) e no maximo 4 (quatro) membros (nome
e cargo e celular)

4. Servico de Atengdo Priméaria - SAP participante
5. Cadastro do Servigo de Atencao Priméria SAP participante

5.1. Razdo Social
5.2. CNPJ

5.3. CNES

5.4. Municipio
5.5. UF

6. Caracteristicas do Servico de Atencdo Primaria SAP participante

6.7. numero de equipes existentes

6.2. numero de pacientes por equipe

6.3. conformacdo das equipes (exemplo: médico, enfermeiro, psicologo, fisioterapeuta, profissional de educagao
fisica, nutricionista, técnico de enfermagem, entre outros).

6.4. horario de funcionamento

6.5. existéncia de certificados de Acreditacao validos

6.6. namero de beneficiarios atendidos na SAP no més da inscri¢do do Projeto

6.7. namero de beneficiarios adscritos — beneficiarios potencialmente disponiveis para captagao (ex: beneficiarios
de uma carteira)

7. Objetivos do Projeto em APS

7.1. Objetivo geral - O objetivo geral resume e apresenta a ideia central da experiencia e descreve também a sua
finalidade.

7.2. Objetivos Especificos - Os objetivos especificos propiciam uma maior delimitaco ao tema detalhando os
processos necessarios para desenvolver a experiéncia.
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8. Descricdo da Populacdo Alvo da experiéncia:
Ter como base o disposto no Manual de Certificacdo de Boas Praticas em APS da ANS.

A populacdo alvo da Atencdo Primaria & Salude é toda a populacéo de beneficidrios, que compdem a carteira da
operadora, independentemente da sua faixa etaria ou se estes compdem um grupo de risco especifico, como idosos.
Entretanto, levando em consideracao as caracteristicas da saude suplementar brasileira, bem como os publicos-alvo
que melhor se beneficiam das estratégias de cuidado na atencgdo primaria a satde, a Certificagdo em APS prevé a
possibilidade de desenvolvimento de um programa de APS voltado, prioritariamente, as seguintes populagdes-alvo e/ou
condicbes de saude:

e Atencdo a Saude do Adulto e do Idoso — obrigatorio;

e Atencdo a Saude do Adulto e do Idoso acrescida da Atencéo a Sadde da Crianca e do Adolescente e Atencéo a
Gravidez e Puerpério; e

e Atencdo a Saude do Adulto e do Idoso, Atencédo a Saude da Crianca e do Adolescente e Atencdo a Gravidez e
Puerpério, acrescida da saude bucal, da saide mental e da saude funcional.

9. Escopo Assistencial da Experiéncia:

mecanismos de acesso dos beneficiarios ao Servico (e se incluem a familia),

modelos de Atendimento: presencial/telessalide;

horéarios de funcionamento;

existéncia de exigéncia de agendamento prévio ou se ha acesso avancado;

tipo o prontuario utilizado (eletrdnico ou impresso);

servicos de coordenacéo do cuidado incluidos (aqueles voltados para a diminuicdo dos atrasos nos acessos
aos servicos de saude e proporcionando um cuidado centrado no paciente durante toda a trajetdria do tratamento);
e

e rede de referéncia pactuada (hospitais, Servicos de U/E, clinicas, laboratérios etc.) com a descricdo dos
procedimentos/exames/servicos pactuados (com especificacdo do codigo TUSS), bem como dos procedimentos/
exames/servigcos/taxas excluidos e o periodo contratado com o prestador (em anos e meses);

e  estratégias para eliminacéo de riscos e vieses: deve conter a especificacdo se a operadora monitora 0s riscos
de vieses na implementacdo do Projeto, como a subutilizacio ou a sobreutilizacdo, e se possui ou prevé modulacoes
para mitigar/eliminar esses riscos.

10. Monitoramento

Descrever a forma de avaliagcdo e monitoramento dos resultados de qualidade em sadde. Exemplos:
macroindicadores previstos no Manual de Certificagdo em APS da ANS;
indicadores clinicos (ex: taxa de beneficiarios com hemoglobina glicada menor ou igual a 7,0 %);

[ ]
[ ]
[ ]
o Indicadores que avaliam experiéncia do beneficiario (NPS).

5. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

e Cumpridos os pré-requisitos estabelecidos no item 4.2, Das Inscricdes deste edital, a avaliacao das
experiéncias aceitas sera feita por critérios qualitativos na perspectiva de inducao da qualidade do setor e
critérios de qualidade da experiéncia apresentada.

5.1 Critérios qualitativos na perspectiva de inducéo da qualidade do setor:

e Abrangéncia geografica: sera considerada a diversidade regional, a selecio buscara contemplar
projetos em todas as 5 grandes regioes geograficas do pais;

e Modalidade da Operadora: a selecdo buscara contemplar todas as modalidades de operadora,
(Seguradoras Especializadas em Saude; Medicina de Grupo; Cooperativas Médicas; Filantropia e Autogestao).
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e Tipo de Rede Assistencial: a sele¢éo buscara contemplar projetos que envolvam tanto rede propria da
operadora quanto rede credenciada/contratada/referenciada.
e Acreditacao:
e serdo priorizadas experiéncias vinculadas a operadoras que possuem certificado vigente de Acreditagdo
de Operadoras da ANS (RN 507, de 2022).
e serdo priorizadas experiéncias vinculadas a Servigos de Atencdo Primaria que possuem certificado de
Acreditacdo vigentes (Acreditacdo Internacional ou ONA 1, 2, 3, de acordo com o QUALISS).

5.2 Critérios de qualidade do Projeto apresentado.

5.2.1 Estruturacao do Projeto: serdo considerados na analise os seguintes itens: peso 1
a) Completude das informacdes solicitadas no subitem IV.3 deste Edital; e
b) Qualidade e coeréncia na organizacao do texto.

5.2.2 Aderéncia aos atributos da Atencao Primaria a Saide — APS: serdo considerados na analise o0s
sequintes itens: peso 3
a) Horario de Funcionamento: sera considerado na analise a existéncia de horario de funcionamento ampliado
(sabados, domingos e feriados, antes das 8h, apos as 18h).
b) Central de atendimento (Call center) - para orientacdo assistencial.
c) Telessaude.
d) Existéncia de designacao de coordenador/navegador do cuidado.
e) Existéncia rede de referéncia pactuada (referéncia e contrarreferéncia);
f) Composicdo da Equipe Multidisciplinar da APS: a avaliacdo da conformacao das equipes tera como
referéncia a equipe a multidisciplinar prevista no Manual de Certificacdo de APS da ANS.

5.2.3 Relacao de Beneficiario por equipe: sera considerado na anélise o seguinte item: peso 2
Sera utilizada a referéncia prevista no Manual de no maximo 2.500 pacientes por equipe multidisciplinar.

5.2.4 Abrangéncia Populacional: sera considerada na analise a abrangéncia populacional, considerando a
quantidade proporcional de beneficiarios cobertos na experiéncia referentes aos seguintes itens: Peso 2

a) total de beneficiarios nesta experiéncia APS; e

a proporcao de beneficiarios nesta experiéncia APS em relacéo ao total de beneficiarios da operadora.

5.2.5 Monitoramento: sera considerada na analise a existéncia de avaliacdo e monitoramento dos resultados de
qualidade em satde de acordo com 0s seguintes itens: Peso 3

Previsdo de monitoramento e avaliacdo de Macroindicadores previstos no Manual de Certificacdo em APS da
ANS.

Previsdo de monitoramento e avaliacdo de indicadores clinicos (ex: taxa de beneficiarios com hemoglobina
glicada menor ou igual a 7,0 %)

Previsdo de monitoramento e avaliacdo de Indicadores que avaliam experiéncia do beneficiario. (Ex.: Net
Promoter Score — NPS)

Apos a avaliacdo da Experiéncia sera atribuida um nota final de zero a dez.
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6. DA SELECAO PARA PARTICIPAGCAO NO PROJETO

As operadoras de planos privados de assisténcia a saude interessadas em participar do processo seletivo
deverdo efetuar a inscri¢do no portal da ANS entre os dias 30/10/2023 e 30/11/2023, por meio do Portal
Operadoras: https://www2.ans.gov.br/ans-idp/

VEJA COMO SE INSCREVER NO 2° EDITAL DO PROJETO CUIDADO INTEGRAL A SAUDE
As operadoras que desejarem fazer inscri¢do deverdo acessar “Portal Operadora”, disponivel no
portal da ANS em: https://www?2.ans.gov.br/ans-idp/ e seguir as seguintes etapas:

fazer login; clicar em Iniciar Peticao;

selecionar o tipo de protocolo “DIDES: Projeto cuidado integral a saude - APS”
selecionar o assunto “Inscricao para selegao”;

preencher o formulario conforme orientagdes de preenchimento.

7. COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELAS OPERADORAS E PRESTADORES COM
EXPERIENCIAS SELECIONADAS NO 2° EDITAL PARA PARTICIPAGAO NO PROJETO
CUIDADO INTEGRAL A SAUDE

e Para a participacéo efetiva no Projeto Cuidado Integral a Saude, as Operadoras e 0s seus Prestadores
selecionados por meio deste Edital deverdo assinar Termo de Compromisso, junto a ANS, em até 15 (quinze)
dias apos a divulgacao dos resultados.

e (0 Termo de Compromisso deve contemplar o teor apresentado no Anexo deste Edital e ser assinado pelo
respectivo representante legal, no caso dos termos de compromisso das operadoras; ou pelo responsavel
técnico, no caso dos termos de compromisso dos servigos de salde.

e (Caso o Termo de Compromisso ndo seja assinado no prazo determinado em até 15 (quinze) dias apds a
divulgacao dos resultados, outra operadora podera ser convocada para participar do Projeto Cuidado Integral
a Saude de acordo com a ordem de classificagéo.

8. DA ALTERACAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

e Serd permitida apenas alteracéo de servicos de saude - APS desde que justificados os motivos para essa
mudanca, mantendo as caracteristicas da experiéncia original e respeitando os critérios estabelecidos neste
Edital.

e Serd permitida a inclusdo de novos servicos de saude - APS apos o efetivo monitoramento do Projeto-
Piloto pela ANS, desde que justificados os motivos da inclusao, com o objetivo do incremento e mantendo as
caracteristicas da experiéncia original, respeitando os critérios estabelecidos neste Edital.

9. DOS INCENTIVOS REGULATORIOS

e As operadoras com projetos aprovados e com participacdo efetiva no Projeto Cuidado Integral a

Salide fardo jus a uma pontuacdo no indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) do Programa de

Qualificacdo Operadoras — PQO, conforme estabelecido em Ficha Técnica especifica.
(https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-
doprograma-de-qualificacao-de-operadoras)



https://www2.ans.gov.br/ans-idp/
https://www2.ans.gov.br/ans-idp/
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-
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10 - DISPOSIGOES FINAIS

As operadoras que, a qualquer tempo, passem a descumprir quaisquer dos pré-requisitos elencados nos
subitens 2 e 3 do item 4.2 deste Edital perderdo automaticamente o incentivo regulatorio relativo a pontuacao
bonus do IDSS PQO/IDSS correspondente ao ano-base do descumprimento dos pré-requisitos.

Se aprovada e selecionada pela ANS, a experiéncia devera manter o escopo originalmente estabelecido e
aprovado sob pena de perda automatica o incentivo regulatorio relativo a pontuacéo bonus do IDSS PQO/IDSS.

11 — CRONOGRAMA

ETAPA PERIODO

Inscrigdes das experiéncias 30 dias

Selecdo e divulgacdo das experiéncias 30 dias
aprovadas e selecionadas pela ANS

Assinatura e envio dos Termos de
Compromisso, junto a ANS, pelos 15 dias apds a divulgacgao do resultado
participantes

Confirmacao dos selecionados a partir do
recebimento dos Termos de Compromisso, 15 dias
junto a ANS

12 — FINANCIAMENTO DO PROJETO-PILOTO

0 Projeto sera custeado financeiramente por cada operadora participante da iniciativa e este valor variara de
acordo com o numero de servi¢os de APS incluidos.

Toda logistica de infraestrutura e custeio da experiéncia fica a cargo do Hospital Alemao Oswaldo Cruz — HAOC.



s APS

atencao  2° Edital para participacdo no Projeto Cuidado Integral a Saude

PRIMARIA  projetos-piloto em boas praticas em Atengo Priméria a Satde — APS

ANEXO — COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELAS OPERADORAS E PRESTADORES COM
EXPERIENCIAS SELECIONADAS NO 2° EDITAL PARA PARTICIPAGAO NO PROJETO
CUIDADO INTEGRAL A SAUDE

Termo de Compromisso — Operadoras de Planos de Saude

Deve ser preenchido somente apos a aprovacao da Experiéncia

Objeto: Constitui objeto deste Termo, 0s compromissos a serem assumidos pela operadora junto ao Comité
Gestor do Projeto Cuidado Integral a Saude, devendo ser encaminhado a ANS em até 15 (quinze) dias apos a
divulgacéo dos resultados, por meio do Protocolo Eletronico no “Espaco da Operadora”, no Portal institucional
da ANS, em https://www2.ans.gov.br/ans-idp/, de acordo com o0s seguintes modelos:

Apos fazer login, o interessado deve escolher a seguinte opcédo e responder o formulario disponivel:

TIPO DE PROTOCOLO: “DIDES: Projeto cuidado integral a saide - APS”
ASSUNTO: “Inscricao para sele¢ao”

Modelo 1 — OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A ,OperadorainscritanoCadastroNacionaldas
Pessoas Juridicas sob o n° ,registroANS n° ,Ssediada__

,neste ato representada pelo Representante Legal da Operadora: nom
e , estado
civil ,numero de documento de identidade :
orgao emissor UF CPF , vem firmar o compromisso

do acompanhamento do Projeto Cuidado Integral a Sadde, desenvolvido pela ANS, em parceria com o Institute for
Healthcare Improvement (IHI), o Hospital Alemao Oswaldo Cruz (HAOC) e a Sociedade Brasileira de Medicina de Familia
e Comunidade (SBMFC) comprometendo-se, durante a vigéncia do Projeto Cuidado Integral a Sadde: Projeto Piloto em
Boas Praticas em Atencdo Primaria a Saude (APS) a:

1. Implementar o modelo de cuidado proposto;

2. Participar das atividades previstas;

3. Avaliar e monitorar os resultados de acordo com a metodologia estabelecida;

4. Apresentar os resultados, por meio de indicadores, de acordo com 0 modelo e a metodologia estabelecida, de
forma anonimizada, com base no que preconiza a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

5. Fornecer informagdes consolidadas, sempre que solicitado, relacionadas a estrutura, a organizacdo e ao
desenvolvimento do Projeto;

6. Recepcionar a equipe do Projeto para a realizag&o de visita presencial ou virtual, tanto na Operadora quanto
nos Prestadores de servigos envolvidos;

7. Participar de eventos e reunides previstas. Em caso de impossibilidade de participagao, devera ser encaminhada
justificativa formal em relacdo ao motivo da auséncia.

8. Autorizar o uso das informacdes inerentes ao Projeto para fins de divulgacéo e publicacgéo;


https://www2.ans.gov.br/ans-idp/
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9. Nao divulgar materiais e informacdes compartilhadas, bem como informacdes sigilosas que venham a ter
acesso pela participacao no Projeto;

10. Realizar publicidade institucional ou promocional das acbes executadas, exclusivamente com carater
educativo, informativo ou de orientagéo social;

11. Manter atualizados o cadastro (nomes, e-mails e telefones) de gestores e participantes da equipe do Projeto;
12. Garantir os recursos financeiros para a implantacéo e implementacéo do Projeto;

13. Garantir os profissionais necessarios para a implantagdo e implementacdo do Projeto, assegurando o tempo
de dedicacéo ao Projeto Cuidado Integral a Saude;

14. Formalizar junto a ANS do desligamento do Projeto, com a devida justificativa, caso a operadora e/ou 0
prestador esteja impossibilitado por algum motivo em dar continuidade ao Projeto;

15. Comprometer-se em entrar em contato com o HAOC, no prazo méaximo de 10 dias corridos apds a divulgacao
do resultado da selecdo para efetivar a Contratualizacdo Inerente Ao Projeto.

DATA E LOCAL

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA OPERADORA

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA OPERADORA

Destaca-se que a assinatura deste Termo é obrigatdria para todas as Operadoras
participantes do Projeto Cuidado Integral a Saude.

0 nao cumprimento das obrigacoes previstas no presente Termo de Compromisso
podera ensejar a exclusao da Operadora e seus respectivos prestadores, hem
como a suspensao da bonificacao pela participacao no Projeto Cuidado Integral a
Saide prevista no indice de Desempenho na Saide Suplementar (IDSS) no ano base
correspondente.
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Termo de Compromisso — Prestadores de Servigos de Salde

Para a participacao efetiva no Projeto Cuidado Integral a Saude, os Prestadores indicados pelas Operadoras para
participacao deverdo assinar o Termo de Compromisso, de acordo com 0 modelo a seguir, devendo a operadora
encaminhar ambos os Termos a ANS em até 15 (quinze) dias apos a divulgacéo dos resultados, por meio do
Protocolo Eletronico no “Espacos das Operadoras”, no Portal institucional da ANS, em https://www2. ans.gov.br/

ans-idp/:

Apos fazer login, o interessado deve escolher a seguinte op¢éo e responder o formulario disponivel:

TIPO DE PROTOCOLO: “DIDES: Projeto cuidado integral a saide - APS”
ASSUNTO: “Inscricao para sele¢ao”

Modelo 2 — SERVIGO DE SAUDE EM APS— RESPONSAVEL TECNICO PELO SERVIGO DE SAUDE - APS:

Eu,____ (telefone), (e-mail), inscrito(a) no CPF sobon°______, responsavel técnico pelo servico de salde de
APS __(Razao Social) _____, registrado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES) sob o
n°_____ ,declaro

1. Que concordo com o acompanhamento da ANS do processo de implementacdo do Projeto-Piloto de APS,
selecionado por meio do Edital 2.0;

2. Que concordo com a obrigatoriedade de seguir com a implementagéo e com a adogao do Projeto selecionado
por pelo menos um periodo de 21 meses;

3. Que fornecerei a operadora de planos privados de salde (Razdo Social da Operadora)
_____,as informacdes necessarias para o calculo dos indicadores monitorados, conforme periodicidade e fluxo
deflnldo com a operadora, observando minimamente a periodicidade semestral, com vistas ao envio para a ANS;

4. Que estarei disponivel para participacdo em eventos e para realizacdo de apresentacdo sobre o projeto sempre
que convidado pela ANS e pelo grupo gestor do Projeto (ANS, IHI, HAOC e SBMFC), devendo encaminhar justificativa no
caso de eventual impossibilidade;

5. Que estarei disponivel, para a recepcao de visitas técnicas de acompanhamento do Projeto realizadas por
equipe da ANS e grupo gestor do Projeto (ANS, IHI, HAOC e SBMFC), ou por pessoas indicadas pela ANS. Tais visitas
poderao ser realizadas de maneira presencial ou remota, sendo a operadora notificada pela ANS com antecedéncia
minima de 15 dias corridos a data estabelecida para a visita, se responsabilizando pela intermediacéo junto ao
prestador para a realizagdo da visita; e

6. Que me comprometo com a formalizagdo junto a operadora do desligamento do Projeto, com a devida
justificativa, caso esteja impossibilitado por algum motivo em dar continuidade ao Projeto. Nesta hipétese, a operadora
realizara a formalizacéo junto a ANS, com a devida justificativa.

Em caso de rompimento de contrato com a operadora me comprometo em repassar todas as informacoes pertinentes
ao monitoramento dos beneficiarios participantes do Projeto.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS,
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
Www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora @ @ANS_reguladora ® company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial
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