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PANORAMA DO SETOR

LB N°

5.656/9° T

MARCO MODALIDADES DE TIPOS DE REGRAS
REGULATORIO OPERADORAS CONTRATACAO ESPECIFICAS
PLANOS PRE-LEI SEGURADORAS PLANOS
COOPER. MEDICAS/ODONT. INDIVIDUAIS/FAMILIARES
PLANOS POS LEI MED./ODONTOL. DE GRUPO COLETIVOS POR ADESAO
FILANTROPIAS COLETIVOS EMPRESARIAIS

ADMIN. BENEFICIOS
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BENEF. EM PLANOS NAO
REGULAMENTADOS

93,7%

BENEF. EM PLANOS
REGULAMENTADOS

PANORAMA DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR MEDICO HOSPITALAR

696 14.423

TIPOS DE OPERADORAS 151105 de assisténcia individuais/familiares milh&es de

meédica com Beneficiarios

Beneficiarios em o) em planos M-H
comercializacao 1 3 A)

médico-hospitalares
com beneficidrios

coletivos por adesao

69%

coletivos empresariais
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PRINCIPIOS DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR

VARIAS PESSOAS CONTRIBUEM ($) PARA QUE ALGUMAS UTILIZEM OS SERVICOS

J Mutualismo é a associacdo entre membros
de um grupo no qual suas contribuicoes sao
utilizadas para propor e garantir beneficios aos
seus participantes, portanto esta relacionado a
uniao de esforcos de muitos em favor

aleatorio de alguns elementos do grupo.
(Resolucdo IBA n2 02/2014)

CONTRIBUICAO

UTILIZACAO

1 Pacto Intergeracional — Na salde suplementar, quanto maior a idade, maior o risco e
consequentemente maiores despesas assistenciais. Os mais jovens ajudam a financiar o
custo dos mais idosos.

@
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* Os REAJUSTES sao instrumentos contratuais que visam
ATUALIZACAO da mensalidades frente a VARIACAO DOS
CUSTOS dos insumos, de forma a PRESERVAR A

CONTINUIDADE DO SERVICO em proporcionalidade as
condicoes iniciais de contratacao.

* Portanto, os reajustes devem necessariamente estar
atrelados a dinamica dos custos observada no proéprio
setor.
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Tipos de Reajuste
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TIPOS DE REAJUSTE | Variacao por Faixa Etaria e Reajuste Anual

* Variacao de Mensalidade por Faixa Etaria

Aumento aplicado em razao da mudanca de idade do beneficiario.

Ocorre cada vez que o beneficiario atinge uma idade que represente o inicio de
uma nhova faixa etaria.

Visa garantir o pacto entre geracoes.

N3ao ha necessidade de autorizacao prévia da ANS, desde que a clausula esteja de
acordo com a norma vigente a época da contratacao.

Regras diferenciadas em funcao da data de contratacao do plano.

 Reajuste Anual por Variacao de Custos

 Aumento aplicado em razao da variacao dos custos médico-hospitalares.
* Ocorre uma vez a cada 12 meses, no aniversario do contrato.
* Visa garantir a sustentabilidade do plano.

Regras diferenciadas em funcao da data e tipo de contratacao do plano.
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Variacao de Mensalidade por alteracao de faixa etaria

(Reajuste por Faixa Etaria)



VARIACAO DE MENSALIDADE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA

Lel 9656/98 G —— Estatuto do Idoso —————————————————————————————
01/01/1999 01/01/2004

Planos contratados apos a Lei 9.656/98 e antes do Planos contratados apos o Estatuto do Idoso

Estatuto do Idoso (apds 01/01/04)
(de 02/01/99 a 01/01/04)

aximo de 6 vezes (500% 500%
W / . ode® vezes °/ 59 +
\ 54 a 58 l P
R$ 300,00
49 a 53
70
* 44 a 48 ‘g<°‘
60 a 69 R$ 300,00 39 a 43 / 5\'\5‘
50 a 59 34 4 38 R$12248 245 yer®
40 a 49
30 a 39
18 a 29 19 a 23
Oalz 0ail8
e
R$ 50,00 R$ 50,00

Faixas Etarias (anos) Faixas Etarias (anos)

Legislacoes especificas: Lei 9.656/98, Res. CONSU n© 06/98 e 15/99, Simula n° 03/2001 e RN n° 63/03
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DESAFIOS DO SETOR — GERENCIAMENTO DE SAUDE

O Jogo de hoje:

() O Jogo do futuro: Despesa

Despesa

Receita

Receita

v
5>
0 Idade ldade
59 anos  Ultimo 59 anos -
o de Ultimo
i ano de
vida
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Reajuste por Variacao de Custos

(Reajuste Anual)
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CUSTOS DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR

CUSTOS DO SETOR

PRECOS DOS QUANTIDADE TIPOS DE
PROCEDIMENTOS DE PROCEDIMENTO PROCEDIMENTO
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REAJUSTES — INDICES DE PRECO X INDICE DE VALOR

REAJUSTE X INFLACAO

Indices de Prego Indices de Valor
INDICES DE INFLACAO REAJUSTE DOS PLANOS DE SAUDE
- (C?)) 8
n M
s d £
VARIAGCAO DE PRECOS DE INSUMOS COMO VARIACAO DAS DESPESAS EM SAUDE +
ALIMENTACAO, VESTUARIO, EDUCACAO, FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DO PLANO +
TRANSPORTE, ETC. INCORPORACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS
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REAJUSTES — INDICES DE PRECO X INDICE DE VALOR

indices de Preco indices de Valor

Ano T Ano T
Medem a variacao de precos da Medem a variacao de precos e de
mesma quantidade consumida. guantidades consumidas.
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Reajuste Anual por Variacao de Custos

Individual ou Familiar



CARACTERISTICAS — PLANOS INDIVIDUAIS

Coberturs

Conforme CONTRATO E

ROL DE PROCEDIMENTOS

Cobranca
o . DIRETAMENTE
| '-' Apenas am caso de an hemsficadnio,
. FRALUDE ='ou FALTA pela operadora
DE PAGAMENTD

Regra Reajuste — depende da data do contrato

Planos Nao Regulamentados Contrato, se clausula de reajuste for clara

Planos Regulamentados Reajuste Maximo Autorizado pela ANS
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REAJUSTE DOS PLANOS INDIVIDUAIS REGULAMENTADOS

Metodologia— RN n© 441/18
Aprovacao da DICOL

CALCULO DO Apreciagao do ME
REAJUSTE DOS
PLANOS INDIVIDUAIS

PROCESSO DE
AUTORIZACAO DO
REAJUSTE APLICADO R e e R G
AOS PLANOS “ompobal b . A
INDIVIDUAIS N com envio de infgrmacdes periddicas
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DESPESAS
ASSISTENCIAIS

®

VARIACAO DA
oy ﬁi FAIXA ETARIA

/ sss ITEM PLANO DE SAUDE
W= “ﬂ FATOR DE GANHOS

DE EFICIENCIA

PERCENTUAL DE REAJUSTE DE PLANOS INDIVIDUAIS/FAMILIARES
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AVANCOS DA METODOLOGIA DO REAJUSTE

Dados publicos Correcdo das despesas conforme
e sua natureza (assistenciais e nao
Auditados assistenciais — VDA e IPCA)

Dados do proprio Seguranca

mercado de planos -
ey Juridica
individuais
Transferéncia de ganhos de eficiéncia
para os beneficiarios — Sem repasse

direto da variacao de custos

Transparéncia

e
Previsibilidade
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REAJUSTES ANUAIS PLANOS NAO REGULAMENTADOS

* Para os planos de satide contratados antes de 02/01/1999, valem as regras de
reajuste que foram estipuladas em contrato. Caso a regra nao seja clara, o reajuste
anual devera estar limitado ao maximo estipulado pela ANS (Simula 5/2003).

* Nao é necessaria prévia autorizacao da ANS, com excecao dos planos individuais com
celebracao de Termo de Compromisso em 2004 e 2005

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/reajuste-variacao-de-
mensalidade/reajuste-anual-de-planos-individuais-familiares-1/reajustes-de-precos-de-

planos-de-saude-antigos

« ANS’; éncia Nacional de


https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/reajuste-variacao-de-mensalidade/reajuste-anual-de-planos-individuais-familiares-1/reajustes-de-precos-de-planos-de-saude-antigos

Reajuste Anual por Variacao de Custos

Planos Coletivos



CARACTERISTICAS — PLANOS COLETIVOS POR ADESAO

Cansncia
M0 SIM. Salvo para quem ingressa no plana
EXIGE VimMC1L0 am atd 30 das da celsbracio do
COM A5S0Ci3ran o ol corirato ou no aniversana do mesmao

profissional ou

sindicabo

&

CobeertLra

Conforme COMTRATD e
ROL DE PROCEDIMENTOS

Cobranca

Fieg0s B0 DIRETAMENTE a0
PREVISAD beneficdnio pala Pessoa
EM CONTRATO Junidica contratamie ou

e soments walida para pela Administradora
o codmtraty comao wm Bodo de Baneficios

Regra Reajuste — depende da data de contratacao e

do porte do contrato

Planos Nao Regulamentados Contrato, se clausula de reajuste for clara
Planos Regulamentados até 30 vidas Reajuste unico — agrupamento de contratos
Planos Regulamentados mais de 30 vidas Livre negociacao PJ Contratante e Operadora
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CARACTERISTICAS — PLANOS COLETIVOS EMPRESARIAIS

Carencia
a3 SIM. Salvo para contrato com 30 ou mess
EXIGE ViMCLLO beneficEdrios 8 para QUBM Mgrassa no plano
em =te 30 das da celsbracao do conbraio ow

COM PESsnE :

juridica por relagao da vinculagao & ampresa

Empregabicia ou Cobertura

estatuara Condorms CONTRATOD =

ROL DE PROCEDIMENTOS
Cobranca
I DERETAMENTE ao
Colati l bereficann p=ia Pessoa
v PREVESAD EM Juridica contratame ou

empresarial COMTRATO & somende pela Administradora
valeda para o conirato de Bereficuos
COIMmeD L T

Regra Reajuste — depende da data de contratacao
e do porte do contrato

Planos Nao Regulamentados Contrato, se clausula de reajuste for clara
Planos Regulamentados até 30 vidas Reajuste unico — agrupamento de contratos
Planos Regulamentados mais de 30 vidas Livre negociacao PJ Contratante e Operadora
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REAJUSTE ANUAL | Planos Coletivos

Reflete 0 aumento dos custos médico-hospitalares; n

Ocorre a cada 12 meses, no aniversario do contrato; &
Negociado entre Operadora e PJ Contratante; @

Contratos com até 30 beneficiarios devem ser agrupados e receber o J‘Q LBK/

mesmo reajuste (RN 309/12). {4 Mt o M

Comunicacao obrigatoria a ANS;

Transparéncia: RN n2 389/15, nova RN n? 509/22 (Como se chegou ao %
de reajuste? Base de calculo?)

— OPS deve disponibilizar a PJ contratante um extrato detalhado com a memoria de
calculo até 30 dias antes da aplicacao do reajuste e aos beneficiarios até 10 dias
depois do reajuste aplicado, se solicitado.

Monitoramento: Pesquisa de Agrupamento de Contratos e Visita Técnica
(IN n257/19).

AN Agéncia Nacional de
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AGRUPAMENTO DE CONTRATOS COLETIVOS | Até 29 vidas

* Conceito: Contratos com até 29 vidas devem ser agrupados para calculo e aplicacao de um
Unico % de reajuste — RN n2 309/12.

Objetivos:

Promover a diluicao do risco; Aumentar o Mutualismo, promovendo estabilidade aos contratos
coletivos menores; Aumentar a Comparabilidade entre os Reajustes; Proteger o Consumidor;
Gerar Concorréncia (Transparéncia).

Se aplica N3o se aplica
(por excecao) (art. 12, Parag. Unico)

ZP g

‘Reajuste 9% 90 i Respeitada a quatidade
: : ' = : | de beneficiarios

h | ra AN Agéncia Nacional de
_______________________________________________________________________________________________________________________ ~ Satde Suplementar




MONITORAMENTO DA
BASE DE
COMUNICADOS DE
REAJUSTES
COLETIVOS

Representacao e Visita Técnica

PESQUISA DE
MONITORAMENTO DOS
REAJUSTES
APLICADOS AOS
AGRUPAMENTOS DE
CONTRATO (POOL DE
RISCO)

’"»""%%r‘.‘ o
B By
e \ LN -

MONITORAMENTO REAJUSTE COLETIVO
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TRANSPARENCIA | Dados no Portal da ANS

o= Principal - ANS - Agéncia Macior X + = *
& C @ Nio seguro | www.ans.gov.br @ % £ o
i Apps [ Dominio Pablico - F o= ANS-LEGISLACAD 2 ANS-LEGISLACAD S ANS-LEGISLACAC [§ TabMet Linux 2.7: Be o= ANS- LEGISLAGAD Cutros favorntos
Ir para o contetido ] Irpara omenu g Irpara abuscag] Irpara o rodapé | Acessibilidade A n A A+
BRASIL Servigos Simplifique! Participe Acesso a informacgdo Legislacdo Canais tjﬁ

ﬂﬁcesso aInformacido DISQUE ANS 0B00 7019656 CENTRAL DE ATENDIMENTO Fale sobre a ANS Sala de Imprensa  English  Espafiol

r I Agéncia Nacional de A Agéncia Reguladora de - et
S\ ANS Saide Suplementar ‘ Planos de Satide do Brasil Buscarno sitio da ANS m

Principal A ANS Flanos e Operadoras Legislacdo Participacdo da Sociedade Prestadores Dados do Setor Gestdo em Saide Central de Atendimento

Dados e Indicadores do
setor

Dados Gerais

C Mormas mais acessadas »

A Dados Abertos n t 0

Confira os canais disponibilizados pela
ANS para solicitacao de informacoes e
registro de reclamacodes

www.ans.gov. br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor
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~u Saude Suplementar



r
TRANSPARENCIA | Portal Brasileiro de Dados Abertos

 Os dados também podem ser obtidos através do Portal Brasileiro de Dados Abertos

Ir para o cc-nt-'-_-ljd-:: Ir para o menu Ir para a busc.aE Ir para o rodapé ﬂ

’l’. Pesi |':a| D"I_JI".:IE de dados._.
\\

ﬁ
‘\‘( dados.gov.br

PORTAL ERASILEIRO DE DADOS ABERTOS

OO

# / Organizacdes / Agéncia Nacional de Saude ...

|‘ ' ANS & Conjuntos de dados ~ Aplicativos ~ Concursos @ Fluxo de Atividades @ Sobre

Pesquisar conjuntos de dados..

Agencia Nacional de
Saude Suplementar -
ANS

A Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) & a
agencia reguladora vinculada
ao Ministério da Saude
responsavel pelo setor de

52 resultado(s) encontrado(s) Ordenar por: Nome Crescente v

Abrangéncia Geografica de comercializacdo dos planos de satide (NTRP)

planos de saude no Brasil. Area de comercializacdo por municipio dos planos de salde ativos (disponiveis para comercializacio)
Leia mais conforme delimitada pela Nota Técnica de Registro de Produto (NTRFP) na data. ..
==3
Seguidores Conjuntos de
0 dados
5 2 Abrangéncia Geografica dos Planos de Saude =" ANS Agéncia Nacional de
. Saude Suplementar
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Atendimento exclusivo
para deficientes auditivos

DISQUE ANS ANS | Formulario eletronico ~ @g Atendimento presencial 7)
0800 021 2105

0800 701 9656 WWWw.ans.gov.br ®an 12 Nicleos da ANS

o ans.reguladora o @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

o AN Agéncia Nacional de
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REAJUSTE ANUAL DE CONTRATOS COLETIVOS

Porte RN 309

Menos de 30

2017
2018
2019
2020
2021
30+ vidas
2017
2018
2019
2020
2021

Fonte: Sistema de Reajustes de Planos Coletivos - RPC/ANS
Nota: Os indicadores estatisticos descrevem a base completa de reajustes informados por contrato, exceto quando indicado em contrario. Todos os dados estdo sujeitos a aplicacdo
dos filtros disponiveis no cabecalho do relatorio. (*) Regjuste médio refere-se a média dos percentuais de reajuste ponderados pela quantidade de beneficiarios no contrato no més o~ AN

Qt ops

267
557
337
508
317

023
621
297
560
357

Qt contratos

953.436
1.070.308
1.119.976
1.104.936
1.387.285

71.946
74182
71.247
63.874
74025

Beneficiarios

4.826.115

5.164.742 |

5.£92.854

5.147.106 |

6.183.601

23420.824 |

23.694.557

23.035.470 |

20.383.809
23.258.397

Reajuste
médio*

Mediana

19,2
15,8
13,8
12,2
8,6

14,5
13,5
10,9
79
7,3

Meédia

170
154
13,7
114
10,5

16,4
13,9
12,2
9.2
8,3

Cv

34%
36%
41%
31%
332%

71%
T6%
99%
117%
114%

de inicio da aplicacdo do reajuste, excluindo-se valores atipicos (boxplot 1,5xIQR) e negociacbes de reajuste com alteracdGo de fator moderador.

Moda

20,0
189
18,0
14,0

7.7

13,6
10,0
10,0
0,0
0,0

ramy
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