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1 - Sumario Executivo

Num contexto econémico geral, especialmente a partir do periodo pandémico, tem se verificado
em praticamente todos os setores da economia um crescimento expressivo das vendas online,
fendbmeno este ndo verificado no universo da comercializagao de planos de saude.

N&o obstante a regulagdo ja conte com um normativo que trate da venda on-line (RN n°
413/2016) e da portabilidade (RN n° 438/2018), a ndo obrigatoriedade da oferta sob esta modalidade
tem tornado o mercado incipiente nesta matéria.

Na saude suplementar, esta modalidade de contratagao facilitaria o acesso a diferentes opgdes
de cobertura, permitindo maior transparéncia e comodidade na comercializagdo, com a possibilidade
de comparar planos, coberturas e pregos de forma célere e sem intermedidrios, evitando também a
selecao deriscos.

O combate a selegao de riscos é tema central da regulagao de planos de saude, materializado
pelo art.14 da Lei 9.656/98, que estabelece que “em razdo da idade do consumidor, ou da condigao de
pessoa portadora de deficiéncia, ninguém pode ser impedido de participar de planos privados de
assisténcia a salde” e pela SUmula Normativa N° 27, de 10 de junho de 2015, que destaca que “é vedada
a pratica de selecdo de riscos pelas operadoras de planos de saude na contratagdo de qualquer
modalidade de plano privado de assisténcia a saude”. O fenbmeno da selegao de risco deve, portanto
ser combatido pelo 6rgéao regulador em diversas frentes, seja pela imposicao de medidas sancionadoras
ou pelo desenvolvimento de mecanismos de indugédo como a venda online.

Além da selegao de riscos, a comercializagao eletrénica permite combater a selegéo adversa, ja
que possibilita operadoras documentar e acompanhar todo o processo de contratagédo até o Inicio da
vigéncia dos contratos. Ressalte-se ainda que, no contexto atual, as operadoras se sentem
desestimuladas a promover a comercializagéo eletrénica sem que seus concorrentes também nao o
facam, levando o mercado a uma situagéo de entropia ou a um jogo de soma negativa.

Por fim, para além das despesas assistenciais, parte das despesas gerais do setor também esta
associada a custos transacionais associados a intermediagao, normalmente presente na modalidade
de contratacao fisica ou presencial.

Trata-se, portanto de buscar solugdes que possam reduzir custos e assimetrias de informacéo
no setor, além de torna-lo mais transparente, previsivel e com escolhas mais diversas, especialmente
para os beneficidrios que, futuramente, venham a ter suas mensalidades majoradas em consequéncia
de reajustes ou revisdes técnicas, e venham procurar por outras ofertas de produto no mercado.

Assim, entende-se que a regulagdo nao é efetiva para a preservagao do equilibrio da relagao
entre os agentes, deixando os contratantes expostos a praticas que diminuem sua mobilidade e poder
de escolha. Pelo lado dos ofertantes, resulta em custos transacionais pelo menos parte reduziveis.

Objetivo

Mitigar a selegcao de risco por meio da obrigatoriedade da oferta de comercializacéo eletrbnica
de planos de modo a reduzir custos, assimetrias de informacéo, e permitir que o mercado funcione de
maneira mais competitiva e transparente.



Possiveis Alternativas Regulatorias

1-

2-

3-

Nao alterar a RN n° 413/16, ndo tornando obrigatéria a venda on-line.

Alterar a RN n® 413/16, tornando compulséria a comercializagéo eletronica da totalidade da
oferta de planos das operadoras;

Alterar a RN n°® 413/16, tornando compulsdria a comercializagao eletronica de segmentagéao
especifica da oferta de planos das operadoras, quais sejam, a de planos individuais, a de planos
coletivos por adesao e a de planos coletivos empresariais a serem contratados por Empresario
Individual.

Alternativa Regulatéria Sugerida

A alternativa sugerida € a alternativa 3, considerando a elevada concentragdo de Empresario

Individual dentre os planos de contratacdo coletiva empresarial e a sua contratagcdo de forma
individualizada.

@)

Aprimorar a redagao atual da norma visando uniformizar obrigatoriedade da comercializagao
eletronica de planos de saude, alterando o Art. 2° da Resolugdo Normativa - RN N° 413, de 11,
gue prevé como “facultativo o oferecimento de contratagao eletrénica de planos privados de
assisténcia a saude”.

Definir parametros de acompanhamento da oferta de planos de modo a permitir maior
transparéncia e comodidade, a fim de mitigar a selegao de riscos.

Definir parametros de acompanhamento de todo o processo de contratagdo até o Inicio da
vigéncia dos contratos, a fim de reduzir custos de intermediagéo e a selegao adversa.

Desenvolver politica de indugédo a adaptagao da atividade de corretagem a consultoria para
identificagdo das melhores oportunidades de negécio para demandantes e ofertantes.

Adicionalmente, permitir a orientagao de preenchimento da “Declaragcdo de Saude” e realizagao
da “Entrevista Qualificada” por profissional de saude, nao sendo reservada exclusivamente a
médicos. Essa flexibilizagdo busca ampliar o acesso ao procedimento e aproveitar a expertise
de diferentes categorias profissionais, desde que devidamente habilitadas, mantendo a
qualidade e a eficacia do atendimento.

Possiveis Impactos da Alternativa Sugerida

Vantagens:

o

@)

Garante ampla transparéncia e acesso uniforme a oferta de planos por meio eletronico.
Ampliagédo da oferta de planos;

Aumenta a concorréncia no mercado, permitindo que os consumidores comparem facilmente
todas as opgoes disponiveis.



o Fortalecimento do arcabougo regulatério e diminuigao da judicializagao;

o Qualificagao da entrada do beneficiario no plano (prazo maximo de 25 dias para operadora
concluir o processo de contratagao eletronica e disponibilizar as opgdes de pagamento e
somente apds o pagamento, integrar o beneficiario ao plano);

o Reducgéo da média dos pregos dos planos, visto que impactos decorrentes da intermediagéo e
da proviséo para efeitos de selegdo adversa tendem a ser minorados;

o Incentiva a digitalizagdo e modernizagao de operadoras, melhorando a experiéncia do usuario.
Desvantagens:
o Custo operacional para operadoras que ainda nao possuem infraestrutura digital robusta.

o Necessidade de treinamento e adaptacéo da atividade de corretagem.

2 - Do problema regulatério

Nao obstante o expressivo crescimento da comercializagao eletrbnica em todos os segmentos
da economia, este fendmeno nao tem sido observado na esfera da comercializagao de planos de saude.

A exemplo do que se verifica em outros setores da atividade econémica, a modalidade de
contratagao eletronica de contratagédo de planos de saude facilitaria o acesso a diferentes opgoes de
cobertura, permitindo maior transparéncia e comodidade na comercializagao.

Adicionalmente, é largamente difundida no setor a percepgéo que a oferta de planos de saude é
praticamente inexistente para alguns segmentos da sociedade, em especial os idosos. Deste modo, a
selegao de riscos é uma falha de mercado que precisa ser mitigada pelo 6rgao regulador.

Todavia, outras falhas de mercado como a selegéo adversa também devem ser combatidas, ja
gque na modalidade de contratagdo regular, nem sempre é possivel as operadoras documentar e
acompanhar todo o processo de contratagéo até o Inicio da vigéncia dos contratos.

A preservagao do equilibrio da relagdo entre contratantes, beneficiarios e operadoras inclui
medidas regulatérias que busquem mitigar a assimetria de informagao entre as partes. A assimetria de
informacao presente no atual processo de contratagdo torna os contratantes com baixo poder de
barganha junto a operadora. Noutro giro, uma operadora que adote a comercializagao eletronica de
forma isolada pode se sentir em desvantagem em relagdo a seus concorrentes que ndo o fagam. Esta
situacao leva o mercado a um jogo de entropia, no qual os agentes individualmente se sentiriam
fragilizados ao ofertarem sem que o0s seus concorrentes ndo o fizessem.

Deste modo, trata-se de um desafio ao regulador quebrar esta espiral adversa, reposicionando o
mercado para uma nova situagao de equilibrio entre os ofertantes.



3 -Dos agentes economicos

Os principais atores envolvidos sao apresentados na Tabela 1 a seguir, juntamente com a
descrigdo de como causam e sofrem o problema regulatério.

Tabela 1. Resumo de problemas causados e sofridos por agente do setor

Agente Problema causado Problema sofrido

Oferta insuficiente com aumento do
numero de reclamagdes sobre selegéo
derisco a determinados segmentos da
populagéo

Custos de transagéo elevados,

ANS Regulagéao insuficiente

Oferta insuficiente e sujeigcao da

Operadora . ~ . dependéncia da intermediacao e
demanda a selegao de risco. SN =
sujeicdo a selegdo adversa.
Sujeicao da oferta a selegao adversa,
Contratante/ face a auséncia de acompanhamento do | Custos de aquisigdo elevados e sujeigao
Beneficiario processo de contratagao até o Inicio da a selegdo derisco.

vigéncia dos contratos.
Diante da quase inexisténcia de oferta na
modalidade online, ndo conseguem
atuar como consultores para
identificagdo das melhores
oportunidades de negdcio para
demandantes e ofertantes.
Judicializagao excessiva no julgamento
Judiciario - de agdes ligadas a selegéo de riscos e
selecdo adversa.

Diante da oferta insuficiente, atuam
Corretores como filtro, sujeitando a demanda a
selegdo derisco.

4 - Da fundamentacgao legal

O combate a selegdo de riscos é tema caro a ANS, materializado no art.14 da Lei 9.656/98, que
estabelece que “em razédo da idade do consumidor, ou da condigcao de pessoa portadora de deficiéncia,
ninguém pode ser impedido de participar de planos privados de assisténcia a saude”. Aregulagao deste
tema também é reforgada pela SUmula Normativa N° 27, de 10 de junho de 2015, que destaca que “é
vedada a pratica de selegao de riscos pelas operadoras de planos de salde na contratagédo de qualquer
modalidade de plano privado de assisténcia a salude”.

Por seu turno, a contratagdo eletrbnica, atualmente, esta regulamentada pela Resolugéao
Normativa - RN N° 413, de 11 de novembro de 2016. Destaque-se que o referido normativo nao tinha
como elemento principal a mitigagdo a selegdo de riscos e foi introduzido como uma ferramenta
acessoria as formas de comercializagdo entao vigentes.

5 - Dos objetivos a serem alcancados

Considerando o problema anteriormente identificado, o objetivo geral a ser alcangado é
promover o combate a selegdo de riscos, reduzir a assimetria de informagao entre contratante e
contratado, e promover a ampliagdo das escolhas no mercado de saude suplementar.

e Ampliar a oferta e 0 acesso a contratagao de planos de saude;



e Mitigar a selegao de risco, reduzindo o numero de reclamagdes sobre selegado de risco por
determinados segmentos da populagéo;

e Reduzir custos de transagao oriundos da intermediagao e sujeigdo a selegao adversa;
e Qualificar a entrada dos beneficiarios ao plano de saude;

e Ampliar a lista de profissionais habilitados a realizar a entrevista qualificada para a entrada do
beneficiario.

o Evitarajudicializagao excessiva, proveniente do julgamento de agdes ligadas a selegao de riscos
e selegao adversa.

6 — Das alternativas de solucao

As alternativas abaixo foram identificadas para o enfrentamento do problema regulatério da
falta de transparéncia no calculo e aplicagao de reajuste em contratos coletivos.

As alternativas se baseiam em diferentes niveis de intervengado normativa além da opgao de
“fazer nada”.

Alternativa 1 - Fazer nada.

Nessa alternativa a ANS nao edita ou altera seus normativos e a forma de contratagdo
eletrénica ndo passa a ser obrigatodria.

Significa a continuagédo do quadro atual onde o conflito proveniente da selegédo de riscos é
resolvido pelo poder judiciario e a ampliagao das ofertas de contratagao eletrénica permanece restrita
as operadoras que desejarem operar no nicho.

Alternativa 2 — Alterar o normativo vigente — RN n° 413/16, tornando compulséria a comercializagao
eletronica da totalidade da oferta de planos das operadoras.

Neste caso a ANS editaria norma com cldusula obrigatéria de oferta da totalidade de seus
produtos na modalidade de comercializagao eletronica.

Alternativa 3 - Alterar o normativo vigente - RN n°® 413/16, tornando compulsodria a comercializagao
eletronica para planos individuais e coletivos por adesao e a de planos coletivos empresariais a
serem contratados por Empresario Individual.

Neste caso a ANS editaria norma com cldusula obrigatéria de oferta de seus produtos na
modalidade de comercializagao eletronica para as modalidades de contratagao individual e coletivo por
adesao.



7 - Possiveis impactos

N&o sdo esperados impactos adicionais na hipdtese de adogao da Alternativa 1. Para as
alternativas 2 e 3, a depender do grau de amplitude de cada uma delas, é esperada a ampliagdo das
escolhas do publico, o combate a selegao de riscos, a minoragao dos custos de transacgao oriundos da
intermediacéo, e a reducao dos casos de judicializagao.

8 — Contribuicoes da sociedade

A Tomada Publica de Subsidios (TPS) n.© 04/2024, aprovada pela 6122 Reunido Ordinaria de Diretoria
Colegiada da ANS de 27/09/2024, acolheu contribuicbes sobre o aprimoramento das normas
relacionadas a quatro temas da Politica de Pregcos e Reajuste: Reajuste Coletivo, Mecanismos de
Regulacao, Venda on-line e Revisao Técnica. A TPS ficou disponivel para participagado entre os dias
16/10/2024 e 04/11/2024. Ao todo, foram acolhidas contribuicbes de 73 respondentes que foram
anexadas na integra ao processo SEI n® 33910.025318/2024-75.

Uma pergunta foi colocada sobre exigéncia de disponibilizagdo de canal de vendas on-line para
planos de saude com opgoes de multipla escolha e espago aberto para comentarios, conforme abaixo:

IV - QUESTOES SOBRE VENDAS ON-LINE DOS CONTRATOS DE PLANOS DE SAUDE

- Descrigdo: A forma de venda on-line dos contratos de planos de satide além de contribuir para tornar o mercado mais transparente
e previsivel, tem também o objetivo de ampliar as escolhas dos beneficiarios de forma mais agil e comparativa. Para esse assunto, a
pergunta a ser respondida se refere a obrigatoriedade dessa modalidade de venda.

- Documentos de apoio: NOTA TECNICA N2 11/2024/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO e Resolucdo Normativa n2 413/16.

1 - Vocé considera que a venda on-line deve ser obrigatéria? Sim/ N3o
Justificativa e dados:

Os resultados da pergunta de multipla escolha estdo consolidados na Figura 1 a seguir.




Figura 1. Tabulagéo de respostas sobre exigéncia de canal de venda on-line

-

Nota: Alguns respondentes especificaram 'sim', mas sem
exclusividade para o canal on-line
Fonte: ANS/Tomada Publica de Subsidios n® 04/2024

Dados preliminares da analise dessas contribuicbes apontaram que tanto as entidades
representativas de administradoras de beneficios quanto as operadoras em geral se opuseram a
imposicao da disponibilizagdo de um canal de vendas on-line. Em linhas gerais, argumentaram que o
modelo de venda deveria permanecer opcional, pois a relagdo entre operadora e beneficiario é sensivel
e personalizada, exigindo um acompanhamento préximo e adequado as necessidades individuais dos
clientes. Também manifestaram preocupagdo com o0s custos associados a implementagdo de
plataformas online e a adaptagéao as exigéncias legais.

Surgiram também contribuicdes que aludem ao papel do corretor como um elemento
fundamental na comercializagao, ja que possui o conhecimento técnico necessario para comparar
produtos e coberturas de diferentes operadoras, ajudando o cliente a tomar a deciséo.

Diversos outros atores do mercado se posicionaram a favor e ponderaram que o canal de
vendas on-line dificulta praticas comerciais indesejadas como a selegdo de risco por parte das
operadoras — seja por precificagdo diferenciada ou por negativa de venda —, ou a tentativa de aplicar
caréncia a contratagoes com direito a portabilidade.

Houve respostas sobre possiveis riscos relativos a fraudes e problemas na seguranga dos dados,
além de judicializagéo por parte das operadoras que entendem que obrigatoriedade da venda on-line
poderia ferir principios da Lei de Liberdade Econémica.

11 - Da comparacao entre alternativas

A metodologia da Analise de Risco foi a escolhida, tendo em vista a o artigo 7° do Decreto
10.41/2020, conforme Guia orientativo para elaboragdo da Analise de Impacto Regulatério - AIR. A
anéalise de riscos € utilizada quando o problema regulatério € um tipo de risco e o objetivo desejavel é
minimizar este risco, no aqui tratado a insuficiéncia de escolhas e selegéo de riscos.

A andlise a seguir versa sobre o0 exame das alternativas de agao para identificar aquela que é
capaz de reduzir de forma mais eficaz e eficiente o risco identificado.



Alternativa 1 - Fazer nada.

Vantagens:

A ANS nao edita ou altera seus normativos e nem mesmo enfrenta reagdes antagdnicas
por parte do segmento de ofertantes, administradoras de beneficios ou corretores.

Ndo ha a necessidade de desenvolver parametros de acompanhamento de agdes
fraudulentas ou relativos a seguranga da informacgao.

Nao ha a necessidade de desenvolvimento de politica regulatdria para reposicionamento
da atividade de corretagem.

Desvantagens:

Néo faz nenhuma agéo no sentido de ampliar a oferta e 0 acesso a contratagédo de planos
de saude;

N&o mitiga a sele¢cdo de risco e nem minimiza a judicializa¢g&o proveniente do julgamento
de aclOes ligadas a selegcdo de riscos e selegcdo adversa no mercado de saulde
suplementar.

Alternativa 2 - Apresentar um normativo que torne compulsodria a comercializagao eletronica da
totalidade da oferta de planos das operadoras.

Vantagens:

A medida tem condao de ampliar a oferta e o acesso a contratagéo de planos de saude,
tornando também todo o mercado mais transparente e competitivo;

Trata-se de uma agao efetiva no sentido do combate a selegéo derisco e a judicializagao.

Desvantagens:

A contratagao coletiva empresarial se diferencia essencialmente de acordo com o porte
e particularidade de cada contratante, o que nao tornaria vidvel a obrigatoriedade dessa
medida dada a diversidade de contratos entre si.

A ANS podera enfrentar reagdes antagbnicas por parte do segmento de ofertantes,
administradoras de beneficios ou corretores, que culminem em judicializagéo.

Precisarao ser desenvolvidos parametros de acompanhamento de agdes fraudulentas
ou relativas a ameaga a seguranga da informacgéo.

Possibilidade de desenvolvimento de politica regulatéria para reposicionamento da
atividade de corretagem.



Alternativa 3 - Apresentar um normativo que torne compulséria a comercializacao eletronica para
planos individuais/familiares, coletivos por adesédo e a de planos coletivos empresariais a serem
contratados por Empresario Individual.

Vantagens:

e Aexemplo da Alternativa 2, a medida tem condao de ampliar a oferta e o acesso a
contratagao de planos de salde, tornando também o mercado mais transparente e
competitivo, ainda que restrito as modalidades de contratagéo individual e coletivo por
adesao e a de planos coletivos empresariais a serem contratados por Empresario
Individual,

e Relativamente a Alternativa 2, pode enfrentar em menor escala as reagdes antagdnicas
por parte do segmento de ofertantes, administradoras de beneficios ou corretores, que
culminem em judicializagao.

o Trata-se de uma agao efetiva no sentido do combate a selegédo derisco e a judicializagéo.

Desvantagens:

e Aexemplo da Alternativa 2, a ANS precisara alterar a RN 413, especialmente o seu art, 2,
e com isso pode enfrentar reagdes antagdnicas por parte do segmento de ofertantes,
administradoras de beneficios ou corretores, que culminem em judicializagao.

e Também a exemplo da Alternativa 2, também precisardo ser desenvolvidos parametros
de acompanhamento de agOes fraudulentas ou relativas a ameaga a seguranga da
informacéo, contudo em menor escala.

e Comparativamente a Alternativa 2, se trata de uma agdo um pouco mais efetiva no
sentido do combate a selegao de risco de forma individualizada e a judicializagao, visto
que aquela contemplaria todos os contratos coletivos empresariais e nao apenas
aqueles que tém a contratagao de forma individualizada.

e Possibilidade de desenvolvimento de politica regulatéria para reposicionamento da
atividade de corretagem.

12 - Da implementacéao e posterior monitoramento

A estratégia de implementagédo da norma demanda uma etapa de discussdo com os principais atores do
setor, conforme previsto nas etapas do ciclo regulatério do Guia de implementagcao de AIR expresso na
figura a seguir:



Figura 2. Etapas do ciclo regulatdrio

Elaboragdo

de minuta de
norma

Consulta
. e/ou audiéncia
Ciclo publica

Regulatério

Monitoramento

Figura: Guia Orientativo para Elaboragdo de ARR (2022, p. 14)

Areferida implementacao requer a alteragdo da referida RN 413/2016, especialmente no que tange
0 seu Art. 29 tornando obrigatério o oferecimento de contratagdo eletrbnica de planos privados de
assisténcia a saude.

Para ampliagéo de profissionais habilitados a orientar o preenchimento da Declaragao de Saude e
realizar a Entrevista Qualificada, ha que se alterar a RN n®558/22, que consolidou a RN n®162/15, que dispoe
sobre dispde sobre Doengas ou Lesdes Preexistentes (DLP), Cobertura Parcial Temporaria (CPT), Declaragéo
de Saude (DS), Carta de Orientagéo ao Beneficiario e sobre o processo administrativo para comprovagao do
conhecimento prévio de doenga ou lesdo preexistente pelo beneficiario de plano privado de assisténcia a
saude no dmbito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, retirando a exclusividade dada aos
meédicos para realizagao da entrevista qualificada.

13 - Conclusao e prazos maximos

Conclui-se pelo encaminhamento do presente RAIR e minuta de norma para apreciagdo da Diretoria
Colegiada da ANS, com sugestdo de abertura de participagdo social — Consulta e Audiéncia Publicas
especificas sobre esse tema, para posterior publicagdo de normativo, observada a sequéncia de temas
aludida na Nota Técnica n® 11/2024/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (documento SEI 30475702).

Os prazos serao definidos ap6s a realizagao das referidas participagdes sociais.



