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1 - Sumario Executivo

Problemas Regulatérios

A ocorréncia de desequilibrios na carteira individual dos planos de saude que concorram
negativamente a solvéncia da operadora, prejudicando, como consequéncia imediata, a
manutengao e a qualidade dos servigos de assisténcia a saude por ela prestados, o que pode

ensejar risco sistémico do setor;

Necessidade de que sejam estabelecidos pardmetros e circunstancias nas quais o instrumento
da revisao técnica podera ser utilizado;

A falta de regulamentacao vigente que possibilite analisar os casos em que haja desequilibrios
na carteira de planos individuais que podem resultar em risco para a manutengao da assisténcia
a saude.

Objetivos

O objetivo do AIR é aprimorar a discusséo técnica sobre o tema Revisdo Técnica, considerando os
parametros econdmico-financeiros que devem ser analisados nos processos, para definigdo dos termos
em que as solicitagdes de reposicionamento dos valores das contraprestagdes se tornem aceitaveis e
justificaveis e com quais objetivos. Para isso, devem ser considerados:

Os critérios e condigdes de elegibilidade para solicitagao do instrumento de Revisao Técnica;

Caso seja concedida a Revisdo Técnica, a identificagdo de quais seriam os procedimentos e
contrapartidas a serem feitos pelas operadoras contempladas;

As alternativas para os beneficiarios da carteira de planos individuais que foi objeto da Revisdo
Técnica;

A definigcdo dos limites, periodicidades e regras especificas para implementagdo da Revisédo
Técnica.

Possiveis Alternativas Regulatoérias

Manutencéo do status quo

Regulamentar a Revisao Técnica

Alternativa Regulatoria Sugerida

A alternativa sugerida é a regulamentagdo do tema Revisado Técnica, resultando em uma Resolugéao
Normativa que estabelega as condigdes de elegibilidade para que seja solicitada a Revisao Técnica,
além dos limites e regras que deverdo ser seguidos caso seja concedida.



2 - Do problema regulatoério

A Reviséo Técnica - RT é o reposicionamento dos valores das contraprestagdes pecunidrias para corrigir
desequilibrios entre receitas e despesas nas operagdes de planos privados de assisténcia a saude,
situagao que pode ameacgar a continuidade dos servigos de saude prestados aos beneficiarios.

Assim, a RT visa restabelecer a equagdo econdbmica na relagdo contratual entre a operadora e
consumidores, mitigando desequilibrios na carteira individual dos planos de salde que concorram
negativamente a solvéncia da operadora, prejudicando, como consequéncia imediata, a manutengéo e
a qualidade dos servigos de assisténcia a saude por ela prestados, o que pode ensejar risco sistémico
do setor.

Portanto, a revisao técnica se trata de um instrumento regulatdrio, de carater excepcional, que objetiva
corrigir eventual desequilibrio atuarial da carteira individual e aplicado num contexto em que exista risco
a solvéncia, no qual continuado desequilibrio ao longo do tempo nos contratos individuais esteja
agravando a situagao de ameaca a operadora.

A Lein®9.961, de 28 de janeiro de 2000, que cria e define competéncia da ANS estabelece dentre estas
competéncias a atribuicao de autorizar revisoes técnicas das contraprestagdes dos planos de saude:

Art. 4° Compete a ANS:

XVII - autorizar reajustes e revisées das contraprestacées pecunidrias dos planos privados de assisténcia a
saude, ouvido o Ministérios da Fazenda;

XVIII - expedir normas e padrées para o envio de informagées de natureza econémico-financeira pelas
operadoras, com vistas a homologagéo de reajustes e revisées;

No ambito da regulamentacao infralegal, a ANS editou a Resolugao de Diretoria Colegiada n® 27, de 26
de junho 2000 que estabeleceu procedimentos para solicitagao de Revisdo Técnica pelas operadoras de
planos e produtos privados de assisténcia suplementar a saudde. Tal normativo, foi substituido pela
Resolugao Normativa da ANS n° 19 e Instrugdo Normativa DIPRO n® 7 de 11 de dezembro de 2002, cujo
foco era direcionado aos contratos individuais celebrados até 1° de janeiro de 1999

Esta regulamentacéao, todavia, foi suspensa por Ata da 762 Reunido de Diretoria Colegiada realizada em
29 de outubro de 2003, tendo em vista a decisao liminar do STF (ADIN 1931, de 21 de agosto de 2003 com
transito ja julgado) que suspendeu a eficacia do art. 35-E da Lei 9.656/98 por ofensa ao inciso XXXVI do
art. 5°. da Constituigao Federal (ato juridico perfeito). Ao fim, a RN 19/2002 veio a ser revogada pela RN
462/2020.

Deste modo, a ANS ndo dispde de um normativo que atenda a necessidade de se analisar os casos em
que haja desequilibrios na carteira de planos individuais, os quais contribuam negativamente em
situagdes em que as operadoras estejam sob ameaga de solvéncia e que poderiam, portanto, serem
enderegados por meio do instituto da Revisao Técnica.

O objetivo deste AIR € propor uma definigdo sobre Revisao Técnica, estabelecer alguns principios sobre
os quais o 6rgao regulador compreende que este instrumento possa ser utilizado no contexto do mercado
de planos de saude no Brasil, ao passo em que inaugura a discussdo com a sociedade sobre este



problema regulatério, a fim de que suas contribuigdes possam ser recebidas e fornegam mais subsidios
para os detalhamentos técnicos que se seguirdo no futuro.

Neste sentido, este AIR deve opinar a respeito da necessidade de se estabelecer normativo especifico
que regulamente do ponto de vista formal o instrumento da Revisao Técnica.

3 -Dos agentes econémicos

A revisdo técnica restabelece a equagao econdmica contratual a partir de uma anélise da condigao da
operadora, realizada pelo Regulador. Desse modo, afeta diretamente os dois lados da relacéo contratual
—consumidores e operadora —ao estabelecer um reajuste de pregos ad hoc na prestagéo do servigo. Sua
utilizagdo, portanto, sendo calgada em estritos parametros técnicos, legais e administrativos, pode
interferir na confianga que os agentes econdmicos necessitam para aderirem e se manterem no
mercado. Desse modo, o uso da Revisdo Técnica requer estar resguardado por analises que, de forma
transparente, transmita aos agentes a certeza de que o remédio amargo evita um possivel mal maior de
quebra da operadora e interrupgao do servigo.

No contexto deste uso especifico, a Revisdo Técnica se torna unidirecional, necessariamente
estabelecendo aumentos das contraprestagdes que, portanto, ainda que visem reduzir desequilibrios
atuariais dos planos individuais, o fazem as expensas do bem-estar imediato dos consumidores que séo
instados a contribuirem mais em suas contraprestagoes para manutengao e continuidade do servigo.

E esperado, portanto, que consumidores sejam antagonistas a medidas de RT, sen&o na circunstancia
em que forem capazes de compreender que os aumentos nos valores de suas mensalidades compdem
um esforgo necessario que lhes recai para manter a qualidade do servigo e sua prestagéo continuada.

Operadoras, por outro lado, entendem que a regulamentacdo da Revisdo Técnica legitima um
instrumento que detém amparo técnico, conta com previsao legal e seria capaz de corrigir desequilibrios
atuariais em suas carteiras individuais e que, portanto, pode contribuir para melhora de seu resultado
operacional.

Deve ser afastado, no entanto, que o emprego deste instrumento tenha por finalidade corrigir
desequilibrios de parcelas isoladas da carteira individual sob pena de degenerar o principio do
mutualismo como alicerce do mecanismo de financiamento que prevalece no mercado de seguros.
Ademais, revisbes sobre fragmentos da carteira, no limite, apontariam para um modelo de precificagao
que se aproxima ao risco de cada individuo, além de elevar o risco de expulsdo de individuos que
percebem sua precificagdo exacerbada em relagdo ao seu padrao de utilizagdo, ameagando assim a
existéncia e viabilidade da prépria carteira.

Também deve ser afastada a hipdtese de que a RT seja desenhada como uma ferramenta para resolver o
desequilibrio da operadora como um todo, atribuindo-lhe um alcance maior que o dela esperado que
seria tdo somente corrigir desequilibrios circunscritos a carteira individual.

Por fim, vale mencionar, ademais, que na perspectiva do érgédo regulador, é positivo haver normativo
especifico que instrua o processo de RT, desde o estabelecimento dos critérios de elegibilidade e
acolhimento de solicitagdes, perpasse os regramentos técnicos e burocratico-administrativos de analise
e, por fim, legitime de maneira independente e isenta os resultados seja por indeferimento ou
deferimento do processo. Dito isto, cabe apontar, entretanto, que a drea técnica eventualmente
responsavel por estas analises é exigua, tem dentro de suas atribuigdes formais outros processos
concorrentes de intensa demanda de analise e tera dificuldade em absorver o volume de solicitagdes
que podem estar represadas pela atual simples falta de normativo. E importante apontar que um
processo de RT ndo se encerraria com o deferimento da solicitagdo, mas prossegue minimamente com
o acompanhamento do desempenho da carteira individual e demais exigéncias de contrapartidas



estabelecidas para a operadora, podendo perdurar por anos de acompanhamento e analises até mesmo
trimestrais.

Deste modo, cumpre que os critérios de admissibilidade sejam estritos, particularmente no sentido de
limitarem solicitagdes que nao sejam essencialmente justificaveis e cujo desfecho invariavelmente
rumasse para o indeferimento.

4 - Fundamentacao legal

A Lei 9.961/2000 conferiu a ANS a tarefa de "promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagbes com
prestadores e consumidores" (Art. 3°). Desse contexto, deriva a competéncia para “autorizar reajustes e
revisOes das contraprestagdes pecunidrias dos planos privados de assisténcia a saude” (Art. 4°, XVII).

Art. 4° Compete a ANS:

XVII - autorizar reajustes e revisées das contraprestagées pecunidrias dos planos privados de assisténcia a
saude, ouvido o Ministérios da Fazenda;

XVIII - expedir normas e padrées para o envio de informagées de natureza econémico-financeira pelas
operadoras, com vistas a homologagéo de reajustes e revisées;

Atualmente, ndo ha regulamentagado sobre Revisdo Técnica. A RDC 27/2000 estabeleceu os
procedimentos para solicitagdo de Revisao Técnica pelas operadoras, sendo posteriormente revogada
pela RN 19/2002. Esta norma, no entanto, além de estar restrita aos contratos ndo regulamentados
(antigos) é eventualmente suspensa pela reuniao da Diretoria Colegiada da ANS de 29/10/2003 por forga
da concessdo de Medida Cautelar, pelo Supremo Tribunal Federal, na acgédo direta de
inconstitucionalidade. Ao fim, a RN 19/2002 veio a ser revogada pela RN 462/2020.

A lei requer a ANS que autorize revisdes das contraprestagdes pecuniarias, procedimento para o que é
necessario o estabelecimento dos pardmetros técnicos e administrativos para admissdo, andlise e
concessao/rejeicdo dos pedidos.

Esta lacuna normativa alimenta insegurancga juridica e deve dirimida pela autoridade regulatdria.

5 - Objetivos a serem alcancados

Ante ao estabelecimento legal de atribuicdo da ANS em autorizar Revisdes Técnicas e a existéncia
concreta de solicitagbes que evidenciam a necessidade do 6rgao regulador em analisar quais os
parametros e as circunstancias nas quais este expediente deve ser utilizado, faz-se necessario o
estabelecimento de um fluxo administrativo-processual e a definigdo dos critérios técnicos para
deferimento/rejeigdo das petigdes, além de se desenhar também as formas de aplicagédo e eventuais
contrapartidas que as operadoras deverao apresentar quando contempladas com Revisdes Técnicas.

O objetivo deste AIR é estabelecer principios para aplicagao da Revisao Técnica no contexto do mercado
de planos de saude no Brasil. A intengdo é retomar a discussdo com a sociedade sobre este problema
regulatério, para que se construa os detalhamentos técnicos que se seguirdo no futuro.

Considerando, todavia, que no contexto da Politica de Pregos e Reajustes dos Planos de Satde (doc.
SEI 33910.025318/2024-75 ) ha outras estratégias - a saber, regras na utilizagado de fator moderador e
aperfeigoamento das regras de reajuste dos contratos coletivos — cujo alcance em termos de reequilibrio
a possiveis ameagas quanto a solvéncia das operadoras € bastante mais expressivo, seja pelo efeito que
tém de maneira estruturante no padrdo de consumo e utilizagao de servigos de saude, seja pelo usual



maior peso proporcional das carteiras coletivas, é necessario apontar os objetivos a serem alcangados
também num contexto de prioridades e hierarquia de importancia de intervengoes regulatérias sobre o
mercado.

Neste sentido, a area técnica compreende que a regulamentagéo das RevisGes Técnicas deve se seguir
aos demais eixos de agao da Politica de Pregos e Reajustes, sob pena de que a inversado desta ordem
inviabilize o necessario aperfeigoamento dos reajustes praticados nos contratos coletivos, bem como a
regulamentagédo dos mecanismos de regulagao financeira dos produtos.

A consequéncia desta inversao seria, portanto, uma limitagdo no alcance de intervengao regulatdria da
ANS com impacto negativo sobre o bem-estar dos consumidores e bom funcionamento do mercado
regulado.

5.1 - Condigoes de elegibilidade para Revisao Técnica (principios)

A definigao de critérios de elegibilidade se pauta em principios sobre os quais a ANS compreende que
devam nortear a aplicagdo da Revisdo Técnica. Atualmente, grande parte dos solicitantes formais séo
operadoras que pararam que vender planos individuais e, portanto, ndo oxigenam a carteira. Assim, o
eventual desequilibrio econdmico-financeiro dessas carteiras individuais € fomentado por uma decisao
de negécio da operadora e no qual a aplicagdo da Revisdo Técnica teria resultado paliativo e
forgosamente provisério, com ainda efeito expulsivo sobre alguns consumidores.

As solicitagdes de revisdo técnica usualmente trazem a sinistralidade de uma carteira especifica de
plano individual e sugerindo que este indicador estivesse acima do aceitavel, entretanto, quando
verificada a sinistralidade da operadora, é frequente que ndo somente se encontre dentro dos patamares
do setor, bem como a carteiraindividual ndo trazrisco para a sustentabilidade da operadora. Essa analise
mais completa é importante especialmente no caso de operadoras que decidiram se retirar deste
mercado.

Assim, sao critérios de elegibilidade para admissédo dos processos de Revisdo Técnica:

1. Operadora deve apresentar desequilibrios econdmico-financeiros que ameacem sua solvéncia.
Ha risco a continuidade das atividades da operadora e os beneficiarios estdo sob risco, portanto,
de ficarem desassistidos.

2. Operadora deve apresentar desequilibrio na totalidade de sua carteira individual.

3. Deve haver comercializagdo qualificada de planos individuais por parte da operadora.
Desequilibrios da carteira individual sdo exacerbados por falta de novas adesdes, portanto a RT
s6 pode ser concedida se a operadora estiver efetivamente comercializando planos.

5.2 - Contrapartidas as Revisoes Técnicas (principios)

A Revisdo Técnica € um reajuste extraordindrio que penaliza os consumidores com aumentos nao
esperados em suas mensalidades. Embora desconfortavel, a medida visa salvaguardar o interesse dos
consumidores assegurando que a prestagdo do servico seja mantida, nos padrdoes de qualidade
contratados. Este desconforto ndo pode ser agravado pela falta de transparéncia e uma comunicagao
precaria que dé margem a desconfianga do consumidor e solape credibilidade no sistema e no 6rgao
regulador. Portanto, a comunicagao da Revisdo Técnica deve ser clara quanto aos parametros adotados,
assertiva quanto as motivagdes e tempestiva quanto a tranquilidade que deve se valer em informar os
desdobramentos e impactos sobre os consumidores.



Outro aspecto importante trata do compromisso de sustentagéo da carteira de planos individuais. Uma
vez contemplada por uma Revisao Técnica, a operadora deve prosseguir atuante no segmento de planos
individuais para que a carteira siga sustentavel, coerente com a légica de financiamento através do
mutualismo, alicerce da saude suplementar.

A exigéncia de venda e portabilidade de planos online visa ainda fomentar um modelo de atuagao que ao
mesmo tempo gere impacto positivo sobre a percepgéo de indisponibilidade de produtos individuais a
venda, como também possa mitigar casos de selegéo de risco no acesso aos planos individuais.

Assim, as operadoras contempladas por Revisbes Técnicas devem apresentar as seguintes
contrapartidas:

1. Comunicar a aplicagao da Revisdo Técnica aos seus beneficiarios com antecedéncia minima de
3 meses.

2. Adotar e implementar a venda e a portabilidade online dos planos individuais e familiares.

3. Manter a venda de planos individuais e familiares por, ao menos, 3 anos apds a concessao da
Revisado Técnica.

5. 3 - Alternativas para o beneficiario

Durante as analises de pedidos de Revisdo Técnica é possivel se explorar alternativas adicionais a
proposi¢cdo de aumento das mensalidades. Tais alternativas buscariam oferecer aos consumidores
opcoes de permanecer na operadora um outro produto de menor prego, seja porque adota mecanismos
de regulagcdo financeira, seja porque adota outras restricbes de cobertura como menor area de
abrangéncia, segmentagao assistencial, ou rede de prestadores.

1) Possibilitar alternativas aos beneficiarios que sofrerdo a RT (como possibilidade de portar para
outros planos eventualmente mais baratos, com outras caracteristicas - amplitude de rede, fator
moderador, abrangéncia geografica etc.).

2) Considerar a criagdo de um plano de livre adesdo. Embora néao seja do escopo do presente
documento, esta AIR considera pertinente que tenham prosseguimento as discussdes sobre
novas modalidades de produtos que ampliem o acesso a contratagédo individualizada de planos
de saude (ex. sandbox regulatério do plano de livre adeséao).

5.4 - Limites

As analises econdmico-financeiras da carteira de planos individuais irdo determinar o valor da Revisao
Técnica. De todo modo, é necessario haver limites anuais que, caso ultrapassados, ensejem o
diferimento do reajuste no necessario numero de vezes para contemplar o valor estabelecido para a RT

Os Termos de Compromisso firmados com as operadoras que receberam os beneficiarios egressos da
Unimed Paulistana e da Unimed-Rio podem se constituir como referéncia para o estabelecimento deste
limite anual. Outra formulagéo técnica pode ainda ser desenvolvida para se estabelecer o limite anual
como algum multiplo da VDA ou do IRPI do ano, uma vez que um percentual fixo tem impactos muito
distintos sobre os consumidores a depender do contexto inflacionario vigente.

Talvez venha a ser necessario o estabelecimento de intervalos minimo entre Revisdes Técnicas. E
razoavel supor, entretanto, que os critérios de elegibilidade sejam suficientes para rechagar novos
pedidos de uma operadora ou mesmo consolidar o entendimento de que uma nova Revisdo Técnica da



carteira individual de uma mesma operadora seria infrutifera para reequilibra-la de forma consistente e,
portanto, a analise do novo pedido deva ser indeferida.

5.5 - Procedimentos

Para a concessao darevisao técnica, a ANS analisara documentos e informacdes econémico-financeiros
relativos a carteira alvo do pedido de RT e da operadora como um todo. Esses dados deverdo ser
informados pela operadora requerente. Esses documentos serdao detalhados posteriormente.

A ANS deverarealizar o acompanhamento econdmico-financeiro da carteira que sofreu a revisdo técnica.
Apds a concessdo da primeira parcela da RT, a depender da situagao da carteira — seja em termos de
sustentabilidade, seja em termos de total de vidas —podera haver a suspensao da aplicagao das parcelas
seguintes: caso haja melhora, as proximas parcelas poderdao se mostrar desnecessarias; caso haja
redugéo significativa da carteira, as préoximas parcelas poderdo se mostrar infrutiferas e acelerar ainda
mais o fim da carteira.

6 — Alternativas de solucéao

a) Manutengao do status quo — a opgado de ndo-agado do 6rgao regulador sobre este problema
regulatorio significa deixar a ANS sem mecanismos formais para enderegar situagdes concretas
de desequilibrios consistentes em carteiras de planos individuais e familiares. Deve-se pesar
ainda o mandado legal apontado no Art. 4° da Lei 9.961/2000 que autoriza a Agéncia a regular as
revisbes das mensalidades e que permaneceria descoberto de normativo préprio que
regulamentasse o procedimento.

b) Normatizar a Revisao Técnica — esta opgao representa estabelecer norma que regulamente o
dispositivo legal da ANS em autorizar, expedir normas e homologar Revisdes Técnicas em planos
individuais e familiares. Significa estabelecer critérios de elegibilidade e formas de calculo para
enderecar desequilibrios concretos existentes nesses planos. Deve-se considerar que a eventual
elaboragdo desse normativo precisa receber contribuigcbes mais consistentes da sociedade.
Destaque-se que foram poucas as contribuigdes da sociedade recebidas na Tomada Publica de
Subsidios (TPS) n.° 04/2024. Estas contribuigdes estdo detalhadas na préxima segédo deste
documento.

Independentemente do tempo que se requer para ampliar o necessario debate com os atores envolvidos
a fim de se atingir maior maturidade no entendimento do problema regulatério e suas possiveis solugoes,
é certo, entretanto, que a eventual implementagao da norma precisa ocorrer somente a partir de 2026.
Este periodo é necessario para se obter estabilizagdo dos dados contabeis abalados pelo choque da
pandemia de covid e que estdo na base dos calculos das Revisdes Técnicas. A pandemia implicou
mudancgas extremadas nos padrdes de utilizagao de servigos de salde. Aqui, assume-se que a partir de
2023 os servigos se normalizaram e os calculos dos indicadores podem ser utilizados com mais
seguranca.

7 - Contribuicées da sociedade

A Tomada Publica de Subsidios (TPS) n.° 04/2024, aprovada pela 6122 Reunido Ordinaria de Diretoria
Colegiada da ANS de 27/09/2024, acolheu contribuicbes sobre o aprimoramento das normas
relacionadas a quatro temas da Politica de Pregos e Reajuste: Reajuste Coletivo, Mecanismos de
Regulagcao, Venda on-line e Revisdo Técnica. A TPS ficou disponivel para participagdo entre os dias
16/10/2024 e 04/11/2024. Ao todo, foram acolhidas contribuicdes de 73 respondentes que foram



anexadas na integra, juntamente com relatério analitico, ao processo SEI n°® 33910.025318/2024-75.
Cabe registrar que varios respondentes institucionais, incluindo entidades representativas de
consumidores e das operadoras, formalizaram protestos em suas contribuicbes quanto ao que
consideraram um prazo exiguo para coleta de contribuigdes de temas de alta complexidade relacionados
a regulamentacgao de pregos e reajustes de planos de saude.

O topico de reajuste extraordinario por revisdo técnica para carteiras individuais foi abordado em seis
perguntas abertas e que evocaram consideragdes sobre aspectos de elegibilidade, contrapartidas a
serem exigidas de operadoras contempladas e alternativas para os beneficidrios em carteiras sujeitas a
revisdo técnica.

Entre os segmentos de respondentes, o0s representantes de consumidores e de administradoras de
beneficios se manifestaram majoritariamente contrarios a possibilidade de conceder reajuste
extraordindrio por revisdo técnica da carteira individual. As entidades representantes de consumidores
(Idec e Procon-SP) argumentaram que tal medida consistiria inclusive em quebra das regras originais de
contratacdo com alteragdo unilateral do contrato e, portanto, seria passivel de judicializagdo. Os
argumentos contra a regulamentagdo de mecanismo de Revisdo Técnica foram:

e Eventuais desequilibrios das carteiras individuais podem ser gerados pela venda de produtos
mal precificados e pela suspensao da venda de planos individuais, ambas escolhas de gestao
exercidas pela operadora e que nao justificariam a concessao de reajuste extraordinario;

e Seria um fator encorajador de ma precificagao dos planos e um mecanismo de repasse
sistematico do risco do negdcio aos contratantes individuais;

e Nao ha evidéncias documentadas de casos de operadoras em situagao de desequilibrio
econdmico-financeiro que justificariam tal medida;

e ADiregao Técnica e a Diregao Fiscal ja seriam mecanismos apropriados para lidar com ameaga
a continuidade dos servigos de uma operadora;

e Nao seria capazresolver o desequilibrio de uma carteira deficitaria no médio e longo prazo;

e Risco de provocar aumento dos cancelamentos por inadimpléncia, fator que agravaria o
desequilibrio da carteira provocando consecutivos pedidos de reajuste extraordinario;

e Regulamentagéao de Revisdo Técnica ndo deveria se antecipar a corregao de falhas de
regulamentacéao da precificagao, que so seria possivel apds a implantagdo do novo SIB, e de
estimulos a oxigenacgao das carteiras, ao mutualismo e a solidariedade intergeracional; e

e Dificuldade em executar um calculo que seja transparente e compreensivel para o contratante
individual da carteira afetada.

Cabe registrar que a Subsecretaria de Acompanhamento Econdmico e Regulacao (SEAE) da Secretaria
de Reformas Econdmicas do Ministério da Fazenda também se opds a regulamentagdo de mecanismo
de Revisdo Técnica por meio de parecer técnico (processo SEI n® 33910.029532/2024-09), ponderando
que os planos individuais “ja contam com mecanismo proprio de reajuste anual” com metodologia que
“permite arecomposi¢ao das despesas incorridas pelas operadoras, de modo que a previsdo de [Revisao
Técnica] tem o potencial de premiar possiveis ineficiéncias e ma gestdo da carteira de determinadas
operadoras em detrimento de operadoras que ndo demandam esse mecanismo de reajuste e se
submetem ao reajuste baseado apenas no IRPI”. A SEAE lembrou que o setor teve resultado liquido
agregado positivo no primeiro trimestre de 2024 e que opera em linha de tendéncia crescente desde o
terceiro trimestre de 2022. Por fim, destacou a auséncia de indicadores de insolvéncia no setor,
concluindo que “néo foi possivel identificar um fator que justifique a necessidade de revisao técnica, por
meio de reajustes extraordinarios de contribuigdes pecuniarias pagas pelos beneficiarios”.



Outros segmentos — operadoras, corretores e outros respondentes’ — se manifestaram favoraveis a
aplicagao de reajuste extraordindrio por revisao técnica nas seguintes situagdes:

Quando houver desequilibrio econdmico-financeiro na carteira individual,

Quando o desequilibrio econémico-financeiro da carteira individual comprometer
significativamente o resultado global da operadora;

Em casos de alienagdo compulséria de carteira.

Foram sugeridos os seguintes critérios de elegibilidade para pleitear Revisdo Técnica:

Evidéncia de comercializagdo ativa de planos individuais;

Indicadores financeiros - sinistralidade, indice combinado, variagdo da receita e despesa
assistencial — da operadora e da carteira individual ao longo de multiplos anos;

Frequéncia de utilizagdo de servigos assistenciais;

Quantidade minima de beneficiarios;

Que se observe um prazo minimo desde a constituicao da operadora;
Composigao da carteira individual por faixa etaria e custo por faixa etaria; e

Aderéncia da carteira individual a programas de promogéao da saude e prevengéo de doengas.

Adicionalmente, foram feitas as seguintes recomendagdes sobre o rito processual de Revisdo Técnica e
o calculo do percentual a ser aplicado:

Sugestdes de documentagéao:
o Relatério de auditoria independente sobre gastos e receitas da carteira;
o Relatério atuarial de avaliagdo da necessidade de reajuste extraordinario;

o Dados de receitas, gastos e utilizagao por beneficiario (inclusive disponibilizando informagao
individualizada aos beneficiarios).

Sugestdes sobre calculo do percentual:

o Considerar metodologia de calculo com indice combinado (i.e. que contemple despesas nao
assistenciais), indicador de eficiéncia e expectativa de custo de capital,

o Considerar aplicagdo de maneira diferenciada dentro da carteira, dependendo do nivel de
precificagao (ou subprecificagdo) do contrato (e.g. isengao de reajuste para contratos
iniciados nos 3 anos mais recentes);

o Considerar tratamento diferenciado para contratos ndo regulamentados (anteriores a Lei) ou
excluir este tipo de contrato do escopo da Revisao Técnica com base na Agao Direta de
Inconstitucionalidade (ADIN) n® 1931-8/2003 que revogou a RN n® 19/2002 e a IN n°® 7/2002;

Sugestodes sobre a aplicagao do reajuste:

o Prazo de trés meses entre notificagao oficial do reajuste extraordinario e a primeira
aplicagéo;

' Atuéarios e entidades com interesse no setor, como Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA), Associacdo de Servidores e demais
Trabalhadores da ANS (ASSETANS) e consultorias que prestam servigos aos atores do setor.



o Fracionamento do percentual com aplicagao diluida ao longo de 5 anos;

As recomendacgoes relacionadas a contrapartidas a serem exigidas das operadoras contempladas com
reajuste extraordindrio por Revisao Técnica incluiram:

e Oferta de migragcao aos beneficiarios para planos individuais com coparticipagao ou franquia
(mantendo a rede e cobertura assistencial) da prépria operadora para obter isengéo do reajuste
extraordinario.

e Concessao de portabilidade extraordindria aos beneficiarios sujeitos a reajuste.
e Manutengao davenda de planos individuais por periodo determinado.
e Limite maximo para Notificagbes de Intermediagao Preliminar (NIP) por periodo determinado.

e Apds autorizagao de aplicagao do reajuste, recomendou-se que o regulador faca
monitoramento por periodo determinado da satide econémico-financeira da carteira, da venda
continuada de planos individuais e da aderéncia da carteira a programas de promogao e
prevencgao.

e Considerar aplicagdo de multa sobre o valor agregado gerado pela Revisao Técnica em caso de
ndo cumprimento de contrapartidas apods a liberagao de aplicagao do reajuste extraordinario.

No dia 14 de novembro, o ldec realizou reunido com a Diretoria de Produtos a fim de expressar seu
posicionamento sobre o assunto.

Nos dias 18 e 25 de novembro, a ABRAMGE - entidade representativa das Medicinas de Grupo, realizou
reunido com a Diretoria de Produtos e com a area técnica da GEFAP a fim de apresentar estudo
propositivo sobre a metodologia de calculo da revisao técnica.

8 — Da implementacao e posterior monitoramento

Os dados contabeis das operadoras de planos de salde nos anos de 2020, 2021 e 2022 devem ser
usados com cautela ou até desconsiderados em analises de longo prazo devido a distorgdo causada pela
pandemia de COVID-19. Durante esse periodo, ocorreram mudangas atipicas no comportamento dos
beneficiarios e nas despesas das operadoras, o que compromete a representatividade desses dados
para tendéncias normais.

Durante o periodo da pandemia, foram observados tanto momentos de redugao acentuada na utilizagao
dos servigos (2020 e inicio de 2021) até a forte retomada em 2022 com atendimento de demanda
reprimida, num padrao de utilizagdo ndo observado em anos anteriores.

E esperado que as consequéncias da pandemia ainda sejam percebidas nos anos subsequentes (2023-
2024), devido a adaptagdes na utilizagao dos servigos e ajustes econdmicos. Além disso,

e Dados de 2023 e 2024 podem trazer uma base mais representativa para projec¢des, permitindo
identificar padroes estabilizados.

e Concluir o estudo em 2025 permitird que se utilize uma base de dados mais robusta e estavel,
incluindo os anos pds-pandemia (2023 e 2024), que devem refletir a retomada do
comportamento usual do mercado.



e O periodo até 2025 também permite realizar analises de tendéncias e corregdes de dados para
minimizar os efeitos das distorgdes do triénio pandémico.

A sinistralidade do setor é apresentada na Figura 1 pela média agregada e pela mediana deste indicador.
Nota-se que até o primeiro trimestre de 2020, antes do inicio da pandemia de Covid-19, o comportamento
da sinistralidade acumulada em 12 meses foi relativamente estdvel tanto na média quanto na mediana.
Com as medidas de distanciamento social para enfrentamento da pandemia e a consequente redugao
de procedimentos eletivos, verificou-se queda expressiva de sinistralidade, atingindo os minimos de
77,4% (média) e 74,5% (mediana). A partir do segundo trimestre de 2021 houve aumento ininterrupto da
sinistralidade média até o terceiro trimestre de 2022, atingindo patamares superiores aos observados no

periodo pré-pandemia. Em seguida, queda, mas ainda em patamares superiores ao periodo pré-
pandemia.

Figura 1. Média e mediana da sinistralidade acumulada em 12 meses, operadoras médico-hospitalares (%)
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Notas:

Média agregada é o total das despesas assistenciais como percentual do total das receitas das operadoras
Mediana é o valor que separa metade das operadoras com maior sinistralidade da metade com menor sinistralidade.

Fonte: ANS/Panorama da Saude Suplementar, 62 edigao.

9 - Conclusao

Como conclusao, recomenda-se a publicagdo de um normativo que apresente os principios sobre os
critérios de elegibilidade para solicitagcdo de Revisdo Técnica e sobre as contrapartidas que as
operadoras devam apresentar quando contempladas com este instrumento.

Seguindo o rito de boas praticas regulatdrias (ver Figura 2, abaixo), a minuta desta norma deve ser levada
para discussao em audiéncia publica, reiniciando um processo de debate com a sociedade sobre o tema.
Os debates deverao consolidar em momento posterior a metodologia a ser definida para admissao das
solicitagdes, calculo e aplicagdo da Revisdo Técnica. Todos esses pontos deverdo ser consolidados em
nova resolugédo normativa, que apresentara o detalhamento técnico.



Figura 2. Ciclo Regulatdrio - Guia Orientativo para elaboragdo de ARR, Casa Civil 2022
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Por fim, utilizar dados contabeis do periodo pandémico sem ajustes adequados poderia levar a
conclusdes enviesadas, comprometendo a validade de analises atuariais e financeiras. A exclusao ou
ajuste desses anos em estudos longos é uma pratica recomendada para garantir resultados mais
confiaveis.

Assim, apontar a efetivagdo da norma para 2026 torna-se oportuno e vai ao encontro tanto do
aprofundamento das discussdes com a sociedade quanto do isolamento dos efeitos da pandemia sobre
os dados de analise.

Encaminha-se o presente RAIR e minuta de norma para apreciagao da Diretoria Colegiada da ANS, com
sugestao de abertura de Audiéncia Publica especifica sobre esse tema.

Conclui-se pelo encaminhamento do presente RAIR e minuta de norma para apreciagao da Diretoria
Colegiada da ANS, com sugestao de abertura de participagéao social — Consulta e Audiéncia Publicas
especificas sobre esse tema, para posterior publicagdo de normativo, observada a sequéncia de temas
aludida na Nota Técnica n® 11/2024/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (documento SEI 30475702).

Os prazos serao definidos ap6s a realizagao das referidas participagdes sociais.



