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PREFACIO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS desempenha um papel fundamental na condugéo do
setor suplementar de saude ao se pautar no estimulo e na inducdo da adogao das melhores praticas e no
favorecimento da melhoria da qualidade dos servigos prestados, rumo a geragéo de valor em saude e a
sustentabilidade do setor.

Desde 2010 a ANS vem aprofundando a tematica relacionada a geracao de valor em saude, através de
discussdes com o setor e criagdo do Grupo de Trabalho (GT) de Modelos de Remuneragéo em 2016.

Em 2019 publicou o Guia para a Implementacdo de Modelos de Remuneragdo Baseados em Valor e
langou o primeiro Edital do Projeto de Modelos de Remuneragdo Baseado em Valor. Infelizmente, em
funcdo da emergéncia sanitaria global decorrente da pandemia do COVID-19, as a¢des ndo puderam
contar com todos 0s esforgos necessarios e apenas em novembro de 2022, foi publicada uma segunda
edicao do Edital para a selecao de novos Projetos-Pilotos de Modelos de Remuneragao Baseado em Valor
desenvolvidos pelas operadoras em conjunto com seus prestadores de servigo de saude.

Importante ressaltar que por meio de experimentagdo em projetos-pilotos, & possivel analisar diversos
aspectos para a posterior implantacdo definitiva de uma determinada iniciativa. Os projetos-pilotos de
Modelos de Remuneragdo Baseados em Valor monitorados pela ANS, devem girar em torno da melhoria dos
resultados que importam para o paciente, englobando a cooperagao entre a operadora e o(s) prestador(es)
parceiro(s), o estimulo a inovacgéo, a adogoes de boas praticas de gestdo e praticas assistenciais, a adogao
de parametros de qualidade com base em evidéncias cientificas, o0 monitoramento por indicadores e a
producao e divulgagao de conhecimento para o setor.

Todas essas acdes até entdo empreendidas pela ANS fazem frente ao grande desafio enfrentado pelo
setor. Ao perpassar pelo estimulo @ mudancga da cultura instalada, traz-se ao debate a adocao de formas
alternativas para remunerar os prestadores de servigo em substituicdo ao Fee for Service (FFS) exclusivo,
em que 0s novos modelos sejam centrados na perspectiva da melhoria da qualidade dos servigos
prestados e ndo se baseiem exclusivamente na redugédo dos custos. O foco deve ser no que € melhor e
mais adequado ao paciente, conforme cada situacéo e contexto.

Para dar conta desse desafio, a ANS também buscou a formalizacdo de parceria externa, por meio de um
acordo de cooperacdo técnica, com entidades juridicas de direito publico ou entidades de direito privado
sem fins lucrativos, para auxiliar a execucao das acdes relativas a Saude Baseada em Valor no setor de
saude suplementar. Dessa forma, a ANS ao se cercar parceiros com expertise no assunto demonstra a
importancia da mudanca pelas agdes e iniciativas até entdo empreendidas e novas agdes planejadas para
o futuro.

Assim, mediante a formalizagdo de parceria externa, ajusta-se 0 nome das iniciativas para Programa
Modelos de Remuneracdo Baseados em Valor da ANS. Dessa forma, o Programa da ANS passa a envolver
as acoes relativas a cooperagcdo com 0s parceiros e 0 acompanhamento do desenvolvimento e desempenho
das operadoras e prestadores parceiros com Projetos-pilotos selecionados para o monitoramento pela
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ANS. Ademais, em breve, o Programa da ANS também podera contemplar outras iniciativas que levem a
ampliacdo da saude baseada em valor no setor de saude suplementar brasileiro.

A ANS considera que, para ser qualificado como um Modelo de Remuneragio Baseado em Valor, €
imprescindivel este modelo que suporte uma logica estruturante na qual o modelo de cuidado e 0 modelo
de pagamento estejam integrados. Isso significa que o cuidado sera considerado baseado em valor a partir
da concepcdo de um modelo de atengao capaz de aprimorar a qualidade dos cuidados prestados.

0 termo “Valor” deve ser entendido como os desfechos clinicos e ndo clinicos relevantes para os pacientes.
Dessa forma, o modelo deve englobar a pertinéncia e a coordenagéo do cuidado, o desempenho do
prestador de servigos, a avaliacdo de desfechos e a experiéncia do paciente, sendo apoiado por um
modelo de pagamento projetado para favorecer a alocacao eficiente de recursos, evitando desperdicios e
promovendo a sustentabilidade.

Por fim, a nossa visdo tem por objetivo provocar a unido da qualidade dos servigos prestados a melhoria
na aplicacdo de recursos além de provocar uma mudanca significativa na forma de como o sistema €
estruturado e financiado.

Assim, convidamos o leitor a conhecer, a experimentar os aprendizados alcangados ao longo de 2024 e a
prosseguir conosco nesta jornada de transformacao.

Boa leitura!
Diretoria de Desenvolvimento Setorial

Geréncia de Estimulo a Inovacgéo e Avaliacdo da Qualidade dos Prestadores de Servigos

Coordenadoria de Analise Setorial, Estimulo a Inovagdo e Modelos de Remuneragéao

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO SOBRE MONITORAMENTO DO PROGRAMA MODELOS DE REMUNERAGAQ BASEADOS EM VALOR DA ANS 2024

8



APRESENTACAO

O presente documento refere-se ao relatorio descritivo relativo ao Programa Modelos de Remuneragdo
Baseados em Valor da ANS contendo o detalhamento das agoes realizadas pela ANS ao longo de 2024.

Apos a pandemia de COVID-19, o setor e a ANS necessitaram de um periodo para restabelecer-se. Portanto,
ao longo do ano de 2024, a ANS vem retornando com maior vigor as agdes voltadas para a indugéo de
modelos de pagamento alternativos ao Fee for Service exclusivo e que considerem a saude baseada em valor.
Duas acoes tiveram destaque ao longo de 2024. S&o elas: (1) o inicio do monitoramento dos 20 projetos-
pilotos selecionados pela ANS no dmbito do 2° Edital de Participagdo no Projeto de Modelos de Remuneragéo
Baseados em Valor; e (2) a realizagdo de acordo de cooperacdo técnica com parceiros para apoiar a ANS na
consolidacdo, qualificacdo e na ampliacdo do Programa Modelos de Remuneragdo Baseados em Valor da ANS.

0 Segundo Edital foi langado em novembro de 2022, com periodo de vigéncia para acompanhamento de
projetos-pilotos ao longo de 36 meses. Inicialmente foi previsto um total de 16 vagas, mas ao final do
processo seletivo, de forma a contemplar maior diversidade de projetos a serem monitorados, incluindo
projeto com tematicas prioritarias e com abordagem inovadoras, a quantidade inicial de vagas foi revista
e foi possivel disponibilizar 20 vagas, sendo 16 vagas para projetos médico-hospitalares e 04 vagas para
projetos na area de saude bucal.

Ja o edital de Chamamento Publico teve como objetivo possibilitar a sele¢io de entidades publicas

ou organizacOes da sociedade civil interessadas em estabelecer parceria com a ANS, sem repasse de
verbas, propiciando a selecdo de instituicdes que tivessem capacidade técnica para apoiar a ANS na
operacionalizacdo e ampliagdo do Programa Modelos de Remuneracdo Baseados em Valor da ANS. As
inscricdes estiveram abertas entre o periodo de 18 de dezembro de 2023 e 31 de janeiro de 2024 e 0
resultado da sele¢do homologado e publicado em margo de 2024.

Apos elaboragao conjunta de plano de trabalho, avaliagdo juridica da Procuradoria Geral da Republica junto
a ANS e aprovacdo em reunido de Diretoria Colegiada realizada no dia 27 de setembro de 2024, o0 acordo
de cooperacdo técnica foi publicado em 01 de novembro de 2024 no Diario Oficial da Unido. As entidades
parceiras integrantes do acordo de cooperagéo técnica, com vigéncia de 60 meses, sdo as seguintes:
Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional — COFFITO;

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 32 Regido -CREFITO 3;

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 42 Regido - CREFITO 4; e

Instituto Brasileiro de Valor em Saude — IBRAVS

Dessa forma, o presente documento descrevera as acoes implementadas ao longo do ano de 2024,
referentes as duas iniciativas mencionadas anteriormente e apresentara a descri¢do dos resultados
alcancados até dezembro de 2024. Além disso, seré delineado um breve historico das acgdes ja

empreendidas pela ANS para o referido tema até o momento, bem como as expectativas para os anos

vindouros no ambito do Programa Modelos de Remuneracao Baseados em Valor da ANS.
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INTRODUGAO

0 termo “Cuidados de Saude Baseados em Valor” € derivado do inglés “Value-Based Health Care” (VBHC) e
foi proposto por Porter e Teisberg em 2007. Este conceito visa transformar o sistema de saude realinhando
as estratégias competitivas dos diferentes atores envolvidos na prestacdo de cuidados, com o foco na
geracdo de valor para os pacientes. Ou seja, a Saude Baseada em Valor visa enfatizar a importancia de
melhorar os desfechos clinicos e ndo clinicos que importam para os pacientes e propée uma mudanca de
perspectiva, passando de um sistema centrado na atividade dos profissionais de saude e remuneragao por
ato medico, para um sistema centrado no paciente e organizado em torno do que ele precisa.

0 “Cuidado de Saude Baseado em Valor” tem sido amplamente debatido por diversos stakeholders do
sistema de saude em escala global e em diferentes contextos. Este modelo prioriza a melhoria da qualidade
da atencdo a saude através da avaliagdo dos desfechos e da implementacdo de formas de pagamento
projetados para favorecer a alocacgdo eficiente de recursos, evitando desperdicios e promovendo a
sustentabilidade do sistema.

Valor em Saude € definido como a relacéo entre os resultados que importam para 0s pacientes (desfechos
clinicos) e o custo para atingir esses resultados (Porter e Teisberg, 2007). O conceito de Valor em Saude
pode ser resumido na seguinte formula descrita na figura 1 a seguir:

B FIGURA 1: CONCEITO DE VALOR EM SAUDE

0 Valor deve ser medido tomando-se por
base o ciclo de atendimento, e ndo um

Resultado obtido na
saude por unidade

Valor em saude =

Desfechos Clinicos

procedimento, servigo, consulta ou exame
Custos

monetaria gasta separadamente.

Fonte: elaboracéo propria (2024).

Esta formula enfatiza que a melhoria dos desfechos clinicos em relacéo aos custos é fundamental para
aumentar o valor dos cuidados em saude. Em suma, a Saude Baseada em Valor representa uma mudanca
significativa na forma como o sistema de saude é estruturado e financiado, com o objetivo de melhorar

a qualidade dos cuidados e a eficiéncia do uso de recursos. A figura 2 contém um esquema grafico
resumido:
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B FIGURA 2: ESQUEMA GRAFICO RESUMIDO

Experiéncia Assistencial

Tratamentos oportunos e
adequados que proporcionem
desfechos clinicos de alta
qualidade

Custos adequados durante toda
jornada do cuidado e, como
consequencia, a sustentabilidade

do sistema

Alcance de bons resultados para 0s pacientes
|

Fonte: elaboracéo propria (2024).

A remuneracao baseada em valor
deve se concentrar em recompensar

a entrega de Valor em Saude!

No &mbito internacional, a discussdo sobre modelos de remuneracdo baseados em valor ja vem ocorrendo
de forma intensiva desde a década de 1990. No Brasil, esse € um tema ainda em desenvolvimento e
bastante debatido, tendo essa tematica se tornado recorrente e necessaria nos Ultimos anos, fazendo com
que a ANS passasse a trata-la de forma sistematizada junto aos participantes do setor.

Cabe ressaltar que o objetivo da ANS € o de induzir o setor para a busca de alternativas na forma de
remunerar 0s prestadores de servico em substituicdo ao Fee for Service exclusivo, desde que 0S novos
modelos assegurem a qualidade dos servicos prestados e ndo se baseiem exclusivamente na redugdo dos

custos.
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FUNDAMENTAGAQ LEGAL

0 fomento a inovacdo na qualidade em saude configura-se como uma ac¢éo regulatoria de carater indutivo
e nado prescritivo, materializada por meio de Programas desenvolvidos pela Diretoria de Desenvolvimento
Setorial (DIDES) da ANS - conforme suas atribuicoes regimentais.

A participacdo dos agentes do mercado de saude suplementar nestes Programas é voluntaria e 0s
Programas de Indugéo e Avaliagdo da Qualidade em Saude objetivam assegurar a qualidade dos servigos
e agoOes prestados por operadoras e prestadores, promovendo a consolidagao de uma cultura de busca
continua pela exceléncia e pela qualidade.

Todas as iniciativas de inducédo da qualidade na ANS sdo estruturadas em torno do seu marco regulatorio,
e sua fundamentacdo legal esta disposta como atribuicdo do 6rgao Regulador expressas no Art. 4° da Lei
9961/2000, especialmente nos seguintes incisos:

Compete a ANS: [...] V - estabelecer pardmetros e indicadores de qualidade e de
cobertura em assisténcia a satide para 0s Servigos proprios e de terceiros oferecidos
pelas operadoras. [...]

XV - estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade dos servigos oferecidos
pelas operadoras de planos privados de assisténcia a satde, sejam eles proprios,
referenciados, contratados ou conveniados; [...]

XXXII - adotar as medidas necessarias para estimular a competicao no setor de planos
privados de assisténcia a saude, |[...]

XXXVII - zelar pela qualidade dos servigos de assisténcia a satide no ambito da
assisténcia a saude suplementar.

Assim, a iniciativa descrita ao longo deste documento encontra-se amparada na Lei 9961/2000 e busca
impactar positivamente o cenario do setor de satde suplementar brasileiro.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO SOBRE MONITORAMENTO DO PROGRAMA MODELOS DE REMUNERAGAQ BASEADOS EM VALOR DA ANS 2024

12



HISTORICO DAS ACOES DA ANS

Historicamente, a discussdo de modelos alternativos ao Fee for Service vem sendo objeto de discussao
na ANS desde 2010 quando foram criados dois Grupos de Trabalho distintos: um sobre Remuneracgéo de
Hospitais e outro sobre Remuneragéo de Honorarios Médicos.

0 Grupo de Trabalho de Remuneracédo de Hospitais' foi composto por representantes de entidades
hospitalares e de operadoras de planos de saude e teve como objetivo definir um novo modelo para a
sistematica de remuneracao dos hospitais que atuavam na saude suplementar. J& o Grupo de Trabalho
sobre Honorarios Médicos? foi composto por representantes de entidades médicas e por representantes de
operadoras e visava a debater critérios técnicos a serem adotados na hierarquizacéo dos procedimentos
médicos bem como discutir critérios de reajuste para a recomposicdo do ganho médico.

Importante ressaltar que em ambos 0s grupos, as discussdes sempre se fundamentaram na premissa
de que, sob nenhuma circunstancia, o beneficiario poderia ser prejudicado, recebendo menos do que
0 necessario para um diagnostico preciso, um tratamento adequado e a obtencdo do melhor desfecho
possivel.

Posteriormente, em 2016, por meio da criagdo do Grupo Técnico de (GT) de Remuneracgéo, no ambito do
Laboratorio de Desenvolvimento, Sustentabilidade e Inovacéo Setorial — LAB-DIDES, foi conferida uma
maior énfase as discussoes relativas a implementacdo de modelos de remuneracao alternativos ao Fee for
Service. O principal objetivo dessa iniciativa foi a homogeneizacao e o balizamento do conhecimento entre
0s participantes do setor, abordando as vantagens e desvantagens de cada modelo de remuneragéo, bem
como o compartilhamento de experiéncias nacionais e internacionais.

0 foco central do GT residiu na disseminag&o dos principais conceitos e categorias de modelos baseados
em valor. A operacdo foi conduzida por meio de apresentacoes pela ANS e por representantes do setor
de saude suplementar, abordando tanto o tema quanto experiéncias de implementacéo de modelos
alternativos de remuneracdo. Ademais, as discussoes do GT sempre se fundamentaram na premissa de
que ndo cabe ao 6rgéo regulador o estabelecimento de um modelo de remuneragéo a ser adotado pelo
setor e tampouco definir uma tabela de remuneragéo para procedimentos.

1 Relatdrio “SISTEMATICAS DE REMUNERAGAO DOS HOSPITAIS QUE ATUAM NA SAUDE SUPLEMENTAR” disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/centrais-de-conteudo/
conta-20aberta-20aprimorada-pdf

2 Maiores informagdes disponiveis em: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/operadoras/remuneracao-de-hospitais-e-honorarios-medicos#: ~ :text=0%20
Grupo%?20de%?20Trabalho%20sobre.Hierarquizada%?20de%20Procedimentos %20M%C3%A9dicos%20(CBHPM)
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Fases 1 e 2 do GT de Remuneracgao

A Fase 1 do GT ocorreu de setembro de 2016 a agosto de 2017. Em agosto de 2017 teve inicio a Fase 2,
que se findou em 2019.

Participaram da Fase 1 do GT, diversos representantes do setor suplementar de satde, dentre eles,
representantes de operadoras de planos privados de saude, representantes de prestadores de servicos
de saude, entidades representativas de profissionais de saude e representantes da industria do setor
saude. Os temas das reunides da Fase 1 do GT foram organizados de modo a atender a necessidade

de homogeneizacgao e o balizamento do conhecimento entre os participantes. Assim, foram discutidos
nesta fase, 0s conceitos, as vantagens e desvantagens de cada modelo de remuneragéo, além do
compartilhamento de experiéncias. Nesta primeira fase, o papel da ANS foi, essencialmente, apresentar
estudos sobre 0s principais modelos de remuneracgao, enfocando a experiéncia internacional e um
comparativo entre 0s modelos identificados no exterior com as experiéncias em andamento no Brasil - em
especial no setor de saude suplementar.

A Fase 2 foi estruturada a partir dos debates ocorridos durante a realizagao da Fase 1. Nesta segunda
fase, foi estabelecida uma dindmica que permitisse contemplar a identificacdo de estratégias para viabilizar
a implementacao efetiva de modelos de remuneragao inovadores, centrados na perspectiva da melhoria da
qualidade do cuidado em saude e da sustentabilidade no ambito do setor de saude suplementar.

O resultado do GT de Remuneracéo foi a publicacdo de dois documentos: (1) o Relatorio Descritivo das
discussoes realizadas nas Fases 1 e 2 do GT de Remuneracgéo; e (2) o Guia para a Implementagéo de
Modelos de Remuneracédo Baseados em Valor.

Uma das consideracdes finais do relatorio descritivo do GT de Remuneracao ressalta que o modelo

de remuneracgéo voltado exclusivamente ao pagamento por procedimento tem se revelado insuficiente

para atender as demandas atuais do setor, causando insatisfacdes tanto nas operadoras quanto nos
prestadores de servicos de saude. Assim, ficou evidente a necessidade de debater o redesenho do modelo
assistencial e a adogao de modelos alternativos de remuneracdo. O relatorio destaca ainda que nédo se
trata de extinguir o modelo Fee for Service, mas de propor modelos alternativos e complementares que, em
determinados contextos, possam contribuir para a qualidade, eficiéncia e sustentabilidade do setor.

A etapa subsequente ao GT de Remuneracdo se concretiza na Fase 3, por meio da experimentacao de
projetos-pilotos monitorados pela ANS. Este processo envolve 0 acompanhamento de experiéncias praticas
de operadoras e prestadores comprometidos em buscar melhorias e promovendo o estabelecimento
progressivo de confianga mutua entre os atores. A Fase 3 sera mais bem detalhada na sequéncia deste
documento e trata-se da fase que vem se estendendo até 2024 — periodo principal deste relatorio.

O relatdrio descritivo das fases 1 e 2 se encontra disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/
acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/camaras-e-grupos-tecnicos/camaras-e-grupos-
tecnicos-anteriores/grupo-tecnico-de-remuneracao/gtremuneracaorelatoriodescritivo.pdf

0 Guia para a Implementacdo de Modelos de Remuneracdo Baseados em Valor se encontra disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/gestao-em-saude/projeto-modelos-de-remuneracao-
baseados-em-valor/quia_modelos remuneracao baseados valor.pdf
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O Guia para a Implementacdo de Modelos de Remuneragao Baseados em Valor
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Guia para Implementagao de
Modelos de Remuneracao
baseados em valor
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>
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Publicado em 2019 pela ANS, o Guia para a Implementacdo de Modelos de Remuneragdo Baseados em
Valor tem como objetivo geral orientar o setor para a elaboragao de projetos que busquem implementar
modelos inovadores de remuneracdo na saude suplementar, apresentando novas formas de remunerar 0s
prestadores de servigo (clinicas, hospitais, laboratorios, profissionais de saude) em substituicdo ao modelo
Fee for Service exclusivo, em que 0s servicos sdo desagregados e pagos separadamente, de acordo com a
quantidade de cuidados e sem considerar os desfechos que realmente importam para o paciente . O Guia
tambem expde a perspectiva da ANS em relagdo ao tema da saude baseada em valor.

Ao realizar um apanhado sobre 0s modelos alternativos de remuneragdo possiveis para o setor, 0 Guia busca
apresenta-los de forma a induzir a busca de alternativas para que 0s novos modelos a serem praticados
assegurem a qualidade dos servigos prestados e ndo se baseiem exclusivamente na redugéo dos custos.

A publicacdo apresenta conceitos de valor e qualidade em saude e expde um resumo de cada modelo de
remuneracdo descrito na literatura, bem como 0s elementos basicos necessarios a sua implementacao,
vantagens, desvantagens e modulagGes possiveis para evitar as limitagdes de cada modelo.

Por fim, 0 Guia também nasceu com o objetivo instrumentalizar operadoras e prestadores de servigos
interessados em estabelecer experiéncias concretas de adocdo de modelos de remuneragdo inovadores
baseados em valor, estabelecendo as diretrizes gerais para o setor.

O Guia se encontra disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/gestao-em-saude/
projeto-modelosde-remuneracao-baseados-em-valor/quia_modelos remuneracao baseados valor.pdf

A Fase 3

Intitulada como Fase 3, a etapa subsequente ao GT de Remuneragéo, teve inicio em 2019, com o objetivo
de testar modelos de remuneragdo por meio de projetos-pilotos. Vale destacar que essa fase adotou uma
metodologia semelhante a outros projetos de inducdo da melhoria da qualidade da assisténcia a saude
implementados pela ANS, como o Projeto Parto Adequado.

Assim, cabe ressaltar que o fato do acompanhamento da ANS na Fase 3 se dar em um contexto de projeto-
piloto vem possibilitando:

a. Testar e validar novos processos em uma escala menor antes de uma implementacao ampla;
b. Identificar problemas e solucionar problemas potenciais que podem ndo ser aparentes em teoria,
incluindo questdes técnicas, operacionais e até mesmo de aceitacdo pelos usuarios;
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c. Reduzir os riscos associados a implementacéo da iniciativa, permitindo ajustes antes de um langamento
em larga escala;

d. Obter feedback e aprendizados valiosos de usuarios reais, 0 que é essencial para o aprimoramento
continuo. Além disso, o aprendizado obtido pode ser aplicado para melhorias antes da expansao da
iniciativa;

e. Auxiliar na identificacdo de necessidades e na alocacgéo eficiente de recursos, evitando desperdicios de
tempo e dinheiro em iniciativas que possam ndo ser bem-sucedidas em grande escala;

f. Construir confianca entre os envolvidos, demonstrando o potencial e 0s beneficios da iniciativa em um
ambiente controlado;

g. Facilitar a implementagdo uma vez que 0s processos e procedimentos ja foram testados e refinados; e

h. Incentivar a inovacéo e a busca constante por melhorias, pois projetos-pilotos permitem experimentar
novas abordagens em um contexto seguro.

Por fim, a Fase 3 também foi idealizada para:

e Contribuir com iniciativas que superassem os desafios da implementacdo de modelos de remuneragdo
baseados em valor; e

e Apoiar estratégias para viabilizar a implementacéo efetiva de novos modelos de remuneragdo inovadores
baseados em valor.

O PRIMEIRO EDITAL DE MODELOS DE REMUNERAGAQ DA ANS

O primeiro Edital foi langado em agosto de 2019, estabelecendo 0s requisitos para participagao e 0s
pritérios de selecdo dos projetos-pilotos a serem acompanhados pela ANS, bem como para a pontuagéo no
Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS).

No periodo de agosto a outubro de 2019, foram recepcionados 61 projetos, por 40 operadoras de

planos de salude. Desses, a ANS selecionou 13 iniciativas, apresentadas por 12 operadoras, para
acompanhamento e monitoramento. Os projetos-pilotos monitorados no primeiro Edital estdo detalhados na
tabela 1 a seguir:

 TABELA 1: PROJET0S-PILOTOS MONITORADOS NO AMBITO DO PRIMEIRO EDITAL DA ANS

REGISTRO | OPERADORA RESPONSAVEL PELO PROJETO - PILOTO
ANS PROJETO

582 PORTO SEGURO SAUDE S.A Projeto Remuneragio Baseada em Valor

701 UNIMED Seguros Saude S.A Projeto Oncologia

701 UNIMED Seguros Saude S.A Projeto Parto

6246 SulAmérica Companhia de Seguro Projeto Modelo de Remuneragéo Baseado em Valor: Tratamento
Salde Hemodin&mico de Doenga Coronadria

302091 Séo Francisco Saude Projeto Remuneragéo Baseado em Valor: Case APS Séo

Francisco

317144 UNIMED Fortaleza Cooperativa de Projeto para Implementagédo de Modelos de Remuneragéo

Trabalho Médico Baseados em Valor

326305 Amil Assisténcia Médica Internacional ~ Territorios Integrados de Atencédo a Salde (TEIAS)

334561 UNIMED Blumenau Cooperativa de Projeto para Implementagéo de Modelos de Remuneragéo
Trabalho Médico Baseados em Valor
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REGISTRO | OPERADORA RESPONSAVEL PELO PROJETO - PILOTO
ANS PROJETO

343889 UNIMED Belo Horizonte Cooperativa de  Modelo de Remuneracéo Baseado em Valor: Centro de
Trabalho Médico Reabilitagdo Ambulatorial ao Paciente com Acidente Vascular
Encefalico

348520 MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA VITALLIS: Projeto Piloto de Modelo de Remuneracao Baseado

INTEGRAL A SAUDE S.A em Valor
359017 NOTREDAME INTERMEDICA Projeto de Remuneracéo Baseada em Valor NotreLife 50+
382876 UNIMED Goiénia Cooperativa de Projeto Atencdo Integral a Satde - Centralidade no Cuidado
Trabalho Médico com Equipe Multiprofissional - Remuneragdo Baseada em Valor
417505 CEMIG SAUDE Remuneracéo Baseada em Valor na Atengdo Primaria a Saude:

Novas Perspectivas e Desafios para a CEMIG Saude
Fonte: elaboragao propria (2024).

0 acompanhamento dos projetos selecionados iniciou-se em outubro de 2019, porém foi suspenso em
marco de 2020 devido ao impacto do inicio da Pandemia de COVID - 19 no Brasil, com reinicio das
atividades a partir de agosto de 2020.

A pandemia de COVID -19 impactou o planejamento inicial da ANS e, do ponto de vista de operadoras

e prestadores, afetou o desenvolvimento dos projetos-pilotos devido a mobilizagdo em torno das
necessidades advindas da emergéncia global em satde estabelecida. Apesar das dificuldades e desafios, a
experiéncia resultou na adesdo de operadoras e prestadores ao tema, proporcionando um enriquecimento
de conhecimentos e comprovando a validade da iniciativa da ANS em monitorar experiéncias por meio de
projetos-pilotos. A figura 3 resume as principais licées aprendidas com o primeiro edital:

B FIGURA 3 : LIGOES APRENDIDAS COM 0 PRIMEIRO EDITAL

Aspectos Positivos:

- Compartilhamento de experiéncias

- Sinergia entre operadora e prestador

- Anélise das especificidades do contexto na escolha do modelo
de remuneragao

Desafios:

- Dificuldades operacionais para coleta de informacoes e equipe
restrita para realizacao e visitas

- Maioria dos projetos recentemente implementados e com
aspectos a serem incrementados

- Incrementar o uso de informacoes relativas a desfecho

- Priorizar resultados que importam para o paciente

- Acompanhamento do projeto extremamente impactado pela
COvID 19

Fonte: elaboragao propria (2024).
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Assim, com base na experiéncia adquirida, a ANS langou, no final de 2022, um segundo edital para a
selecdo de novos projetos-pilotos, desenvolvidos pelas operadoras em conjunto com seus prestadores de
servigo de saude, para monitoramento e acompanhados pela ANS.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO SOBRE MONITORAMENTO DO PROGRAMA MODELOS DE REMUNERAGAQ BASEADOS EM VALOR DA ANS 2024 18



0 Segundo Edital de Modelos de Remuneragao da ANS

2° EDITAL DE PARTICIPAGAO
NO PROJETO DE MODELOS
DE REMUNERAGAO

BASEADOS EM VALOR

EMORErcio
0000

0 segundo edital foi divulgado em 16 de novembro de 2022, com periodo de inscri¢oes entre 16 de
novembro de 2022 e 28 de fevereiro de 2023. Foram disponibilizadas 16 vagas para projetos-pilotos de
operadoras, sendo 12 vagas para projetos médico-hospitalares e 04 vagas para projetos em odontologia. A
figura 4 resume o objetivo geral e 0s objetivos especificos do 2° edital:

B FIGURA 4: RESUMO DOS OBJETIVOS DO 2° EDITAL DE MODELOS DE REMUNERAGAO BASEADOS EM VALOR

Objetivo Geral Objetivos especificos

Induzir a adocdo, pelas operadoras, de alternativas Induzir a implementagdo de Modelos de
para a forma de remunerar os prestadores de servigo Remuneracio Baseados em Valor mais adequados ao
em substituicdo ao Fee for Service exclusivo, desde sistema de salde suplementar brasileiro de acordo
que o0s novos modelos sejam centrados na com cada contexto clinico;

perspectiva da melhoria da qualidade dos servigos

prestados e ndo se baseiem exclusivamente na Compartilhar experiéncias;

reducéo dos custos.
Induzir o estabelecimento de contratos entre
operadoras e prestadores de forma consensual, em
um modelo de ganha-ganha, reduzindo glosas,
questionamentos, conflitos e divergéncias;

Induzir a reorganizacao da saude suplementar de
modo a impactar positivamente a cadeia produtiva e
as relacdes dos diversos atores; e

Contribuir de forma determinante para a melhoria da
qualidade do cuidado e sustentabilidade do setor.

Fonte: ANS (2024).

Baseada na experiéncia adquirida com o primeiro edital, a segunda edicdo trouxe avancos significativos,
inovando em diversos aspectos, além de proporcionar maior abrangéncia e transparéncia nos critérios de
selecdo. Especificamente:

Foram disponibilizadas vagas para projetos-pilotos na area de odontologia;

Foram estabelecidos pré-requisitos para a participagao de operadoras;

Foi estabelecido o limite de trés projetos-pilotos por operadora;

A definicdo de elementos minimos que o projeto-piloto deve conter;

Uma maior transparéncia nos critérios de avaliacdo qualitativos, visando induzir a qualidade no setor;
A Possibilidade de inclus@o de até cinco prestadores de servico por projeto; e

Ainclusao de uma lista sugestiva de indicadores por linha de cuidado.
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0 segundo edital também especificou, em seu Anexo [V, 0s compromissos que as operadoras e seus
prestadores deveriam assumir para participar efetivamente do acompanhamento e monitoramento dos
projetos-pilotos pela ANS. Esses compromissos variaram desde “concordar com 0 acompanhamento pela
ANS” até “enviar copias dos contratos firmados com os prestadores envolvidos”. Os termos completos
estdo disponiveis no Anexo | deste documento.

Adicionalmente, o0 segundo edital estabeleceu como requisito essencial para ser considerado um Modelo
de Remuneracdo Baseado em Valor que o projeto-piloto candidato suportasse uma logica estruturante,
integrando 0 modelo de cuidado e 0 modelo de pagamento. Em outras palavras, o cuidado deveria ser
baseado em valor, partindo de um modelo de atengao desenhado para melhorar a qualidade do cuidado,
onde valor é entendido como os desfechos clinicos e ndo clinicos que sdo relevantes para os pacientes.

0 segundo edital esta disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/gestao-em-saude/
projeto-modelos-de-remuneracao-baseados-em- valor/2 Edital Projeto_de Remunerao Baseado
em Valor vs2 ERRATA 02.pdf

Encerrado o periodo de inscrigdes, foram recebidos 49 projetos-pilotos, sendo 07 na area de saude bucal e
42 no contexto médico-hospitalar. A tabela 2 apresenta a distribuicdo dos projetos por tipo.

B TABELA 2: DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE PROJETOS INSCRITOS POR TIPOS DE PROJETOS

TIPO DE PROJETO QTDE PROJETOS

Projetos em Saude Bucal 7

Projetos Médico-Hospitalares 42

Fonte: elaboragdo propria (2024).

Entre os projetos-pilotos recebidos, nota-se a participacdo de quase todas as modalidades de operadoras.
Proporcionalmente, as Cooperativas Médicas se destacaram, com 21 operadoras submetendo um total

de 29 projetos (59,18%), representando mais da metade dos projetos-pilotos. A tabela 3 apresenta a
distribuicdo das operadoras e dos projetos-pilotos por modalidade de operadora.
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B TABELA 3: DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE PROJETOS INSCRITOS PELA MODALIDADE DE OPERADORA

QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE

MODALIDADE OPERADORAS PROJETOS
Autogestao 3 3
Cooperativa Médica 21 29
Seguradora Especializada em Satide 4 8
Medicina de Grupo 5 6
Odontologia de Grupo 2 2
Cooperativa Odontoldgica 1 1

Fonte: elaboragao propria (2024).

A inovacdo trazida pelo segundo edital ao destinar vagas especificas para projetos-pilotos relacionados
a odontologia motivou a participacdo do segmento de operadoras exclusivamente odontoldgicas. Trés
operadoras desse segmento submeteram projetos-pilotos, enquanto 33 operadoras médico-hospitalares
enviaram 46 projetos desse tipo, conforme demonstrado na tabela 4 a seguir:

B TABELA 4: DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE PROJETOS INSCRITOS POR SEGMENTO DE OPERADORA

QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
SEGMENTO DA OPERADORA OPERADORAS PROJETOS
Médico-Hospitalar 33 46
Exclusivamente Odontoldgica 3 3

Fonte: elaboracéo propria (2024).

Embora a participacdo das operadoras exclusivamente odontoldgicas ainda seja timida, ¢ importante
destacar que o acompanhamento da ANS ocorre em um contexto de projetos-pilotos. I1sso permitira um
acompanhamento em menor escala, facilitando a implementagdo mais ampla da iniciativa no futuro.

A anélise dos 49 projetos inscritos revelou uma diversidade de contextos clinicos, linhas de atencéo e
modelos de pagamento considerados. As tabelas 5 e 6 apresentam um panorama detalhado dos projetos-
pilotos inscritos no segundo edital, destacando os aspectos relacionados as areas de atencdo, linhas de
cuidado e modelos de remuneracdo adotados.
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B TABELA 5: DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE PROJETOS INSCRITOS POR AREAS DE ATENGAO E LINHAS DE

CUIDADO

AREAS DE ATENGAO E LINHAS DE CUIDADO QUANTIDADE DE PROJETOS

Atencdo Primaria a Saude - APS
Internacdes hospitalares

Saude Bucal

Saude Materna e Neonatal

Cancer

Ortopedia

Saude do Adulto e Idoso

Atencéo ambulatorial e Internagdes hospitalares
Home Care

Diabetes Mellitus do Tipo 1
Fisioterapia

Oftalmologia

Sindrome Coronariana

Transtorno do Espectro do Autismo

Urolitiase

Fonte: elaboragao propria (2024).

No que diz respeito as areas de atencdo e linhas de cuidado, a maioria dos projetos-pilotos inscritos (12)
sdo relacionados a Atencdo Primaria a Saude (APS).
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B TABELA 6: DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE PROJETOS POR MODELOS DE PAGAMENTO

MODELO DE PAGAMENTO QUANTIDADE DE PROJETOS

FFS+P4P 24
Bundle por condig&o clinica 4
Capitation+P4P+FFS 4
Captation+P4P 3
Assalariamento+P4P 2
Bundle episodico 2
Capitation 2
Captation+Assalariamento+P4P 1
Bundle episodico+FFS+P4P 1
Bundle por condigéo clinica+captation 1
Diaria semi global+P4P 1
FFS+Bundle episodico 1
P4pP 1
Pacote+compra direta de medicamento 1
Pacote+P4P 1

Fonte: elaboragao propria (2024).

A maioria dos projetos-pilotos inscritos (30) ainda adota o pagamento por procedimento (Fee for Service —
FFS) como componente principal da remuneragdo. Um total de 24 projetos-pilotos combinam o pagamento
por procedimento com uma parcela de pagamento por desempenho (FFS + P4P). Também ha projetos que
associam o pagamento por procedimento ao pagamento via Capitation ou Bundle.

Devido a diversidade dos projetos-pilotos inscritos, a selecdo deles exigiu uma analise criteriosa e
demorada, com a necessidade de esclarecimentos junto as operadoras inscritas. 1sso envolveu trocas de
correspondéncias e reunides para esclarecimento.

Além dos critérios estabelecidos no segundo edital e do nimero de vagas estipulado, a sele¢do prezou pela
diversidade, buscando representatividade de varias modalidades de operadoras, areas de atencgéo, linhas
de cuidado, regides geograficas e modelos de pagamento considerados.
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Na secdo a seguir, sera detalhado o processo de analise dos projetos.

O processo de andlise e a sele¢cdo dos projetos-pilotos inscritos no segundo
edital

As analises foram realizadas considerando os requisitos estabelecidos no segundo edital, identificando
se 0s respectivos topicos foram cumpridos, parcialmente cumpridos ou ndo cumpridos pela operadora. A
sequir, apresenta-se uma lista resumida dos requisitos estabelecidos no edital:

Escolha da Area de Atencéo & Saude, Linha de Cuidado e/ou Condicéo Clinica abrangida;
Abrangéncia Assistencial;

Abrangéncia Populacional;

Integracédo entre Modelo de Remuneracéo e Modelo de Cuidado;

Escolha do Modelo de Remuneragéo;

Metodologia de ajuste de risco;

Pertinéncia do cuidado;

Componente de pagamento por performance;

Desfechos clinicos;

Experiéncia reportada pelos pacientes;

Tempo de implementagdo do projeto; e

Estruturacéo do Projeto.

Também foram considerados aspectos relacionados a inducéo da qualidade e de diversidade do setor, tais como:

¢ A participacao da operadora no edital anterior;

e Abrangéncia geografica (Regido) e diversidade da sede da operadora e da sede do estabelecimento de salde;

e Segmento da Operadora;

e Modalidade da Operadora (Seguradoras Especializadas em Saude; Medicina de Grupo; Cooperativas

Médicas; Filantropia; Autogestao; Cooperativas Odontoldgicas e Odontologia de Grupo);

Tipos de modelos de remuneragao baseados em valor;

Rede Assistencial (propria ou credenciada/contratada/referenciada);

e Areas Prioritarias (Atencdo Hospitalar; Atengdo Priméria a Sadde Pré-Natal, Parto e Puerpério;
Oncologia);

e (Operadora possuir Acreditacdo/Certificagao pela ANS;

e Reporte a ANS no Padréo TISS de valores pagos a prestadores de servicos de saude, de modo
alternativo ao Fee for Service (FFS); e

e Reporte a ANS de informacéo de valores nas contas de eventos descritas no plano de contas padrao
(DIOPS), de modo alternativo ao Fee for Service (FFS).

Vale ressaltar que, ao considerar os documentos inicialmente encaminhados pelas operadoras, bem como
0s esclarecimentos e documentos complementares recebidos, a avaliagdo levou em conta a qualidade da
descricao do projeto-piloto, seu carater de inovacgao e 0s aspectos de inducdo da qualidade no setor.

Na analise dos projetos-piloto, foi atribuida especial relevancia a identificacdo do foco em valor em saude,
entendido como os desfechos clinicos e ndo clinicos que importam aos pacientes. Nesse sentido, a

forma de remuneracdo dos prestadores de servicos de saude pelas operadoras deve suportar uma logica
estruturante, em que o modelo de cuidado e 0 modelo de pagamento estejam integrados.

Assim, a analise das informacdes fornecidas pelos 49 projetos candidatos resultou na selecdo de 20
projetos, sendo 16 médico-hospitalares e 4 de saude bucal. O numero total de vagas foi ampliado de 16
para 20, a fim de contemplar uma maior diversidade de projetos a serem monitorados, incluindo aqueles
com tematicas prioritarias e abordagens inovadoras. A tabela 7, a seguir, apresenta a descri¢ao dos 20
projetos-pilotos selecionados no &mbito do segundo edital:
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M TABELA 7: LISTAGEM DOS PROJETOS-PILOTOS SELECIONADOS NO AMBITO DO SEGUNDO EDITAL

PROJETOS MEDICO-HOSPITALARES (16 PROJETOS)

REGISTRO ANS

00058-2

00058-2

00070-1

00571-1

00571-2

00624-6

31272-0

31687-3

RAZAO SOCIAL DA OPERADORA

PORTO SEGURO - SEGURO SAUDE S/A

PORTO SEGURO - SEGURO SAUDE S/A

UNIMED SEGUROS SAUDE S/A

BRADESCO SAUDE S.A.SAO PAULO

BRADESCO SAUDE S.A.SAO PAULO

SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO
SAUDE

UNIMED DO ESTADO DO PARANA
FEDERAGAQ ESTADUAL DAS
COOPERATIVAS MEDICAS

CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE DA
UNIVERSIDADE

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

LINHA DE CUIDADO

ATENGAO PRIMARIA A
SAUDE

TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA

CANCER DA TIREOIDE

SAUDE DO IDOSO

MATERNA E NEONATAL

CANCER NA ATENCAO
DOMICILIAR

MATERNA E NEONATAL

DIABETES MELLITUS DO
TIPO 1

PRESTADOR - RAZAO SOCIAL
(NOME FANTASIA)

SANTECORP HOLDING LTDA
(SANTECORP HOLDING)

BENEFICENCIA NIPO BRASILEIRA DE SAO PAULO
(HOSPITAL NIPO BRASILEIRO)

FUNDAGAO ANTONIO PRUDENTE
(A C CAMARGO CANCER CENTER)

ASSOCIACAO BENEFICENTE SIRIA
(HOSPITAL DO CORACAO - HCOR)

THEIA CLINICA DE SAUDE LTDA
(THEIA CLINICA DE SAUDE)

ASSISTCARE SERVICOS DE SAUDE LTDA
(ASSIST CARE HOME HEALTH CARE)

ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E A
INFANCIA

(ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E A
INFANCIA )

MARINA MENDES NOGUEIRA RODRIGUES
(MARINA MENDES NOGUEIRA RODRIGUES)

UF/REGIAO

SP/SUDESTE

SP/SUDESTE

SP/SUDESTE

SP/SUDESTE

SP/SUDESTE

SP/SUDESTE

PR/SUL

MG/SUDESTE
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PROJETOS MEDICO-HOSPITALARES (16 PROJETOS)

5 PRESTADOR - RAZAO SOCIAL
REGISTRO ANS RAZAO SOCIAL DA OPERADORA LINHA DE CUIDADO (NOME FANTASIA) UF/REGIAO

UNIMED VALE DO SAO FRANCISCO COOPERATIVA DE

32326-8 Cg'C\')'F,“/E'EE\%CAL\EDEC’TSAA\\SAFLF;%N&E&%O ATENQASOAPUFS'E"AR'A ; TRABALHO MEDICO PE/NORDESTE
(UNIDADE DE ATENCAO PRIMARIA UNIMED PLENO)
UNIMED NATAL SOC. COOP. DE TRABALHO INTERNAGAO UNIMED NATAL SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO
33559-2 MEDICO HOSPITALAR MEDICO RN/NORDESTE
(HOSPITAL UNIMED)
UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA FFG SAUDE LTDA ME
SHBlRS DE TRABALHO MEDICO ARSHIDIOEED (60 SAUDE BARRO PRETO) AeetiblEsE
UNIMED SALTO ITU COOPERATIVA MEDICA
; o (VIVER BEM UNIMED); e
34627-6 UNIMED SALTO/ITU ATENGASOAEFS”EV'AR'AA UNIMED SALTO ITU COOPERATIVA MEDICA SP/SUDESTE
( CENTRO DE ASSISTENCIA MULTIDISCIPLINAR UNIMED
CAMU)
INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA
(DOCTOR CLIN);
DOCTOR CLIN OPERADORA DE PLANOS A ASSOCIACAQ CONGREGACAO DE SANTA CATARINA
Shelee2 DE SAUDE LTDA. e (HOSPITAL REGINA NOVO HAMBURGO); e st
ENLACE CENTRO DE ONCOLOGIA E INFUSAO LTDA
(ENLACE)
UNIMED PONTA GROSSA COOPERATIVA DE INTERNAGAQ INLIEDIFCKIA E08 GONAZ TN IS
Sl TRABALHO MEDICO HOSPITALAR AIEEES st
(HOSPITAL GFRAL UNIMED)
UNIMED PORTO ALEGRE - COOPERATIVA ASSOCIACAO EDUCADORA SAO CARLOS AESC
2L MEDICA LTDA OO ARl (HOSPITAL MAE DE DEUS) st
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PROJETOS MEDICO-HOSPITALARES (16 PROJETOS)

PRESTADOR - RAZAO SOCIAL

REGISTRO ANS RAZAO SOCIAL DA OPERADORA LINHA DE CUIDADO (NOME FANTASIA) UF/REGIAO
ASSOCIAGAQ DE ASSISTENCIA A SAUDE NEOCENTER SA
41656-8 DOS EMPREGADOS DA COPASA LI BLIRE (NEOCENTER MATERNIDADE) SRS
PROJETOS EM SAUDE BUCAL (4 PROJETOS)
LINHA
REiﬁ;Ro RAZAO SOCIAL DA OPERADORA DE PRESTADOR UF/REGIAO
CUIDADO
. . SAUDE DEBORA LAIS FEIJO PINHEIRO
35901-7 NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A. BUCAL (DEBORA LAIS FELJO PINHEIRO) SP/SUDESTE
KALLAS ODONTOLOGIA LTDA;
UNIODONTO PAULISTA-FEDERAGAQ DAS COOPERATIVAS ~ SAUDE ROMULO CESAR PINTO DE OUVElRA._ME;
36159-3 ODONTOLOGICAS DO ESTADO DE SAO PAULO BUCAL FERNANDA PRESTES MARQUES; SP/SUDESTE
ANGELA NISHIKAWA YOSHINAGA; e
ERICA REGINA SALLES GABELLINI
’ SAUDE DF/CENTRO-
38985-4 ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE BUCAL ODONTOGROUP COCA-COLA OESTE
, b CLINICA MEDIE)CAL |(|3|||)C(?AN|\TA%|[SC)S||§2) I\éIAIS VIDA LTDA MG/SUDESTE
40648-1 METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA BUCAL LIMA PIRES SAUDE LTDA E DFégg\lETRO-

(IPO)

Fonte: elaboragao propria (2024).

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO SOBRE MONITORAMENTO DO PROGRAMA MODELOS DE REMUNERAGAQ BASEADOS EM VALOR DA ANS 2024



Panorama dos Projetos-Pilotos selecionados no segundo edital

MODELOS DE - '_' —
REMUNERAGAO i N
BASEADOS EM \/A[ OR H — [,
36 Operadoras 49 Projetos 20 Projetos
inscritas inscritos selecionados

Conforme mencionado na secdo anterior, 0 processo de analise e sele¢do dos projetos-pilotos submetidos
no ambito do segundo edital de modelos de remuneracgdo da ANS, além de observar o atendimento aos
critérios estabelecidos no edital, buscou, dentro do quantitativo de vagas disponibilizadas, contemplar a
maior diversidade possivel de projetos a serem monitorados, incluindo projetos com tematicas prioritarias e
abordagens inovadoras.

As tabelas a sequir apresentam um panorama mais detalhado dos projetos-pilotos selecionados no ambito
do 2° edital de modelos de remuneracao da ANS.

 TABELA 8: DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE PROJETOS SELECIONADOS POR TIPOS DE PROJETOS

TIPO DE PROJETO QTDE PROJETOS

Projetos em Saude Bucal 4
Projetos Médico-Hospitalares 16
TOTAL 20

Fonte: elaboragao propria (2024).

Ao analisar a distribuicdo por modalidade de operadoras, verifica-se que as Cooperativas Médicas

sd0 responsaveis pela maioria dos projetos-pilotos selecionados (35%). Entretanto, as Seguradoras
Especializadas em Saude se destacam, pois, apesar de serem proporcionalmente a modalidade com o
menor numero de operadoras em relacdo ao total de operadoras ativas no setor, representam 30% dos
projetos selecionados. Além disso, as seguradoras também apresentam a maior propor¢ao de projetos por
operadora (foram selecionados 6 projetos de 4 seguradoras). A tabela 9 a sequir detalha a distribuicdo da
quantidade de projetos-pilotos selecionados por modalidade de operadora:
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B TABELA 9: DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE PROJETOS SELECIONADOS PELA MODALIDADE DE
OPERADORA

MODALIDADE "OPERADORAS | " PROJETOS
Autogestao 2 2
Cooperativa Médica 7 7
Seguradora Especializada em Satide 4 6
Medicina de Grupo 2 2
Odontologia de Grupo 2 2
Cooperativa odontoldgica 1 1

Fonte: elaboragao propria (2024).

Em relacdo ao “segmento da operadora”, as operadoras do segmento médico-hospitalar representam a
maioria dos projetos-pilotos selecionados. A tabela 10 apresenta a distribuicdo da quantidade de projetos-
pilotos selecionados por segmento de operadora.

 TABELA 10: DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE PROJETOS SELECIONADOS POR SEGMENTO DE OPERADORA

QUANTIDADE DE
SEGMENTO DA OPERADORA OPERADORAS QUANTIDADE DE PROJETOS
Médico-Hospitalar 15 17
Exclusivamente Odontoldgica 3 3

Fonte: elaboracéo propria (2024).

Ao realizar a analise dos projetos-pilotos selecionados por areas de atencéo e linhas de cuidado, verifica-
se que a maioria deles se concentra nas areas prioritarias da ANS (atencéo primaria a saude, saude
materna e neonatal e oncologia). Essa concentracao era esperada, uma vez que projetos relacionados a
areas prioritarias eram um dos aspectos relacionados a inducdo da qualidade previstos no segundo edital.
A tabela 11, a seguir, apresenta a distribuicdo da quantidade de projetos selecionados por area de atencéo
e linhas de cuidado.
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m TABELA 11: DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE PROJETOS SELECIONADOS POR AREAS DE ATENGAO E
LINHAS DE CUIDADO

AREAS DE ATENGAO E LINHAS DE CUIDADO QUANTIDADE DE PROJETOS

Atencdo Primaria a Saude - APS 4
Saude Materna e Neonatal 3
Cancer 3
InternagGes hospitalares 2
Diabetes Mellitus do Tipo 1 1
Ortopedia 1
Saude do Idoso 1
Transtorno do Espectro do Autismo 1
Salde Bucal 4

Fonte: elaboracdo propria (2024).

A maioria dos projetos-pilotos selecionados ainda mantém o pagamento por procedimento (Fee for Service
— FFS) como o principal componente da remuneragdo. Um total de 6 projetos-pilotos combina o pagamento
por procedimento com uma parcela de pagamento por desempenho (FFS + P4P). Além disso, verifica-se

a associacdo do pagamento por procedimento ao pagamento via Capitation ou Bundle. As tabelas 12 e

13 apresentam a distribuicao da quantidade de projetos-pilotos selecionados por modelos de pagamento
associados, considerando as areas Médico-Hospitalar e Saude Dental.

B TABELA 12: DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE PROJETOS MEDICO-HOSPITALAR SELECIONADOS POR
MODELOS DE PAGAMENTO

MODELO DE PAGAMENTO- MH QUANTIDADE DE PROJETOS

FFS + P4P 6
Bundle por condigéo clinica 3
Bundile episodico 1
Bundle episodico + FFS + P4P 1
Bundle por condicdo clinica + Capitation 1
Capitation 1
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MODELO DE PAGAMENTO- MH QUANTIDADE DE PROJETOS

Capitation + PAP + FFS 1
Assalariamento + P4P 1
Pacote + compra direta de medicamento + P4P 1

Fonte: elaboracéo propria (2024).

B TABELA 13: DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE PROJETOS SAUDE DENTAL SELECIONADOS POR MODELOS
DE PAGAMENTO

MODELO DE PAGAMENTO - OD QUANTIDADE DE PROJETOS

FFS+P4P 2
Assalariamento-+ Captation+P4P 1
Pacote+P4P 1

Fonte: elaboragao propria (2024).

Um dltimo recorte dos projetos-pilotos selecionados relaciona o contexto clinico ao modelo de remuneracgao
associado. Esse detalhamento € apresentado na tabela 14:

B TABELA 14: DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE PROJETOS POR CONTEXTO CLINICO E POR MODELOS DE
REMUNERAGAOQ ADOTADO.

CONTEXTO CLiNICO MODELO DE REMUNERAGAOQ

(1) Assalariamento+ Captation+P4P

(1) Capitation

APS (4)

(1) Capitation+P4P+FFS

(1) FFS+P4P

(1) Bundle episodico+FFS+P4P
Assisténcia hospitalar (4) (1) Bundle por condicéo clinica

(2) FFS+P4P
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CONTEXTO CLiNICO MODELO DE REMUNERAGAOQ

(2) Bunadle por condicao clinica (2)
Ambulatorial (4) (1) Bundle por condicéo clinica+captation
(1) FFS+P4P

(1) Bundle episodico
Assisténcia ambulatorial e hospitalar (3)
(2) FFS+P4P

Domiciliar (1) (1)Pacote+compra direta de medicamento+P4P
(1) Assalariamento+P4P
Odontologia — Satde Bucal (4) (2) FFS+P4P

(1) Pacote+P4P

TOTAL DE PROJETOS 20 PROJETOS

Fonte: elaboracdo propria (2024).

0s 20 (vinte) projetos selecionados serdo acompanhados durante periodo inicialmente previsto de 36
meses e 0 acompanhamento podera envolver:

e Reunides: inicial e periddicas para acompanhamento dos projetos;

Envio de informac®es periodicas: quantitativas e qualitativas (incluindo indicadores);

Visitas técnicas (presenciais e/ou virtuais) as operadoras e aos prestadores;

Oficinas para troca de experiéncia entre os participantes e especialistas;

Realizacdo de webinarios internos e abertos ao setor.

Assim, apos a selecdo de novos projetos-pilotos, € esperado que ao final dos 36 meses de
acompanhamento, sejam obtidos subsidios regulatorios e um conjunto orientador de novas estratégias que
enfrentem os desafios impostos e induzam o surgimento de novas iniciativas de modelos de remuneragao
baseados em valor no setor de saude suplementar.
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VIRADA DE CHAVE: A TRANSFORMAGAQ
DAS ACOES NO "PROGRAMA MODELOS DE
REMUNERAGAQ BASEADOS EM VALOR DA ANS'

Conforme mencionado anteriormente, a pandemia de COVID-19 paralisou momentaneamente as acoes da
ANS quanto ao acompanhamento de projetos-pilotos relativos a novos modelos de remuneracdo baseados
em valor. Mesmo no p6s-COVID-19, as acdes ndo foram retomadas na velocidade inicialmente planejada e,
apenas a partir de 2023, os esforcos da ANS voltaram a se intensificar.

Dada a quantidade e as caracteristicas diversas dos projetos-pilotos selecionados, e o fato de o
acompanhamento e 0 monitoramento das iniciativas demandarem recursos humanos e expertise
especificas, em 2023 a ANS iniciou um estudo para buscar alternativas que apoiassem, consolidassem,
qualificassem e ampliassem suas acoes relativas a inducao da Saude Baseada em Valor no setor de saude
suplementar brasileiro. Assim, no final de 2023, foi utilizada uma possibilidade disponivel no @mbito da
administracéo publica brasileira e foi entdo langado um Chamamento Publico com o objetivo de selecionar
entidades juridicas de direito publico ou Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) para a celebracéo de
Acordo de Cooperacéo, sem repasse de verbas. Todos os detalhes do chamamento publico realizado seréo
apresentados em uma secao especifica futura deste documento.

Outro fato relevante ocorrido em 2024, que demonstra a importancia atribuida a tematica, foi a nova
reestruturacdo regimental na Diretoria de Desenvolvimento Setorial da ANS, instituida pela Resolugéo
Regimental ANS n° 27, de 03 de julho de 2024. Com isso, foi criada a Coordenadoria de Analise Setorial,
Estimulo a Inovacdo e Modelos de Remuneracdo (CASME), subordinada a Geréncia de Estimulo a Inovagéo
e Avaliagdo da Qualidade dos Prestadores de Servigos (GEIQP). Todas as agoes relativas a Modelos de
Remuneracdo Baseados em Valor passaram a se concentrar em uma unidade regimental especifica do
organograma da ANS.

As agdes intensificadas da ANS a partir de 2023 levaram ao ajuste do nome das iniciativas até entéo

empreendidas sobre o tema, criando o “Programa Modelos de Remuneracdo Baseados em Valor da ANS”.

O objetivo geral do programa ¢ induzir a qualidade da atencdo a saude por meio da mudanca na forma

de remunerar prestadores de servicos de saude, considerando os desfechos alcangados, mensurados por

indicadores de qualidade. Os objetivos especificos do programa sao:

¢ Induzir a implementagdo de Modelos de Remuneragao Baseados em Valor mais adequados ao sistema
de saude suplementar brasileiro, de acordo com cada contexto clinico;

e Compartilhar experiéncias exitosas;

¢ [nduzir de forma consensual o estabelecimento de contratos entre operadoras e prestadores em um
modelo justo para as partes, reduzindo glosas, questionamentos, conflitos e divergéncia;

¢ |nduzir a mudanga do modelo assistencial e do modelo de gestao da operadora e do prestador de
Servico;
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¢ Induzir a reorganizacdo da saude suplementar de modo a impactar positivamente a cadeia produtiva e
as relagOes dos diversos atores; e

e (Contribuir de forma determinante para a melhoria da qualidade do cuidado e para a sustentabilidade do
setor.

Dessa forma, o Programa Modelos de Remuneragdo Baseados em Valor da ANS passa a envolver agoes
relativas a cooperagdo com os parceiros selecionados no @mbito do chamamento publico realizado, bem
como o0 monitoramento do desenvolvimento das operadoras e prestadores parceiros nos projetos-pilotos
acompanhados pela ANS. Além disso, com a intensificacdo das agdes, o Programa também podera
contemplar outras iniciativas inovadoras que promovam a ampliagdo da satude baseada em valor no setor
de saude suplementar brasileiro.

A pagina no portal da ANS relativo ao programa também foi reformulada em 2024 e sua nova organizagao
passou a contemplar as mudangas empreendidas. Importante destacar que todo o historico de agdes
realizadas pela ANS foi mantido. A pagina se encontra disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/
assuntos/gestaosaude/programa-modelos-de-remuneracao-baseados-em-valor
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0 CHAMAMENTO PUBLICO PARA O N
PROGRAMA MODELOS DE REMUNERACAC
SASEADUS EM VALOR

Com base na experiéncia observada ao longo das acoes empreendidas e para apoiar a ANS na execucgao
do Programa Modelos de Remuneracdo Baseados em Valor, foi realizado um chamamento publico com o
objetivo de selecionar entidades juridicas de direito publico ou Organizagdes da Sociedade Civil (0SC) para
a celebracdo de Acordo de Cooperacgdo, sem repasse de verbas. Ou seja, a parceria ocorrera em regime de
mutua cooperacao para a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco, sem o desembolso
ou a transferéncia de recursos financeiros ou patrimoniais entre a ANS e as instituicoes parceiras.

Destaca-se que o Chamamento Publico realizado se apoiou no disposto na Lei n°13.019, de 31 de julho
de 2014, que institui normas gerais para as parcerias entre a administracao publica e organizacdes da
sociedade civil, em regime de mutua cooperacao, para a consecucao de finalidades de interesse publico
e reciproco, mediante a execucao de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de
trabalho inseridos em termos de colaboragéo, em termos de fomento ou acordos de cooperagao.

0 chamamento também se apoiou nas competéncias legais da ANS e no planejamento estratégico
aprovado pela DICOL/ANS, com o objetivo de favorecer a troca de experiéncias e buscar apoio técnico-
cientifico para o desenvolvimento de suas agdes. Entre 0s objetivos previstos no chamamento para o
Programa Modelos de Remuneracéo, destacam-se o apoio a ANS no acompanhamento dos projetos-
pilotos de operadoras e prestadores selecionados no Segundo Edital, incluindo o desenvolvimento de
uma ferramenta para gestdo de indicadores: recepcao, organizagao, processamento, visualizagao e
monitoramento dos dados enviados pelas operadoras participantes.

Assim, o chamamento teve como proposta possibilitar a sele¢do de entidades publicas ou organizagdes
da sociedade civil interessadas em estabelecer parceria com a ANS, propiciando a selegédo de instituigoes
que tivessem capacidade técnica para apoiar na operacionalizacdo e ampliacdo do Programa Modelos de
Remuneragdo Baseados em Valor.
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0 edital do Chamamento Publico foi aprovado na 5982 Reunido Ordinaria da Diretoria Colegiada - DICOL/
ANS, realizada em 27 de novembro de 2023 e foi publicado pela ANS em seu portal no dia 18 de dezembro
de 2023. As inscrigdes estiveram abertas entre 18 de dezembro de 2023 e 31 de janeiro de 20243 . 0
Edital publicado se encontra disponivel em: ANS lanca Chamamento Publico para parcerias no Programa
Modelos de Remuneracdo Baseado em Valor — Agéncia Nacional de Saude Suplementar

As entidades interessadas poderiam apresentar a proposta para entrega de um ou mais dos seguintes
produtos, sendo eles:

publicacdo da segunda edicdo revisada e ampliada do Guia para a Implementacgao de
Modelos de Remuneracao Baseados em Valor;

realizacdo de reunides periddicas, visitas presenciais ou virtuais e indicadores monitorados
relativos ao acompanhamento dos projetos das operadoras participantes no Programa
Modelos de Remuneracao Baseados em Valor;

desenvolvimento de ferramenta para gestao de indicadores contemplando a recepcao,
organizacao e processamentos dos dados enviados pelas operadoras participantes do
Programa Modelos de Remuneracgao Baseados em Valor;

elaboracdo de estudos, pesquisas e publicagdes técnicas sobre Salude Baseada em Valor
elaborados; e

capacitacdo sobre Salde Baseada em Valor para operadoras e seus prestadores de
servigos selecionados para o Programa Modelos de Remuneracdo Baseados em Valor.

Para 0 envio das propostas, o edital do chamamento publico previu uma série de requisitos de elegibilidade
bem como a apresentacdo de uma lista de documentos que deveriam ser fornecidos pelas entidades. A
lista contendo os requisitos de elegibilidade foi a seguinte:

a.

Ser entidade juridica de direito publico ou entidade juridica de direito privado sem fins
lucrativos voltadas para o desenvolvimento de solugoes tecnoldgicas ou desenvolvimento
de estudo, ensino e pesquisas nas areas de: avaliagdo de qualidade de servigos de saude;
modelo de pagamento baseado em valor e gestdo e qualidade em saude;

Possuir capacidade técnica e operacional para cumprimento parcial ou total os objetivos
estabelecidos pelo edital;

Manifestar compromisso de cessao de direitos de uso das solugdes tecnoldgicas previstas
no edital, por meio de termo devidamente assinado pelo representante legal da Entidade;

Manifestar compromisso de confidenciabilidade de acesso a informagdes sigilosas ou
confidenciais, por meio de termo devidamente assinado pelo representante legal da
Entidade, conforme definido no edital;

No caso de organizacdo da sociedade civil, apresentar o respectivo estatuto e demonstrar
0 cumprimento das exigéncias legais previstas na Lei n°® 13.019, de 31 de julho de 2015,
a fim de que seja verificado o enquadramento como OSC e se seus objetivos sao voltados
a promocao de atividades e finalidades de relevancia publica e social, nos termos do art.
2° 1, c/c art. 33, | da referida lei.

3 Noticia da publicagdo do Edital de Chamamento Publico disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-lanca-chamamento-publico-para-
parcerias-no-programa-modelos-de-remuneracao-baseado-em-valor

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO SOBRE MONITORAMENTO DO PROGRAMA MODELOS DE REMUNERAGAQ BASEADOS EM VALOR DA ANS 2024

36


https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-lanca-chamamento-publico-para-parcerias-no-programa-modelos-de-remuneracao-baseado-em-valor
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-lanca-chamamento-publico-para-parcerias-no-programa-modelos-de-remuneracao-baseado-em-valor
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-lanca-chamamento-publico-para-parcerias-no-programa-modelos-de-remuneracao-baseado-em-valor
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-lanca-chamamento-publico-para-parcerias-no-programa-modelos-de-remuneracao-baseado-em-valor

0 interesse em estabelecer parceria com a ANS foi manifestado por 6 entidades que apresentaram
candidatura, porém 2 (duas) entidades nao cumpriram os requisitos de elegibilidade e foram
desclassificadas.

Outro aspecto estabelecido pelo edital de chamamento publico foi a constituicdo da “Comissdo de Selecdo
do Chamamento Publico” - uma comissao que conferisse transparéncia, imparcialidade, consisténcia na
avaliacdo, confianca e credibilidade, além de apoiar e conferir legitimidade ao edital.

A Comisséo foi composta pelas equipes responsaveis pelos Programas de Inducdo da Qualidade da DIDES/
ANS, com a participacdo de pelo menos um representante da Geréncia de Tecnologia de Informacéao
(GETI/DIGES/ANS) e ao menos 1 (um) servidor indicado por cada uma das demais diretorias da ANS, com
conhecimento especifico do tema. A formalizacdo se deu por meio da Portaria n° 02 DIDES, publicada no
Boletim de Servigo Ano 24 - n° 15, e suas reunioes ocorreram de modo remoto em 26 de fevereiro de
2024 e em 4 de margo de 2024.

0 resultado do Chamamento Publico foi publicado no portal da ANS em 20 de marco de 20244 (disponivel
em: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/gestaosaude/projeto-modelos-de-remuneracao-baseados-
em-valor) e todas as 6 (seis) entidades participantes foram notificadas sobre o resultado. Para as
entidades desclassificadas, foi assegurado o prazo previsto no edital de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir
da divulgacao dos resultados, para a interposicao de recurso administrativo contra a decisao de sele¢ao da
proposta de parceria. Ao final do prazo estabelecido, ndo foram recepcionados recursos.

Na tabela 15 a seguir apresenta as entidades selecionadas no Chamamento Publico para parceria no
Programa Modelos de Remuneracao Baseados em Valor:

B TABELA 15: ENTIDADES SELECIONADAS NO CHAMAMENTO PUBLICO

INSTITUTO BRASILEIRO DE VALOR EM SAUDE - IBRAVS
CONSELHO FEDERAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL - COFFITO

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 3 REGIAO
CREFITO 3

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 4 REGIAO
CREFITO 4

Fonte: elaboracéo propria (2024).

Assim, como resultado do Chamamento Publico realizado, nasce a “Coopera¢ao Remuneracao Baseada
em Valor na Saide Suplementar”, uma cooperacdo com vigéncia prevista de 60 (sessenta meses) e que
pOSSui 0S seguintes produtos previstos, descritos na figura 5 a seguir:

4 Noticia com os selecionados no chamamento publicada em : https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/programa-modelos-de-
remuneracao-baseados-em-valor
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B FIGURA 5: PRODUTOS PREVISTOS PARA A “COOPERAGAO REMUNERAGAO BASEADA EM VALOR NA SAUDE
SUPLEMENTAR”

Produtos

Revisao e ampliacao do Guia para a implementacdo de Modelos de Remuneragao
Baseados em Valor;

Realizagdo de reunides periddicas, visitas e monitoramento de indicadores relativos
ao acompanhamento dos projetos-piloto selecionados no ambito do Programa Modelos de
Remuneracdo Baseados em Valor da ANS;

Ferramenta para gestao de indicadores: recepcéo, organizacdo e processamentos
dos dados enviados pelas operadoras participantes do Programa Modelos de
Remuneracéo Baseados em Valor;

Estudos, pesquisas e publicacdes técnicas sobre Saude Baseada em Valor; e

Capacitacao sobre Saude Baseada em Valor para operadoras e seus prestadores de
servigos de satde com projetos-pilotos selecionados para participarem do Programa
Modelos de Remuneracgéo Baseados em Valor da ANS.

Fonte: elaboracéo propria (2024).
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A COOPERACAO REMUNERAGCAQ BASEADA
M VALOR NA SAUDE SUPLEMENTAR

Apos a publicacdo das entidades selecionadas no chamamento publico realizado, foram iniciadas as
tratativas para a elaboracdo do Plano de Trabalho para a Cooperagdo Remuneracdo Baseada em Valor na
Saude Suplementar.

Dada a quantidade e complexidade de produtos envolvidos, optou-se por uma elaboragao conjunta
do Plano de Trabalho que envolveu a ANS, o COFFITO, CREFITO 3, CREFITO 4 e o IBRAVS. Para tal, foi
realizada uma série de reunides entre o periodo de 02 de abril de 2024 e 22 de agosto de 2024 cuja
dindmica se deu da seguinte forma:

a.

Realizagdo de reunides iniciais entre a ANS e cada entidade selecionada: onde foram realizadas as
apresentacoes das equipes envolvidas (da ANS e de cada entidade);

Exposicdo da ANS acerca das expectativas quanto aos objetivos da cooperacéo;

Apresentacao por cada parceiro acerca das expectativas e detalhamento das propostas constantes nos
documentos apresentados quando da candidatura ao chamamento publico;

Cada entidade recebeu uma minuta pré-elaborada de plano de trabalho e foi convidada a analisar
internamente como poderia contribuir - considerando os elementos da candidatura apresentada e suas
capacidades, disponibilidades e competéncias técnico institucionais;

Reunido de retorno das contribuigdes elaboradas por cada entidade a minuta de plano de trabalho;

Realizacdo de reunides para duvidas e esclarecimentos individuais conforme a necessidade de cada
entidade; e

Consolidacao do Plano de Trabalho e apresentacéo final as entidades antes de submissdo a PROGE e
aprovacao pela Diretoria Colegiada da ANS.

Para a elaboracdo do Plano de Trabalho também foram adotadas as seguintes premissas — figura 6:
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B FIGURA 6: PREMISSAS CONSIDERADAS NO PLANO DE TRABALHO DA “COOPERAGAO REMUNERAGAO
BASEADA EM VALOR NA SAUDE SUPLEMENTAR”

A cooperagao possuivigéncia A Cooperagao sera gerida por
de 60 meses um Grupo Gestor

O plano sera dividido por
produto e para cada produto
sera atribuido um lider e os
apoiadores na execugao

/ A ANS coordenaré o Grupo
Gestor e a execugéo de cada
— umdos produtos

IAUILERRTi ,
cowss O plano de trabalho devera

. conter um cronograma
——=: contendo responsaveis e
~ agoles

' Devera ser entregue um
relatério anual contendo as

. acodes realizadas ao longo da
cooperagao

Fonte: elaboragéo propria (2024).

O Plano de Trabalho foi finalizado com a sequinte estrutura:

l.

II.
IIf.
V.

V.
VI.

VII.

Apresentacao do plano de trabalho
dentificac&o do objeto a ser executado
Da governancga da execucgéo das agoes
Dos produtos

IV.1) Produto 1: PUBLICAGAO DA SEGUNDA EDICAQ REVISADA E AMPLIADA DO GUIA PARA A
IMPLEMENTAGAO DE MODELOS DE REMUNERAGAO BASEADOS EM VALOR DA ANS

IV.2) Produto 2: REALIZAGAO DE REUNIOES PERIODICAS, VISITAS PRESENCIAIS OU VIRTUAIS E
INDICADORES MONITORADOS RELATIVOS AO ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS-PILOTO DAS
OPERADORAS PARTICIPANTES NO PROGRAMA MODELOS DE REMUNERACAQ BASEADOS EM VALOR

IV.3) Produto 3: FERRAMENTA PARA GESTAO DE INDICADORES - RECEPCAOQ, ORGANIZAGAO E
PROCESSAMENTO DOS DADOS ENVIADOS PELAS OPERADORAS PARTICIPANTES DO PROGRAMA DE
MODELOS DE REMUNERACAQ BASEADOS EM VALOR

IV.4) Produto 4: ESTUDOS, PESQUISAS E PUBLICAGOES TECNICAS SOBRE SAUDE BASEADA EM VALOR
ELABORADOS

IV.5) Produto 5: CAPACITAGAO SOBRE SAUDE BASEADA EM VALOR PARA OPERADORAS E SEUS
PRESTADORES DE SERVICOS SELECIONADOS PARA O PROGRAMA MODELO DE REMUNERAGAO
BASEADOS EM VALOR.

Anexo |:Cronograma (Més 1 a Més 60);

Anexo II: Lista exemplificativa de temas para atualizacdo do Guia de Modelos de Remuneragédo da ANS
(Produto 1)

Anexo lll: Roteiro minimo sugerido para visitas de projetos-piloto no &mbito do Programa Modelos de
Remuneracdo Baseado em Valor (Produto 2)

VIIIl. Anexo IV: Requisitos especificos de arquitetura de referéncia do ambiente computacional da ANS

(Produto 3)
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IX. Anexo V: Requisitos especificos para andlise de dados - padronizacdo, processamento e visualizagdo de
dados - solugao de Business Intelligence (Bl) (produto 3)

X. Anexo V: Lista exemplificativa de temas para capacitagao (produto 5)

Importante ressaltar que por se tratar de uma cooperacao longa e complexa, envolvendo a ANS e 4 (quatro)
outras instituigoes, para a entrega de 5 (cinco) produtos, ao longo de 60 (sessenta) meses, 0 Plano de
Trabalho exigiu atencédo especial em alguns itens/aspectos. Destacam-se assim 0s seguintes:

e Apoio e orientacOes da Assessoria Normativa (ASSNT), da Geréncia de Padronizagéo, Interoperabilidade,
Andlise de Informacdes e Desenvolvimento Setorial (GPIND) da Diretoria de Desenvolvimento Setorial e
da Geréncia de Tecnologia da Informacéao (GETI) da Diretoria de Gestdo da ANS especialmente para as
especificaces relativas ao produto 3 (relativo a ferramenta tecnoldgica para a gestéo de indicadores.);

e Alnstituicdo de um Grupo Gestor para a Cooperagao a ser coordenado pela ANS, com a finalidade
realizar o planejamento, execugdo, monitoramento e avaliacdo de todas as agoes abarcadas pela
cooperacao. Sera papel do Grupo gestor a resolugédo de duvidas, discordancias, pactuacao de
consensos e a consolidagdo anual de relatorio descritivo contendo a prestacdo das atividades
realizadas. O Grupo Gestor se reunira ordinariamente com a periodicidade mensal e contara com
representantes de cada participe e da ANS (incluindo ASSNT/DIDES, GPIND/DIDES e GETI/DIGES);

¢ |Inspirado na “Politica do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBCG” - para situagdes
envolvendo conflitos de interesses®” também foram incluidas diretrizes a serem seguidas pelos
integrantes do Grupo gestor em relacdo a situagdes que possam envolver conflito de interesses®

¢ Inclusdo de clausulas de zelo, protecdo e uso das informagdes uma vez que ao longo da cooperacao e
para a execucao dos diversos produtos, 0s participes terdo a possibilidade de acessarem informagoes
diversas dos projetos-pilotos;

¢ Inclusdo de clausulas para o caso de renuncia de algum dos participes, visando assim a continuidade
da execucao de cada produto e da cooperagéo;

¢ [nclusdo de anexos especificos para o produto 3 (ferramenta tecnoldgica) contendo o detalhamento
técnico de cada componente. Assim foram incluidos os anexos IV e V, tratando respectivamente dos
requisitos especificos de arquitetura de referéncia do ambiente computacional da ANS e dos requisitos
especificos para analise de dados - padronizagdo, processamento e visualizagdo de dados - solucdo de
Business Intelligence (Bl);

e Para o produto 3, também foram previstos mecanismos que visam a seguranca das informagoes que
tramitardo pela ferramenta e os procedimentos periodicos para a transferéncia da tecnologia para
a ANS, incluindo a documentacgéo do desenvolvimento da ferramenta, os manuais, scripts de teste,
codigos de programa e especificagdes técnicas; e

e Por fim também foi estabelecido um periodo de garantia e de disponibilidade apds a vigéncia
da cooperacdo para contatos e reunioes com o proposito de dirimir duvidas e prestar todos 0s
esclarecimentos necessarios para o correto funcionamento da ferramenta tecnoldgica para a gestdo de
indicadores.

Recebidas todas as contribuicdes encaminhadas pelas entidades, a area técnica elaborou a analise e a
consolidacdo geral do Plano de Trabalho e dentro do possivel, buscou alinhar as sugestoes trazidas por
cada entidade (para cada produto) as diretrizes estabelecidas pela DIDES para o Programa Modelos de
Remuneracdo da ANS.

5 Disponivel em:https://ibgcsitenovo.blob.core.windows.net/ibgcsitenovo/politicas institucionais/Pol%C3%ADtica%?20para%?20Situa%C3%A7%C3%B5es%20que%20
Envolvem%?20Conflito%20de%?20Interesses.pdf

6 Diretrizes acerca de situagfes que possam envolver Conflito de Interesses, incluidas no Plano de Trabalho: “Os integrantes do Grupo Gestor assumem que:

| — Agirdo de maneira imparcial e livres de quaisquer pressdes que possam comprometer a sua imparcialidade em todas as suas ages e decisdes no ambito das tarefas desempenhadas e
das atribuicdes do Grupo Gestor;

Il - Nao usardo para beneficio proprio qualquer informagéo recebida ou acessada como membro do Grupo Gestor e nem permitirdo que terceiros utilizem qualquer informagéo recebida ou
acessada para seu beneficio proprio;

Il - Néo foram identificadas outras causas que caracterizem comprometimento da sua imparcialidade ou eventual conflitos de interesses; e

IV — Se durante sua atuagdo no Grupo Gestor tiver conhecimento de algum fato que possa comprometer sua imparcialidade ou que acarrete eventual conflito de interesse que dara
conhecimento imediato a ANS para efeitos de impedimento ou escusa de participagdo no Grupo Gestor, devendo a entidade participe indicar imediatamente outro representante.

Para efeitos desta cooperagdo, existe conflito de interesses quando alguém néo ¢ independente em relagdo ao assunto em discussdo ou em que esteja atuando, e pode influenciar ou tomar
decisdes motivadas por interesses distintos daqueles da presente cooperagdo. Também caracterizado quando se observa a probabilidade de que decisdes ou quaisquer agdes profissionais
sejam influenciadas indevidamente por um interesse alheio aos interesses da presente cooperagao.”
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Finalizada a proposta de minuta de plano de trabalho, o documento foi apresentado as entidades participes
em reunido realizada no dia 22 de agosto de 2024, submetido a analise da PROGE e aprovado pela 6122
reunido ordinaria de Diretoria Colegiada da ANS em 27 de setembro de 2024. Apos disponibilizagéo para a
assinatura pelos presidentes das entidades participes, o acordo de cooperacao foi publicado no portal da
ANS"® e seu extrato no Diario Oficial da Unido no dia 1° de novembro de 2024 (Anexo Ill), quando passou
a vigorar oficialmente a Cooperagdo Saude Baseada em Valor na Saude Suplementar. A figura 7 sintetiza a
linha do tempo da Cooperacdo, desde a sua concepgao:

B FIGURA 7: LINHA DO TEMPO COOPERAGAO REMUNERAGAO BASEADA EM VALOR NA SAUDE SUPLEMENTAR

Dez/23 a Jan/24 Fev a Mar/24 Abr a Ago/24 Set/24 Out a Dez/24

Mar a Nov/2023

Fonte: elaboragao propria (2024).

7 0 acordo esta disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/Acordo_de Cooperao e Extrato DOU _ANS
IBRAVS COFFITO CREFITO3 CREFITO4.pdf
8 Noticia da Cooperagdo disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-firma-parceria-para-consolidar-modelos-de-remuneracao-

baseados-em-valor-na-saude
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AS AIVIDADES REALIZADAS EM 2024 NO
AMBITO DA COOPERACAO!

Apesar de so ter sido assinada em novembro de 2024, ja foi possivel a realizacdo de algumas acgdes
no &mbito da Cooperagdo em 2024. Inicialmente, foi realizada a primeira reunido do Grupo Gestor da
Cooperacao no dia 12 de novembro de 2024.

Até a data de conclusdo deste documento, que se deu em 05 de dezembro de 2024, apenas a 12 reunido
do grupo gestor foi realizada.

Reunides do Grupo Gestor da Cooperacgao

0 Grupo Gestor da Cooperacgéo tem a finalidade de realizar o planejamento, execu¢do, monitoramento e
avaliacdo de todas as ag0es abarcadas pela cooperacdo. Suas reunioes ordinarias tém previsdo mensal de
ocorréncia e sua primeira reunido ocorreu no dia 12 de novembro de 2024,

A pauta da primeira reunido incluiu: As Boas-vindas; a instituicdo do Grupo Gestor; a definicdo dos lideres
por produtos; a ratificacdo do cronograma dos produtos e por fim 0s proximos encaminhamentos previstos.

A coordenacdo do Grupo Gestor, exercida pela ANS, iniciou a reunido com um breve retrospecto das
tratativas até a assinatura da cooperacgao, publicada no DOU no dia 1° de novembro de 2024. Foram
apresentadas as manifestacoes dos parceiros interessados em liderar os produtos previstos e as liderancas
por produtos estabelecidas.

0 cronograma anexo ao acordo de cooperacdo tambem foi recapitulado tendo sido destacado que a
execucdo de cada produto deve ter como base o cronograma apresentado, cujo cumprimento sera
acompanhado pelo Grupo Gestor. Foram informados, em sequida, 0s passos ja realizados pela ANS em
relacdo aos projetos-pilotos selecionados no dmbito do segundo edital, cujo monitoramento pela ANS se
iniciou a partir da segunda quinzena de agosto/2024, quando a ANS iniciou a série de reunides individuais
realizadas com as equipes responsaveis pelos projetos.

Foi destacado que, para que as informacdes fossem disponibilizadas aos parceiros, seria necessario

0 envio de termos de consentimentos complementares pelos projetos-pilotos. O prazo final de envio
dos termos foi estabelecido até o final do més de novembro/2024, quando a partir de entdo, seriam
consolidadas as informacoes dos projetos que concordassem com o compartilhamento de informagoes
aos parceiros da cooperacao. Foi destacado que projetos-pilotos quem nédo expressassem concordancia
com o compartilhamento das informacdes seriam acompanhados somente pela ANS e que n&o haveria
compartilhamento das informagoes com entidades alheias a ANS.
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A primeira reunido estabeleceu ainda as datas das reunioes iniciais de cada produto e como
encaminhamento para cada lider de produto, ficou estabelecida a incumbéncia de iniciar o planejamento
das acgbes para a execucdo de cada produto, a ser apresentado nas reunioes iniciais agendas. Ficou entao
estabelecida a seguinte previsdo de agenda a ser cumprida até o encerramento do ano de 2024

09/dez/2024: 12 reunido do Produto 1 - Guia para Implementacéo de Modelos de Remuneragao
Baseados em Valor da ANS;

10/dez/2024: 12 reunido do Produto 4- Estudos Pesquisas e Publicacdes Técnicas sobre Salde Baseada
em Valor;

11/dez/2024: 12 reunido do Produto 5 - Capacitacdo Sobre Saude Baseada em Valor para Operadoras e
Prestadores dos Projetos-Pilotos;

12/dez/2024: 12 reunido do Produto 3 - Ferramenta Tecnoldgica para Gestdo de Indicadores; e
17/dez/2024: Segunda reunido do Grupo Gestor.

Por fim, é importante ressaltar que no caso do Produto 2, relativo a realizag&o de reunides e visitas aos
projetos-pilotos, como a lideranca esta a cargo da ANS, e dada a necessidade de consolidacdo dos projetos
que expressaram a concordancia de compartilhamento de informacdes, ndo houve viabilidade para a
realizagdo da reunido inicial ainda no ano de 2024.
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ACOMPANHAMENTO DOs PROJETOS
PILOTOS

Com as acoes relativas ao chamamento publico materializadas, a reformulac&o regimental da DIDES
concretizada e com o encaminhamento das agdes para a assinatura da cooperacao, foi possivel iniciar o
acompanhamento dos 20 projetos-pilotos selecionados no segundo edital de modelos de remuneragao da
ANS a partir de agosto de 2024.

Ao todo, foram realizadas 20 reunides no formato virtual, entre o periodo de 13 de agosto a 15 de outubro
de 2024. Antes de cada reunido, cada operadora recebeu um oficio de convocacao, contendo a data, hora,
0 link de acesso e o pedido de que estruturassem uma apresentagao do projeto-piloto seguindo um roteiro
minimo estabelecido pela ANS. O objetivo de se estabelecer um roteiro minimo foi padronizar e facilitar a
consolidacdo e compilagdo das informacoes. O Anexo Il deste relatorio traz o roteiro minimo sugerido.

Cada reunido realizada contou com uma apresentacao inicial da ANS focada nos seguintes itens:

e Apresentar a linha do tempo das acoes realizadas pela ANS em torno do tema “Remuneracdo Baseada
em Valor”;
Recapitular os objetivos do segundo edital do Programa Modelos de Remuneracdo Baseados em Valor;
Apresentar um panorama dos projetos-pilotos selecionados no segundo edital e contextualizar o projeto-
piloto entre 0s demais projetos que serdo acompanhados;

¢ Informar acerca das acoes da ANS para fortalecer o Programa Modelos de Remuneragdo Baseados em
Valor, destacando a realizacdo do Chamamento Publico, seus objetivos e 0s produtos previstos;

¢ Informar as entidades selecionadas que apoiardo a ANS no Programa Modelos de Remuneragéo
Baseados em Valor;
Apresentar como se deu a elaboragdo do plano de trabalho da cooperagao;
Reiterar os compromissos que operadoras e prestadores parceiros ja haviam firmado quando da selecéo
do projeto-piloto — Anexo | deste documento;

e [nformar como se dara a sistematica de acompanhamento dos projetos-pilotos — esquematizado na
figura 8 a sequir; e

¢ Informar que as operadoras e prestadores que desejarem usufruir dos beneficios da cooperacgao
deverdo encaminhar um termo de consentimento adicional, autorizando a divulgacéo das suas
informac0es para os parceiros da ANS. As especificidades acerca do termo de consentimento serdo
apresentadas em item especifico a sequir neste documento.
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B FIGURA 8: SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS-PILOTOS

) Reunides: inicial e periddicas para o
acompanhamento dos projetos-pilotos

. Envio de informacgées periddicas: quantitativas e
N qualitativas acerca do projeto-piloto

Acoes de
acompanhamento dos
projetos-pilotos

Realizacao de visitas técnicas aos projetos-
pilotos (Operadoras e Operadoras + Prestadores)

Realizagao de Capacitagoes, oficinas e
webinarios para troca de experiéncia entre os
participantes e com especialistas

Implementagao da ferramenta tecnoldgica para
0 acompanhamento e gestao do projeto

Fonte: elaboragao propria (2024).

Apos a apresentacao inicial da ANS, cada operadora era convidada a se apresentar e a realizar a
explanacgéo acerca do projeto-piloto, estando livre para mostrar 0s pontos que considerassem mais
importantes, expor suas ddvidas e seguir por base o roteiro sugerido previamente pela ANS.
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O TERMO D CONSENTIMENTO

Em virtude da celebracdo do Acordo de Cooperacgéo Técnica, destinado ao desenvolvimento do Programa
Modelos de Remuneracdo Baseados em Valor, verificou-se a necessidade de uma complementacéo,

na forma de um termo de consentimento, relativo aos compromissos assumidos pelas operadoras e
prestadores com projetos-pilotos selecionados no ambito do segundo edital.

A demanda desse termo de consentimento se justifica em fungéo dos seguintes pontos:

1. 0 segundo edital para a sele¢do de projetos-pilotos foi publicado em 16 de novembro de 2022. O
edital definiu a participacéo, inscricdo, critérios de avaliacdo e elementos minimos dos projetos-pilotos,
incluindo a necessidade de um Termo de Compromisso (Anexo IV);

2. Ainscricdo dos projetos pilotos se deu durante o periodo entre 16 de novembro de 2022 e 28 de
fevereiro de 2023 e 0s projetos selecionados foram publicados em 1° de dezembro de 2023;

3. 0 chamamento publico para selecionar entidades para parceria técnica com a ANS no Programa
Modelos de Remuneragdo Baseados em Valor, foi aprovado na 5982 Reunido da DICOL/ANS e o periodo
de inscrigoes se deu entre 18 de dezembro de 2023 e 31 de janeiro de 2024.

4. Apods andlise dos inscritos e selecdo, a homologagédo das entidades selecionadas se deu em 12 de
marco de 2024. As entidades selecionadas foram: COFFITO, CREFITO 3, CREFITO 4 e IBRAVS. A
parceria se da para fins publicos e reciprocos, sem transferéncia de recursos financeiros, com duragéo
de 60 meses;

5. 0Os produtos estabelecidos na parceira incluiram a publicacdo de guias, reunides, monitoramento de
indicadores, ferramentas de gestdo de dados, estudos, pesquisas e capacitagdo sobre Salde Baseada
em Valor, apoiando assim a ANS no acompanhamento dos 20 projetos-pilotos; e

6. 0O plano de trabalho da cooperacao foi elaborado entre abril e agosto de 2024 e apos analise da PROGE
e aprovacdo na DICOL, foi assinado e publicado no DOU no dia 01 de novembro de 2024.

Assim, conforme cronologia apresentada demonstra-se que a sele¢do dos projetos-pilotos ocorreu antes
da selecdo dos parceiros da ANS. Ou seja, quando as operadoras inscreveram seus projetos-pilotos,
ainda ndo existia a figura do “Chamamento Publico” e as operadoras e prestadores parceiros nao tinham
conhecimento acerca da possibilidade de entidades alheias a ANS terem acesso a informacgoes dos seus
projetos.

Dessa forma, foi dado ciéncia as operadoras com projetos-pilotos selecionados, e estas foram oficiadas
para encaminharem o termo de consentimento, disposto no Anexo IV deste relatorio. Neste termo, foi
disponibilizada a possibilidade de concordancia ou de ndo concordancia de compartilhamento das
informacdes.
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E importante ressaltar que as operadoras que ndo concordaram com o compartilhamento das informacdes
dos seus projetos serdo acompanhadas somente pela ANS, mantendo-se a pontuagao do indicador
correspondente no IDSS no ano-base correspondente. Entretanto, como suas informagoes néo serao
compartilhadas com os parceiros da ANS, ndo serd possivel usufruir dos beneficios esperados para a
Cooperacdo, e as operadoras que ndo concordaram receberam ciéncia dessa restricéo.
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CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS

O tema da saude baseada em valor tem sido discutido mundialmente nos ultimos anos e descrito por
diversos autores consagrados no tema. No mundo todo, os sistemas de saude estdo lutando contra a
escalada dos custos e a qualidade desigual dos servigos prestados e dos desfechos em saude obtidos
(Porter, Lee, 2013). O foco dos modelos de remuneracdo baseados em valor deve ser alcangar bons
resultados em saude para 0s pacientes com um custo mais acessivel tanto para os pacientes quanto para
0s planos de saude, evitando-se focar somente na simples redugéo dos gastos (Miller, 2017).

As diversas referéncias teoricas nacionais demonstram que o Brasil ainda utiliza hegemonicamente o
modelo de pagamento por procedimento (Fee for Service), especialmente no setor privado, que induz a
sobreutilizacdo de procedimentos em saude, sem a devida avaliagdo dos resultados em saude (Uga, 2012).
Este fato € corroborado pelos dados da ANS, enviados pelas operadoras atraves do Padrdo Obrigatorio

de Troca de Informacgdes na Saude Suplementar — Padrdo TISS e Documento de informagées periddicas
das Operadoras — DIOPS, os quais disponibilizam as especificacdes de envio das diversas formas de
remuneracéo, assim, os dados do TISS e do DIOPS ainda denotam a hegemonia do Fee for Service no setor
suplementar de saude. Além disso, 0s conhecimentos sobre o tema Value Based Health Care - VBHC sédo
ainda incipientes por parte dos diversos agentes do setor.

Logo, a adocdo de novos modelos de remuneracdo no Brasil, em particular na saude suplementar, ainda é
notadamente um grande desafio a ser enfrentado, o que justifica o papel da ANS de facilitar o dialogo entre
todos os atores e incentivar a adogdo de modelos inovadores, visando melhorar a efetividade do sistema
de saude e incrementar a qualidade. Assim, um dos desafios centrais do Programa da ANS ¢ induzir a
qualidade da atencdo a saude por meio da mudanca na forma de remunerar prestadores de servigos

de saude, considerando os desfechos alcancados - desfechos esses que importam para o paciente,
mensurados de indicadores de qualidade.

Nesse contexto, dentre as diversas agoes do Programa Modelos de Remuneracao Baseados em Valor da
ANS, destaca-se a iniciativa de identificar no setor de saude suplementar as experiéncias ja em curso ou
em vias de implantac&o. Com a sele¢do e 0 acompanhamento das experiéncias, que vem sendo realizada
desde 2019 com os projetos acompanhados ao longo do primeiro edital e do segundo edital, tem sido
notada uma tendéncia de se buscar a adequacgéo do modelo de pagamento de acordo com o tipo de
atencdo prestada e a implementacdo de modelos de remuneracao por tipo de situagéo clinica. Ou seja,

0 acompanhamento das experiéncias vem proporcionando licoes dentre as quais podemos destacar: a
importancia do compartilhamento das experiéncias para o aprimoramento das iniciativas e a necessidade
de maior padronizagdo dos conceitos, informagoes e das métricas de avaliacdo dos resultados.

Assim, a adogdo de modelos diferenciados de remuneracao deve convergir para uma logica estruturante,
onde a atencdo a saude é baseada em valor a partir do desenho de um modelo de atencdo capaz de
melhorar a qualidade do cuidado, englobando coordenacéo, pertinéncia, desfechos clinicos e experiéncia
do paciente. Além disso, 0 modelo de remuneracéo deve favorecer a alocacao eficiente de recursos,
evitando o desperdicio e favorecendo a sustentabilidade das instituicoes atuantes no setor de saude
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suplementar. Trata-se, portanto de uma expectativa da reorganizagao do sistema em torno do paciente,
com o objetivo de aumentar o valor, ou seja, a qualidade dos resultados para o paciente em relagdo aos
recursos aplicados.

Sob a perspectiva regulatoria e da inducao da qualidade, a ANS vem constatando a importancia da
constituicdo de uma base sélida, confidvel e abrangente sobre 0s modelos de remuneragéo praticados no
setor de saude suplementar, de forma a possibilitar a realizacdo de estudos mais aprofundados e favorecer
a transparéncia dos dados, subsidiando assim beneficiarios e operadoras com informacdes qualificadas
que ajudem na escolha de prestadores e operadoras com melhor desempenho.

Outro ponto importante a ser ressaltado € que a partir do registro das acdes realizadas até 2024 pela ANS,
varias reflexdes e apontamentos vem surgindo justificando a criagdo e visando a continuidade do Programa
Modelos de Remuneracdo Baseados em Valor da ANS. Ademais, apos o inicio e a intensificagdo das agoes
previstas na Cooperacdo Remuneracdo Baseada em Valor na Saude Suplementar, acredita-se que, com o
apoio dos parceiros ao longo dos proximos 60 meses, outras iniciativas inovadoras que levem a ampliagéo
da saude baseada em valor no setor de saude suplementar brasileiro possam surgir.

Por fim, como perspectiva, a ANS pretende continuar evoluindo com a indugdo e a ampliagdo da adogao
de modelos de remuneracdo baseados em valor no setor de saude suplementar brasileiro, de forma a
transformar o ciclo vicioso no qual atualmente estamos inseridos e um ciclo virtuoso, que traga a melhoria
das relagdes entre os agentes, melhores desfechos em satde, aumento da qualidade do cuidado, uma
melhor experiéncia e satisfag&o para o beneficiario e 0 aumento da sustentabilidade do setor.
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APENDICE

Apéndice I: Compromissos Assumidos pelas Operadoras e Prestadores com
Projetos Selecionados no Edital 2.0

Para a participacéo efetiva no Projeto-Piloto Modelos de Remuneracdo Baseados em Valor, as Operadoras
e 0s Prestadores selecionados por meio deste Edital deverdo formular e assinar os respectivos Termos de
Compromisso, devendo a operadora encaminhar ambos 0s Termos a ANS em até 30 dias apos a divulgacdo
dos resultados, por meio do Protocolo Eletronico no “Portal Operadoras”, no site da ANS, em https://www2.
ans.gov.br/ans-idp/, de acordo com 0s seguintes modelos:

MODELO 1 — OPERADORA RESPONSAVEL DA OPERADORA - REPRESENTANTE LEGAL
PERANTE A ANS:

Eu, , (telefone), (e-mail), inscrito(a) no CPF sob 0 n° , representante da
operadora ___ (Razdo Social) , registrada sob o n° na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, declaro:

- Que concordo com 0 acompanhamento da ANS do processo de implementacao do Projeto-Piloto de
Modelo de Remuneracdo Baseado em Valor, selecionado por meio do Edital 2.0;

- Que fornecerei, trimestralmente, a ANS informacgdes consolidadas sobre a operacionalizacdo do
Projeto Piloto e os resultados de todos os indicadores monitorados, conforme layout e a forma de envio
estabelecidos pela ANS;

- Que concordo com a obrigatoriedade de seguir com a implementagdo e com a adogao do Projeto
selecionado por pelo menos um periodo de 36 meses;

- Que me comprometo com a formalizagdo junto a ANS do desligamento do Projeto, com a devida
justificativa, caso a operadora e/ou o prestador esteja impossibilitado por algum motivo em dar
continuidade ao Projeto;

- Que estarei disponivel para participacdo em eventos e para realizacdo de apresentacado sobre o projeto
sempre que convidado pela ANS, devendo encaminhar justificativa no caso de eventual impossibilidade;

- Que estarei disponivel, mediante contato prévio da ANS, para a recepcéo de visitas técnicas de
acompanhamento do Projeto realizadas por equipe da ANS ou por pessoas indicadas pela ANS. Tais visitas
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poderdo ser realizadas de maneira presencial ou remota, sendo a operadora notificada pela ANS com
antecedéncia minima de 15 dias corridos a data estabelecida para a visita. Caso a visita seja realizada no
prestador de servigos de satde, me comprometo a intermediar a realizacdo da visita;

- Que enviarei na presente data copias digitais dos contratos estabelecidos com 0s prestadores de servigos
de saude envolvidos.

MODELO 2 — ESTABELECIMENTO DE SAUDE RESPONSAVEL DO ESTABELECIMENTO DE
SAUDE — RESPONAVEL TECNICO PELO ESTABELECIMENTO DE SAUDE:

Eu, , (telefone), (e-mail), inscrito(a) no CPF sob 0 n° , responsavel técnico
pelo estabelecimento de saude (Razdo Social) , registrado no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) sob 0 n° , declaro:

- Que concordo com 0 acompanhamento da ANS do processo de implementacao do Projeto-Piloto de
Modelo de Remuneragdo Baseado em Valor, selecionado por meio do Edital 2.0;

- Que fornecerei a operadora de planos privados de saude ___ (Razdo Social da Operadora) ___ ,
as informacg0es necessarias para o calculo dos indicadores monitorados, conforme periodicidade e fluxo
definido com a operadora, observando minimamente a periodicidade trimestral, com vistas ao envio para a
ANS;

- Que concordo com a obrigatoriedade de seguir com a implementagdo e com a adogao do Projeto
selecionado por pelo menos um periodo de 36 meses;

- Que me comprometo com a formalizagdo junto a operadora do desligamento do Projeto, com a devida
justificativa, caso esteja impossibilitado por algum motivo em dar continuidade ao Projeto. Nesta hipdtese,
a operadora realizard a formalizacdo junto a ANS, com a devida justificativa;

- Que estarei disponivel para participacdo em eventos e para realizacdo de apresentacdo sobre o projeto
sempre que convidado pela ANS, devendo encaminhar justificativa no caso de eventual impossibilidade;

- Que estarei disponivel, para a recep¢ao de visitas técnicas de acompanhamento do Projeto realizadas
por equipe da ANS ou por pessoas indicadas pela ANS. Tais visitas poderdo ser realizadas de maneira
presencial ou remota, sendo a operadora notificada pela ANS com antecedéncia minima de 15 dias
corridos a data estabelecida para a visita, se responsabilizando pela intermediacao junto ao prestador para
a realizacdo da visita.
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Apéndice II: Roteiro do Inicio do Monitoramento dos Projetos-Pilotos

DADOS CADASTRAIS

Operadora:

Codigo ANS:

Processo SEI de acompanhamento:

Nome do Projeto:

Linha de Cuidado:

Modelo de Remuneracéo:

Data de inicio do Projeto: __/__/

Responsavel pelo Projeto na Operadora:

E-mail do responsavel pelo Projeto na Operadora:

Telefone do responsavel pelo Projeto na Operadora:

1. Abrangéncia populacional
Populacdo alvo no inicio do Projeto (quantidade de pessoas):
Se 0 projeto ja foi iniciado preencher 0s campos a seguir:

1.1 Numero de beneficiarios cobertos pelo projeto em:

Jun./2024:

1.2 Meta de cobertura populacional para o 1° semestre/2024: __

1.3 A meta relativa ao nimero de beneficiarios cobertos pelo projeto foi atingida no periodo? Sim; ndo

1.3.1 Se ndo, descrever 0s possiveis motivos e as estratégias para alcance da meta de cobertura:

1.4 Meta de cobertura populacional para o 4° trimestre/2024:
2. Remuneracao atrelada a desempenho/resultado
Se 0 projeto ja foi iniciado preencher 0s campos a seguir:

2.1 Total da remuneracéo realizada ao prestador em jun./2024, relativa ao modelo de remuneragdo
estabelecido no projeto: R$

2.2 Percentual da remuneracao atrelada ao desempenho nos seguintes meses, considerando a
remuneracao total realizada ao(s) prestador(es) envolvido(s):
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Jun./2024: %

(*) se houver mais de um prestador no projeto considerar os valores totais

2.3 Descrever como se da o componente de variavel da remuneracao atrelado ao desempenho do
prestador(es):

3. PERSPECTIVA ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1 Para a implementacéo do projeto houve uma comparacéo de valores de despesa assistencial
esperadas para 0s beneficiarios abarcados pelo projeto com a série historica/linha de base de remuneracéo
do prestador antes do inicio do projeto? Sim; ndo

Se sim, descrever:

(*) se houver mais de um prestador no projeto considerar os valores totais

4. RESULTADOS DOS INDICADORES
Se 0 projeto ja foi iniciado preencher 0s campos a seguir:

4.1 Deverdo ser prestadas as informacoes relativas a todos os indicadores informados pela operadora no
projeto-piloto, para 0 més de junho/2024.

Indicador 1 - [identificacdo conforme informado pela operadora no projeto-piloto]

Nome do Indicador:

Descricdo do numerador:

Descricdo do denominador:

Periodicidade de calculo do indicador: :

Meta do Indicador:

Jun./2024

Valor numerador

Valor denominador

Resultado do
indicador

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO SOBRE MONITORAMENTO DO PROGRAMA MODELOS DE REMUNERAGAQ BASEADOS EM VALOR DA ANS 2024

54



O resultado obtido no indicador afeta diretamente o componente varidvel da remuneragéo do prestador:
Sim; ndo

A meta relativa ao Indicador foi alcangada? Sim; néo

Se ndo, descrever 0s possiveis motivos e as estratégias para alcance da meta

Indicador 2 - [identificacao conforme informado pela operadora no projeto-piloto]

Nome do Indicador:

Descricdo do numerador:

Descricdo do denominador:

Periodicidade de calculo do indicador:

Meta do Indicador:

Jun./2024
Valor numerador
Valor denominador

Resultado do
indicador

0 resultado obtido no indicador afeta diretamente o componente variavel da remuneracao do prestador:
Sim; néo

A meta relativa ao Indicador foi alcancada? Sim; ndo

Se ndo, descrever 0s possiveis motivos e as estratégias para alcance da meta

()
Indicador _XX__ - [identificacao conforme informado pela operadora no projeto-piloto]

Nome do Indicador:

Descricdo do numerador:

Descricdo do denominador:

Periodicidade de calculo do indicador: :
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Meta do Indicador:

Jun./2024
Valor numerador
Valor denominador

Resultado do
indicador

0 resultado obtido no indicador afeta diretamente o componente variavel da remuneracao do prestador:
Sim; néo

A meta relativa ao Indicador foi alcancada? Sim; ndo

Se ndo, descrever 0s possiveis motivos e as estratégias para alcance da meta

Outros indicadores
4.2 Descrever 0s indicadores ndo quantitativos do projeto e os resultados obtidos:
Indicador 1 - [identificacdo conforme informado pela operadora no projeto-piloto]

Periodicidade do indicador:

Jun./2024:

Indicador 2 - [identificacdo conforme informado pela operadora no projeto-piloto]

Periodicidade do indicador:

Jun./2024:

(..)
Indicador _XX_ - [identificagcdo conforme informado pela operadora no projeto-piloto]

Periodicidade do indicador:

Jun./2024:
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5. PERSPECTIVA ASSISTENCIAL
Se 0 projeto ja foi iniciado preencher 0s campos a seguir:

5.1 Ha comparacdo dos resultados assistenciais relativos ao(s) prestador(es) participante(s) com a série
historica/linha de base de remuneracao do prestador antes do inicio do projeto? Sim; néo

Se sim, descrever:

5.2 Ha comparacdo dos resultados assistenciais relativos ao(s) prestador(es) participante com os demais
prestadores remunerados de modo tradicional? Sim; nao

Se sim, descrever:

6. OPERACIONALIZAGAO DO PROJETO
Se 0 projeto ja foi iniciado preencher 0s campos a seguir:

6.1 Principais avancos obtidos até 0 momento e as principais barreiras/dificuldades (com as respectivas
estratégias para superacdo), relativas aos seguintes aspectos:

Relacionamento entre operadora e prestador(es):

Clinico-assistenciais:

Econdmico-Financeiros:

Satisfacdo do Beneficiario:

6.2 0 modelo de remuneracdo baseado em valor praticado para o projeto esta previsto em contrato ou
documento similar estabelecido entre a operadora e o prestador: Sim; nao

Se sim, descrever:

6.3 Outras informacdes relevantes sobre a operacionalizagédo do projeto:

7. Qutras

7.1 0 projeto abarca especificidades multidisciplinares e interdisciplinares da saude tais como: fisioterapia,
terapia ocupacional, odontologia, nutrigdo, enfermagem etc.? Sim; nao

Se sim, descrever:

7.2 Caso tenha ocorrido alguma alteracdo relativa a alguma das caracteristicas do projeto, informadas pela

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO SOBRE MONITORAMENTO DO PROGRAMA MODELOS DE REMUNERAGAQ BASEADOS EM VALOR DA ANS 2024

57



operadora na oportunidade da inscricdo, favor informar:
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Apéndice IlI: Extrato do DOU

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 01/11/2024 | Edigao: 212 | Secao: 3 | pagina 195

Orgéo: Ministério da Satde/Agéncia Nacional de Satide Suplementar
EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO

Processo Administrativo: 33910.007168/2023-37. Partes: Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - CNPJ: 03.589.068/0001-46, Instituto Brasileiro de Valor em Saude - IBRAVS, Conselho
Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional - COFFITO, Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da 3® Regiao - CREFITO 3 e Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 42
Regiao - CREFITO 4. Objeto: O instrumento tem por objeto fixar condicdes de cooperacao mutua entre a
ANS, o IBRAVS, o COFFITO, o CREFITO 3 e CREFITO 4 para consolidar, qualificar e ampliar o seguinte
Programa de Inducao da Qualidade da Atencao a Saude na Saude Suplementar: Programa Modelos de
Remuneracao Baseados em Valor. Data de Assinatura: 31/10/2024. Vigéncia: 5 (cinco) anos a partir da data
da publicacao do presente extrato no Diario Oficial da Uniao - DOU. Signatarios: Paulo Roberto Vanderlei
Filho - Diretor-Presidente da ANS - Matricula SIAPE n® 1943825; César Luiz Lacerda Abicalaffe - Presidente
do IBRAVS; Sandroval Francisco Torres - Presidente do COFFITO; Raphael Martins Ferris - Presidente do
CREFITO 3 e Anderson Luis Coelho - Presidente do CREFITO 4.
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Apéndice IV: Termo de Consentimento contemplando os parceiros da ANS
na Cooperacdo Remuneragdo Baseada em Valor na Saude Suplementar

MODELO 1 — OPERADORA - RESPONSAVEL DA OPERADORA - REPRESENTANTE LEGAL
PERANTE A ANS:

Para participacdo nas acgoes estabelecidas na Cooperagdo mutua entre a ANS e Organizagdes da Sociedade
Civil estabelecida para o apoio e desenvolvimento do Programa Modelos de Remuneragdo Baseados em
Valor da ANS, denominada COOPERACAO REMUNERAGAO BASEADA EM VALOR NA SAUDE SUPLEMENTAR,

cujo extrato foi publicado no DOU em 01 de novembro de 2024, Eu, (nome completo
- representante legal da operadora perante a ANS), (telefone),
(e-mail), representante da Operadora (Razdo Social) , registrada sobon®___

(Reg. ANS) na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, participante com o Projeto-Piloto
(nome do Projeto-Piloto), Processo SEI n° ,
no Programa Modelos de Remuneracdo Baseados em Valor da ANS, declaro:

- Que tomei conhecimento que as entidades as quais, por meio de acordo de cooperagdo, apoiarao e
desenvolverdo com a ANS o Programa Modelos de Remuneracgao Baseados em Valor da ANS séo: O
Instituto Brasileiro de Valor em Saude - IBRAVS; o Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
— COFFITO; o Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 3% Regido - CREFITO 3; e 0
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 42 Regido - CREFITO 4;

- Que tenho conhecimento que os produtos da COOPERACAO REMUNERAGAO BASEADA EM VALOR NA
SAUDE SUPLEMENTAR s&o:

| publicacdo da segunda edicdo revisada e ampliada do Guia para a implementagao de Modelos
de Remuneragao Baseados em Valor;

IIl. realizagdo de reunides periddicas, visitas presenciais ou virtuais e indicadores monitorados
relativos ao acompanhamento dos projetos das operadoras participantes no Programa Modelos
de Remuneragao Baseados em Valor;

Ill. ferramenta para gestdo de indicadores: recepgao, organizagao e processamentos dos dados
enviados pelas operadoras participantes do Programa de Modelos de Remuneragéo Baseados
em Valor. A ferramenta devera contar com um dashboard para visualizagdo e monitoramento dos
dados dos indicadores dos projetos-piloto das operadoras participantes no Programa de Modelos
de Remuneragao Baseados em Valor;

IV. estudos, pesquisas publicacdes técnicas sobre Saude Baseada em Valor elaborados; e

V. capacitacdo sobre Saude Baseada em Valor para operadoras e seus prestadores de servigos
selecionados para o Programa Modelo de Remuneracgédo Baseados em Valor.

- Que ao apoiar a ANS para consolidar, qualificar e ampliar o Programa Modelos de Remuneragdo Baseados

em Valor, as entidades acima elencadas, envolvidas na COOPERAGAO REMUNERACAO BASEADA EM VALOR

NA SAUDE SUPLEMENTAR, poderdo:

e Ter acesso as informacgdes do projeto-piloto submetido a ANS;

e Ter acesso aos dados e resultados dos indicadores fornecidos no ambito do Projeto-Piloto;

e Realizar em conjunto com a ANS eventos e apresentagoes onde eventualmente constem informagoes
acerca do Projeto-Piloto;

e Acompanhar a ANS em reunides e em visitas técnicas de monitoramento do projeto-piloto;

e Ministrar em conjunto com a ANS capacitagoes para colaboradores da operadora e/ou do prestador
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parceiro envolvidos na execucao do Projeto-Piloto;
* Realizar, sempre em conjunto com a ANS, outras agoes necessarias para a execucao dos produtos
elencados na COOPERACAO REMUNERACAO BASEADA EM VALOR NA SAUDE SUPLEMENTAR.

- Que informei ao(s) prestador(es) parceiro(s) sobre a COOPERAGAO REMUNERAGAO BASEADA EM VALOR
NA SAUDE SUPLEMENTAR, seus participantes, produtos e atividades envolvidas;

- Que ao concordar com presente termo, ratifico todos 0s compromissos anteriormente assumidos e
autorizo 0 acesso das entidades acima elencadas, envolvidas na COOPERACAO REMUNERAGAO BASEADA
EM VALOR NA SAUDE SUPLEMENTAR &s informagcdes do Projeto-Piloto , Processo SEI n°

- Que com a NAO concordancia com o presente termo a operador~a e 0(s) prestador(es) parceiro(s,) nao
usufruirdo dos produtos previstos na COOPERAGAO REMUNERACAO BASEADA EM VALOR NA SAUDE
SUPLEMENTAR. Assim :

( ) NAO CONCORDO com presente termo.

( ) CONCORDO com presente termo e encaminho anexo o(s) termo(s) de concordancia assinado(s) pelo(s)
prestador(es) parceiro(s).

(assinatura)
NOME:
REPRESENTANTE LEGAL DA OPERADORA PERANTE A ANS:

DATA:

MODELO 2 — ESTABELECIMENTO DE SAUDE - RESPONSAVEL DO ESTABELECIMENTO DE
SAUDE — RESPONSAVEL TECNICO PELO ESTABELECIMENTO DE SAUDE:

Para participacdo nas acoes estabelecidas na Cooperagcdo mutua entre a ANS e Organizagdes da Sociedade
Civil estabelecida para o apoio e desenvolvimento do Programa Modelos de Remuneracdo Baseados em
Valor da ANS, denominada COOPERACAO REMUNERAGAO BASEADA EM VALOR NA SAUDE SUPLEMENTAR,
cujo extrato foi publicado no DOU em 01 de novembro de 2024, Eu, (nome

completo - representante legal pelo estabelecimento de salde), (telefone), (e-mail),
representante legal pelo estabelecimento de saude (Razao Social)
registrado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) sobon®__ , prestador
parceiro no Projeto-Piloto (nome do Projeto-Piloto), Processo SEI n°
, no Programa Modelos de Remuneragdo Baseados em Valor da ANS,

declaro:

- Que tomei conhecimento que as entidades as quais, por meio de acordo de cooperagado, apoiarao e
desenvolverdo com a ANS o Programa Modelos de Remuneragdo Baseados em Valor da ANS sdo: O
Instituto Brasileiro de Valor em Saude - IBRAVS; o Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
— COFFITO; o Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 3% Regido - CREFITO 3; e 0
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 42 Regido -CREFITO 4;
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- Que tenho conhecimento que os produtos da COOPERAGAO REMUNERAGAO BASEADA EM VALOR NA
SAUDE SUPLEMENTAR séo:

| publicagdo da segunda edicao revisada e ampliada do Guia para a implementacgao de Modelos
de Remuneragao Baseados em Valor;

Il realizacdo de reunides periodicas, visitas presenciais ou virtuais e indicadores monitorados
relativos ao acompanhamento dos projetos das operadoras participantes no Programa Modelos
de Remuneragao Baseados em Valor;

Ill. ferramenta para gestdo de indicadores: recepgao, organizagao e processamentos dos dados
enviados pelas operadoras participantes do Programa de Modelos de Remuneragdo Baseados
em Valor. A ferramenta devera contar com um dashboard para visualizagdo e monitoramento dos
dados dos indicadores dos projetos-piloto das operadoras participantes no Programa de Modelos
de Remuneragao Baseados em Valor;

IV. estudos, pesquisas publicacdes técnicas sobre Saude Baseada em Valor elaborados; e

V. capacitacdo sobre Saude Baseada em Valor para operadoras e seus prestadores de servigos
selecionados para o Programa Modelo de Remuneragao Baseados em Valor.

- Que ao apoiar a ANS para consolidar, qualificar e ampliar o Programa Modelos de Remuneragdo Baseados
em Valor, as entidades acima elencadas, envolvidas na Cooperagdo Remuneracdo Baseada em Valor na
Saude Suplementar poderéo:

e Ter acesso as informagoes do projeto-piloto submetido a ANS;
e Ter acesso aos dados e resultados dos indicadores fornecidos no ambito do Projeto-Piloto;

e Realizar em conjunto com a ANS eventos e apresentacoes onde eventualmente constem informacoes
acerca do Projeto-Piloto;

e Acompanhar a ANS em reunides e em visitas técnicas de acompanhamento do projeto-piloto;

e Ministrar em conjunto com a ANS capacitagdes para colaboradores da operadora e/ou do prestador
parceiro envolvidos na execucao do Projeto-Piloto;

e Realizar, sempre em conjunto com a ANS, reaIizarNoutras acOes necessarias para a execucao dos
produtos elencados na COOPERACAO REMUNERAGAO BASEADA EM VALOR NA SAUDE SUPLEMENTAR.

- Que ao concordar com presente termo ratifico todos 0s compromissos anteriormente assumidos e
autorizo o acesso das entidades acima elencadas, envolvidas na Cooperagdo Remuneragao Baseada em
Valor na Saude Suplementar as informacdes do Projeto-Piloto.

(assinatura)

NOME:

RESPONSAVEL TECNICO PELO ESTABELECIMENTO DE SAUDE:
DATA
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