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Passo-a-Passo
Portabilidade Especial



PORTABILIDADE ESPECIAL

Considerando o grave risco a
continuidade da assisténcia aos
beneficiarios da operadora
MULTICLINICAS ASSISTENCIA
MEDICA, CIRURGICA E HOSPITALAR
LTDA, registro ANS n° 33149-0 no
mercado do Maranhao (MA), a
Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) determinou a
portabilidade especial de caréncias
para os beneficiarios dessa
operadora. A portabilidade especial
tem o intuito de facilitar a
contratacao de um outro plano de
salde sem caréncias para aquelas ja
cumpridas anteriormente.

o
v/

Desta forma, sugere-se a utilizacao
do Guia ANS de Planos de Saude, na
pagina da Agéncia na internet
através do maddulo de portabilidade
especial (detalhado neste passo-a-
passo), onde os beneficiarios terao a
opcao de escolher um novo plano de
saude.
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo

Qual é o prazo para realizar a portabilidade?

O beneficiario da Multiclinicas dispde de 60 (sessenta) dias, a partir
da publicacao da Resolucido Operacional - RO n° 1.498 de
21/08/2013, para trocar de plano de saude sem cumprir caréncia ou
cobertura parcial temporaria no plano novo.

Para fazer a portabilidade especial do plano de saude, vocé podera
utilizar o Guia ANS de Planos de Saude (Mddulo Portabilidade
Especial) disponibilizado pela ANS na pagina da Agéncia na
internet.

‘\
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia

Qual o 1° passo?

Vocé precisara de:

+ um computador com acesso a Internet;

+ 0 preco pago na sua Ultima fatura [no caso de plano
empresarial vocé devera somar o valor pago pela empresa
com o valor pago por vocé):

+ numero do registro da operadora na ANS

+ numero do registro do plano na ANS.

:«K‘Z
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia

Eu ndo sei 0 numero do registro do meu plano

A

0 nimero de registro da operadora e o nimero de 0 nimero de registro da operadora e o nimero de
registro do plano de satde na ANS podem ser registro do plano de saude também podem ser obtidos
obtidos: no contrato do plano de satude, na carteira N© site da ANS, através de busca a partir da razao social.
do plano, no servico de atendimento de sua Caso nao consiga obter informagoes junto a sua
operadora ou no boleto de pagamento. operadora, ligue para o Disque-ANS 0800-701-9656.

r~[\NS Agéncia Nacional de
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia

Como acessar os Planos Compativeis?

Consultar o Guia de 0 Guia de Planos ANS Para entrar no Guia vocé

Planos ANS para pode ser consultado devera selecionar opcao

identificar planos de na Internet, no "Portabilidade Especial®”
salde compativeis para endereco eletdnico: Na proxima etapa vocé devera
fins de portabilidade selecionar a opcao "extingcao

http:/ /portabilidade.ans.gov.br/
guiadeplanos.

Tl 5

especial de caréncias. da operadora®

Selecione a operadora e fornecga o Informe as caracteristicas do plano
numero de registro do seu plano. [ abrangéncia geogrifica, cobertura,
Insira o "preco” [conforme valor etc.] que deseja. O Guia de Planos
pago no seu Ultimo boleto) e sua ANS ira disponibilizar a lista dos

data de aniversario. planos compativeis.



PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia

r
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GUIA ANS

DE PLANOS DE SAUDE

#® Pesquisa de planos de saide
Conheca e compare opcies antes ds
contratar um plano de sadde.

@ Portabilidade
Trogue de plano de saldde contratado
apos 01/01/99 ou adaptado a L
Q.656/98, sem cumprir nova caréncia.

© Portabilidade especlal
Truqu-—- cl-- pl:n

:a.airu-:lr:l
 empreg
bsLIas

Gitmlar «

l-llgragao de contrato de
planos de saide

Trogue um plant
contratado ate 0

plano com direito:

AMNS, sem cumprir
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia

GUIA ANS seoisoesommsore: s

DE PLANDS DE SAUDE

« Voltar Sobre 0 Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda
IDENTIFICACAO DO PLANO DE SAUDE

ATENCAO

Preencha os campos ao lado. 0 ndmero de registro
da operadora e o numere de registro do plano de

saitde na ANS podem ser obtidos: no contrato do Onco de Foctibilidade Decejadar

plano de saiide, na carteira do plano, no servico de @ Extincdo de Vinculo (falecimento do titular do
atendimento de sua operadora ou no boleto de plano)

pagamento. O ndmero de registro da operadora e o

numero de registro do plano de sadde também ‘ O Extincdo da Operadora

podem ser obtidos no site da ANS, através de busca

a partir da razdo social. O Ex-Empregados

Caso ndo consiga obter informacdes junto a sua
operadora, Fale Conosco ou ligue para o
Disque-ANS 0800-701-9656.

Para a portabilidade, como planoe de origem. s3o0 admitidos
planos individuais/familiares ou planos coletivos por ades3o,
contratados apés 1° de janeiro de 1999 (novos). regidos pela lei
n° 0.656/08, e planos anteriores a esta data que tenham sido
adaptados a lei. Como plano de destino, s8o0 admitidos planos
individuais/familiares ou planos coletivos por adesSo.
compativeis com o plano de origem que estejam atualmente em
comercializacdo no pais, conforme resultade da pesquisa do
Guia ANS.

Atenc3o: Para a portabilidade especial, como plano de origem,
s8o0 admitidos planos de todos os tipes de contratacdo.
contratados em qualguer época.

rAAN Agéncia Nacional de
e\ Satide Suplementar
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia

STANS s

IDENTIFICACAO DO PLANO DE SAUDE

ATENCAO

Preencha os campos ao lado. O ndmero de registro
da operadora e o nimero de registro do plano de
satide na ANS podem ser obtidos: no contrato do
plano de saide, na carteira do plano, no servico de
atendimento de sua operadora ou no boleto de
pagamento. 0 ndmero de registro da operadora e o
numero de registro do plano de saude também
podem ser obtidos no site da ANS, através de busca
a partir da razdo social.

Caso ndo consiga obter informacdes junto a sua
operadora, Fale Conosco ou ligue para o
Disgue-ANS 0800-701-9656.

Para a portabilidade, como plano de origem, s3o0 admitidos
planos individuais/familiares ou planos coletivos por adesSo.
contratados apds 1° de janeiro de 1999 (nowves), regidos pela lei
n® 9.656/98, e planos anteriores a esta data qgue tenham sido
adaptados a lei. Como plano de destino, s3o0 admitidos planos
individuais/familiares ou planes coletivos por adesdo.
compativeis com o plano de origem que estejam atualmente em
comercializacdo no pais, conforme resultade da pesquisa do
Guia ANS.

AtencSo: Para a portabilidade especial, como plano de origem,
s80 admitidos planos de rtodos os tipos de contratacdo,
contratados em qualquer época.

‘\

Opcéo de Portabilidade Desejada:
O Extincdo de Vinculo (falecimento do titular do plano)
@ Extincdo da Operadora
O Ex-Empregados

Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

Registro da operadorana ANS: [ ? |

|—Se|ecione—

’Msb'adapialmnams.'{ 2]
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia

GUIA ANS | P

DE PLANGS DE SAUDE

« Voltar Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda
IDENTIFICACAO DO PLANO DE SAUDE

ATENCAO

Preencha os campos ao lado. O nimero de registro
da operadora e o nimere de registro do plano de

saude na ANS podem ser obtidos: no contrato do Opcade Lortabilidade Desejadc:

plano de satide, na carteira do plano, no servico de O Extincao de Vinculo (falecimento do titular do plano)
atendimento de sua operadora ou no boleto de

pagamento. O nudmero de registro da operadora e o @ Extincdo da Operadora

numero de registro do plano de saide também

podem ser obtidos no site da ANS, através de busca O ex-m mpregados

a partir da razdo social.
Caso ndo consiga obter informacdes junto a sua Registro da operadora na ANs: [ 2 7

operadora, Fale Conosco ou figue para o
Disque_ANS 0800-701-9656. xxxxxx- Nome da operadora

Registro do plano na ANS: [ 7 |

Para a portabilidade, como plano de origem, s30 admitidos XXXXXXXXX
planos individuais/familiares ou planos coletives por ades3o,
contratados apds 1° de janeiro de 1999 (novos). regidos pela lei
n® 8.656/98, e planos anteriores a esta data gque tenham sido
adaptados & lei. Como plano de destino, s30 admitidos planos
individuais/familiares ou planos coletivos por adesSo.
compativeis com o plano de origem que estejam atualmente em
comercializacdo no pais, conforme resultado da pesquisa do
Guia ANS.

Atengao: Para a portabilidade especial, como plano de origem.
s3o admitidos planos de todos os tipos de contratagdo.
contratados em gqualguer época.

‘\
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia

GUIAANS ...

« Voltar Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

IDENTIFICACAO DA FAIXA DE PRECO

Docictra da alana na ANG: Preco™ (RS):
Planc: GLOBAL ENFERMARIA Nersclmient {ddfmiyf aans):
Operadora: o s i

H - Onrornre Cons na uitiima
Registro da operadora na ANS: Fomint ol for

Para este plano é necessdrio que vocé forneca
alguns dados adicionais para prosseguir na
pesguisa de planos de sadde com fins de
portabilidade.

Por favor, preencha os campos ao lado e cligue em
“Avancar”.

‘\
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia

GUIA ANS [ ORT [ szm Ministério

DE L

« Voltar Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

FILTROS

Selecione o local onde sera assinado o contrato de aquisicdo do plano de sadde. Configure as varidawveis nesta tela
de acordo com as caracteristicas desejadas para o plano que vocé pretende contratar. Caso tenha duvidas sobre
alguma delas, posicione o mouse sobre o nome da varidvel. Apds definir os padries da pesquisa, cligue em
“Filtrar”.

liltima atualizacSo da base de dados: 19/10/2012 - 00h08min

Dados do seu plano (plano de origem)

Pianc: GLOBAL ENFERMARIA

Operadoras
Registro do Plano: 2 ora

Estado: Municipio:
Local de contratacio do plano de destine:| | Pernambuco [#] [Recife v |

Importante:
Anote o n° de cifroes ($) do seu plano.
Ele podera ser util mais tarde!!

Dados para pesquisa (opcoes de planos de destino)

Escolher operadora (Opcional) [ ? |

O nf 0 e

Abrangéncia geografica (Marque apenas uma opcdo) [ ? ]

@ Indiferente O Nacional O Grupo de Estados O Estadual O Grupo de Municipios O Municipal

~M Agéncia Nacional de
2\ | Satide Suplementar
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Ordenacdo

PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia

sultados | Por Compatibilidade | v |

Digite o codigo da figura ao lado: i

r~ANS Agéncia Nacional de
2\ | Satide Suplementar



PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia

GUA NS E—

OE PLANDS

« Voltar Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

RESULTADO DA PESQUISA DE PORTABILIDADE ESPECIAL

Ultima atualizacio da base de dados: 20/10/2012 - 00h08min

Cligue sobre um plano para obter detalhes ou em selecionar para exercer a portabilidade.

Dados do seu plano (plano de origem)

Plano: GLOBAL ENFERMARIA
Operadora:

PR

Registro do Plano:

A447205N20

iro—Recife/PE _
Operadora: REAL SAUD.

. — G oo 5 Portabilidade:
wm—— - |} 5 Q==

Plano: Uninter
Operadora: UNIMED CARUARU

P - — "*“‘ ’T‘ Exercer 8 Portabilidade:
W 3 $)> SELECIONAR
LA 4

Plano: MASTER INDV.C/MOD.CONS 50%+ AT.AMB.40%+C0-PART.R$ 200,00 DIA

Operadora: UNIMED DE FRANCA
L | B R W o Portabilidade:

Registro do Plano:

413769998

Registro do Plano:

463345108

le
r




PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via G_ui

AN s

GUIA ANS

DE PLANDS DE SAUDE

« Voltar Sobre 0 Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda
RESULTADO DA PESQUISA DE PORTABILIDADE ESPECIAL

liltima atualizacSe da base de dados: 20/10/2012 - D0h08min

Cligue sobre um plano para obter detalhes ou em selecionar para exercer a portabilidade.

Dados do seu plano (plano de origem)

Plano: GLOBAL ENFERMARIA
anFEdNE: r‘“rnlnnn. e

P omasrrue Tmoa

Registro do Plano:

447895039

. — Aty
1= Riil
ijil 2
XX ] ]
Local de contrataca ~Recife/PE
Plano: REAL GOLDEN APARTAMENTO
Operadora: REAL SAUDE

 l ‘. G Gxero= = Porsbiligade:

Plane: Uninter
Operadora: UNIMED CARUARU

Registro do Plano:

413769998

Registro do Plano:

i o G Cercer a Portabilid
463345108 W N

de
Plano: MASTER INDV.C/MOD.CONS 50%+ AT.AMB.40%+C0-PART.R% 200,00 DIA ar
Operadora: UNIMED DE FRANCA

Registro do Plano:

107245002 N 2 N B @R W c==croeiee




PORTABILIDADE ESPECIAL
asso-a-Passo, via Guia

GUIA ANS DE PLANOS DE SAUDE g AN s mmcansspt Ministerio

Uitima atualizacio da base de dadas: 2%012 - CFhO3min
102

Data da impressioc: 2 012 - 13h18mimn

Validade: % ]

| Pagina 1 ge =]
RELATORIO DE PLANMO EM TIPO COMPATIVEL PARA PORTABILIDADE ESPECIAL DE CAREMCIAS

Caonforme Resolugio Dperacional n® 1.307 de 17/10W2012, fica aberto o prazo do dia 17102012 ao 16122012 para
exercicio da portabilidade especial pelos beneficiarics da operadora GLOBAL ENFERMARIA, nos termos do
disposto mo artigo 7%-4A da RN n.® 186, de 2005

A AMS informa gque o plano de sadde registrado na AMS sob o n.® 4137600058 pela operadora =
registrada na AMS scb o r.. __.._. esta enguadrado 2m fipo compativel nara fins da nodabilidads dae cardnciag
com o plano de saude registrado sob o n.® 447805030 pela operadora —
registrada na AMS sob o n.® .._.. 1, desde que o contrato atenda as informagdes listadas T conforme
dados cadastrados na consulta feita pelo beneficiaro:

Antes da assinatura, wverifique no contrato os Municipics
assistemncial_

os onde a operadora garante cobertura

FPlano de origem

Registre do Plano: -7 777777 Mome do plano: GLOBAL ENFERMARLA

Registroe da Operadora: « Crperadoras

Tipo de Contratagao: Individual/Familiar

Abrangéncia geografica: Grupo Cobertura: Ambulatorial + Hospitalar + Obsteftricia + Odontoldgico

de Municipios

Acomodagio: Coletiva Fator moderador: Mo Exclusivamente Reembolso? Mio
Tipo de rede hospitalar: Mista Faixa de pregos: 3535

Contraprestagac pecuniaria informada: Data de mascimento

5 120.00 informada: 01/01/1985

Cobertura adicional: -

Area geografica de atuagio: Abreu e Lima/PE, Cabo de Santo Agostinha/PE, Camaragibe/PE. Chi Grande/PE,
EsmdaJFE E‘-nl.ana.'F'E 1g.a.|—.=|.55u."F'E Ilap—.rsEuma.l'F'E Jaboat.al:: dos Guararapes/PE, Odinda/FPE. Paulista/FPE. AN Agéncja Nacional de
D T 0 AMSoPE. Saude Suplementar




PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia

GUIA ANS

DE PLANOS DE SAUDE

iy
ot ANS Sisrlieomse " saie
« Voltar Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

Consulta concluida com sucesso

Apresente o relatorio impresso a operadora onde pretende exercer a portabilidade de caréncias. Par;
compreender melhor a legislacdo sobre o assunto, consulte a Resolucdo Normativa RN n.2
Instrucdo Normativa IN n° 19/2009

» Woltar a lista de planos consultados

» Realizar nova consulta

rAAN Agéncia Nacional de
e\ Satide Suplementar
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Como fazer a portabilidade

*Dirigir-se a operadora do plano de saude escolhida levando:
o relatorio de planos em tipo compativel (Que deve ser impresso ao final da consulta
em Guia de Planos ANS) e solicitar a proposta de adesao.

IMPORTANTE: O relatdrio de planos em tipo compativel impresso no Guia ANS
de Planos de Saude, na Internet, tem validade de 5 dias.

*Apresentar os seguintes documentos na data da assinatura da proposta de adeséao:
copia do comprovante de pelo menos 4 (quatro) boletos pagos, referente ao periodo
dos ultimos 6 (seis) meses. Caso o plano de destino seja coletivo por adesao, levar
copia do comprovante de vinculo com a pessoa juridica contratante.

rAANS Agéncia Nacional de
2\ | Satide Suplementar
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia

IMPORTANTE: E se a operadora do

plano de saude de
DESTINO dificultar a
minha portabilidade?

A portabilidade especial
podera ser feita por todos
os beneficiarios, ainda ,
que estejam cumprindo * Esimples, basta

caréncia. Neste caso, a DENUNCIAR a ANS, pelo
caréncia restante sera site www.ans.gov.br ou

cumprida na nova 0800-701-9656.
operadora.

ramy
Agéncia Nacional de
N\ | ANS Saiide Suplementar
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http://www.ans.gov.br/
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SAN

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Ministério da
Saude

G OV ER N O F EDERAL

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

v
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