
Passo-a-Passo
Portabilidade Especial



PORTABILIDADE ESPECIAL

• Considerando o grave risco à 
continuidade da assistência aos 
beneficiários da operadora 
MULTICLÍNICAS ASSISTÊNCIA 
MÉDICA, CIRÚRGICA E HOSPITALAR 
LTDA, registro ANS nº 33149-0 no 
mercado do Maranhão (MA), a 
Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS) determinou a 
portabilidade especial de carências 
para os beneficiários dessa 
operadora. A portabilidade especial 
tem o intuito de facilitar a 
contratação de um outro plano de 
saúde sem carências para aquelas já 
 cumpridas anteriormente.

• Desta forma, sugere-se a utilização 
do Guia ANS de Planos de Saúde, na 
página da Agência na internet 
através do módulo de portabilidade 
especial (detalhado neste passo-a-
passo), onde os beneficiários terão a 
opção de escolher um novo plano de 
saúde. 
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O beneficiário da Multiclínicas dispõe de 60 (sessenta) dias, a partir 
da publicação da Resolução Operacional -  RO nº 1.498 de 
21/08/2013, para trocar de plano de saúde sem cumprir carência ou 
cobertura parcial temporária no plano novo. 

Para fazer a portabilidade especial do plano de saúde, você poderá 
utilizar o Guia ANS de Planos de Saúde (Módulo Portabilidade 
Especial) disponibilizado pela ANS na página da Agência na 
internet. 
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Selecione a opção 
em destaque e 

clique em 
“ENTRAR”.
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Selecione a 
opção “extinção 
da operadora”.
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Ao clicar na seta 
aparecerá a lista de 

operadoras. 
Selecione a sua 

operadora.
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Digite o número do 
registro do seu plano 

e clique em 
“AVANÇAR”.

xxxxxx- Nome da operadora

xxxxxxxxx
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Digite o preço do seu 
plano e a sua data de 
nascimento e clique 

em “AVANÇAR”.
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Essa é a tela principal 
do guia de 

portabilidade, onde, 
em destaque, estão os 
dados do seu plano.

Selecione o local onde 
você deseja contratar o 

plano.  A seguir, 
informe as 

características do plano 
que você deseja 

contratar.

Importante: 
Anote o nº de cifrões ($) do seu plano.

Ele poderá ser útil mais tarde!!
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Após informar todas as 
características do plano 

que você deseja 
contratar, preencha o 

código da figura e 
clique em “FILTRAR”. 
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Informação do seu 
plano atual.

Quantidade de planos 
encontrados.xx

Informação dos planos 
encontrados, com as 

características 
definidas por você. 
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xx

Para verificar as 
características, 
basta passar o 
mouse sobre os  
pequenos desenhos. 
Para escolher o 
plano desejado para 
a portabilidade, 
basta clicar em 
“SELECIONAR”.
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Importante: A 
validade do extrato 
é de 5 dias!

Este é o Relatório 
para portabilidade. 
Você deverá 
imprimi-lo.

Este Relatório tem 
duas páginas. A 
primeira contém as 
informações do seu 
plano e a segunda 
página contém as 
informações do 
plano que você 
deseja contratar.
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Você pode imprimir mais de 
um relatório, caso haja 
mais de um plano de seu 
interesse. 

Para isso, clique em 
“VOLTAR À LISTA DE 
PLANOS 
CONSULTADOS”

Caso queria realizar 
uma nova consulta com 
outros critérios, clique 
em “REALIZAR NOVA 
CONSULTA”
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•Dirigir-se à operadora do plano de saúde escolhida levando:
 o relatório de planos em  tipo compatível (que deve ser impresso ao final da consulta 
em  Guia de Planos ANS) e solicitar a proposta de adesão.
 
IMPORTANTE: O relatório de planos em tipo compatível impresso no Guia ANS
de Planos de Saúde, na Internet, tem validade de 5 dias.

•Apresentar os seguintes documentos na data da assinatura da proposta de adesão: 
cópia do comprovante de pelo menos 4 (quatro) boletos pagos, referente ao período 
dos últimos 6 (seis) meses. Caso o plano de destino seja coletivo por adesão, levar 
cópia do comprovante de vínculo com a pessoa jurídica contratante. 
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    E se a operadora do 
plano de saúde de 
DESTINO dificultar a 
minha portabilidade?

• É simples, basta 
DENUNCIAR à ANS, pelo 
site www.ans.gov.br ou 
0800-701-9656.

    IMPORTANTE: 
     A portabilidade especial 

poderá ser feita por todos 
os beneficiários, ainda 
que estejam cumprindo 
carência. Neste caso, a 
carência restante será 
cumprida na nova 
operadora. 
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http://www.ans.gov.br/
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