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E'm defesa de 48 milhoes de brasileiros

A Agéncia Nacional de Satide Su-
plementar (ANS) encerrou 2012 com
a suspensdo de 396 planos de 56
operadoras em atividade. De cada
110 deniincias de negativa de cober-
tura assistencial, 78 foram resolvi-
das sem abertura de processos.

0s 48 milhdes de brasileiros com
planos de assisténcia médica e os
18 milhdes com planos exclusiva-
mente odontolégicos ja testam no
seu diaa diaas transformacdes des-
se setor. Rigor, controle e mediacao
de conflitos sdo a ténica das medi-
das adotadas nos Gltimos anos.

Quase quatro centenas de planos
de grandes, médias e pequenas em-
presas deixaram de ser comerciali-
zados porque descumpriram prazos
maximos para consultas, exames e
cirurgias estipulados pela ANS.

O consumidor brasileiro merece
mais qualidade no atendimento.
Trabalhamos para que usufrua da
cobertura a tudo o que contratou.

O beneficiario hoje encontra mais
respaldo a seus direitos. A ANS re-
gula e fiscaliza um mercado que se
desenvolveu por mais de 40 anosno
Brasil praticamente sem a interven-
¢ao do Estado. Engloba 1.438 ope-
radoras registradas, 31.784 planos
com assisténcia médica e mais de
102 mil estabelecimentos de saiide.

Einegével o perfil cada vez mais
fiscalizador da agéncia. Medidas re-
centes, como a exigéncia de justifi-
cativa por escrito de cada negativa
de cobertura pelas operadoras em
até 48 horas, qualificam asagdes de
controle. Agora, o beneficiario tem
direito assegurado a receber por cor-
respondéncia em casa ou no e-mail
a justificativa fundamentada para
0 servigo ao qual nao teve acesso.

Seja para resolver administrati-
vamente a questao com a ANS, ou
mesmo judicialmente, o cidadao re-
cebe os argumentos amparados em
regras claras de seu contrato. Caso
contrario, a operadora sofre multa
e até suspensao do plano.

O rigor na atuacao da ANS é ain-
da mais evidente quando analisa-
mos nimeros do monitoramento
“in loco”: 98 operadoras em dire-
cao fiscal (ou seja, acompanhados
por agente da ANS) somente em ju-
nho deste ano. No mesmo més, 88
operadoras tiveram o registro de
funcionamento cancelado, 113 fo-
ram comprometidas em planos de
recuperacgio por problemas econé-
mico-financeiros e 77 constaram em
liquidacao extrajudicial.

O aprimoramento dos processos
internos da ANS beneficia toda a po-
pulacdo. Nos Gltimos dois anos, ob-
tivemos um recorde deressarcimen-
to ao Sistema Unico de Satide (SUS)
pelos servicos prestados na rede pa-
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Nenhuma decisdo da ANS é
tomada sem fundamentacio
de corpo técnico extremamente
qualificado, composto por
servidores concursados

blica a beneficiarios de planos, que
chegou a R$ 166 milhdes. E um va-
lor maior do que todo o histérico de
cobrancas do ressarcimento desde
2000. Nesse periodo, ainda foram
cobrados R$ 510 milhdes das ope-
radoras e encaminhados R$ 161 mi-
lhées para divida ativa.

A ampliacado periddica, criterio-
sa e responsavel do rol de servicos
obrigatorios é outro exemplo da
preocupagio com o consumidor.
Para aumentar o poder de escolha,
a ANS tem entre as prioridades ime-
diatas a ampliacao do acesso a in-
formacao aos beneficiarios, comre-
formulacao do portal de internet.

Atuar no equilibrio do setor é a
missao da agéncia. Suas prioridades
sao phblicas e contam com ampla
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participacdo da sociedade em cama-
ras e grupos técnicos, comités e con-
sultas ptblicas que subsidiam deci-
sOes de sua diretoria colegiada. Ne-
nhuma decisio é tomada sem fun-
damentacdo de nosso corpo técni-
co, extremamente qualificado, com-

posto por servidores concursados.

Agora estamos prestes a comple-
tar mais um ciclo do monitoramen-
to rigoroso ao qual a agéncia se de-
dica desde 2011 para conferir ao be-
neficiario cada vez maior protecdo
e informagdo transparente. Esse é
um processo de aprimoramento do
trabalho em prol da populacao que

ndo tem volta.

A ANS continuara atuando cada
vez mais com rigor e equilibrio, de
forma integrada ao Ministério da
Saiide, visando exclusivamente o
interesse ptiblico e contribuindo pa-
ra a construcao e o fortalecimento

do sistema de satide brasileiro.
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