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SERVIGO SOCIAL DAS ESTRADAS DE FERRO

(SESEF)

Passo0-a-Passo
Portabilidade Especial



PORTABILIDADE ESPECIAL

Considerando o grave risco a
continuidade da assisténcia aos
beneficiarios da operadora SERVICO
SOCIAL DAS ESTRADAS DE
FERRO — SESEF no mercado, a
Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) determinou a
portabilidade especial de caréncias
para os beneficiarios dessa
operadora. A portabilidade especial
tem o intuito de facilitar a
movimentacao dos beneficiarios.

o)

Desta forma, para facilitar o
processo de portabilidade, a ANS
disponibiliza o Guia ANS de Planos
de Saude, através do modulo de
portabilidade especial (cuja
detalhamento esta apresentado
neste passo-a-passo), onde os
beneficiarios poderdo consultar as
opcoes disponiveis para a troca de
seu plano de saude. Destacamos
ainda que os referidos beneficiarios
podem consultar o Nucleo da ANS de
sua regiao e/ou visitar sitio da ANS
na internet em www.ans.gov.br
(modulo plano de saude e
operadoras\contratacao e troca de
planos).
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo0-a-passo

Qual e o prazo para realizar a portabilidade?

O beneficiario da SESEF tera 60 (sessenta) dias, a partir da publicacao
da Resolucao Operacional - RO n° x.xxx de xx/07/2013, para trocar de
plano de saude sem cumprir caréncia ou cobertura parcial temporaria
no plano novo.

Para fazer a portabilidade especial do plano de saude, vocé podera

utilizar o Guia ANS de Planos de Saude (Modulo Portabilidade Especial)
na pagina da Agéncia na internet, ou no nucleo da ANS de sua regiao.
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia de Planos

Qual o 1° passo?

Vocé precisara de:

+ um computador com acesso a Internet;

+ 0 preco pago na sua dltima fatura [no caso de plano
empresarial vocé devera somar o valor pago pela empresa
com o valor pago por vocé J;

+ nimero do registro da operadora na ANS

+ nimero do registro do plano na ANS.
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia de Planos

Eu ndo sei 0 numero do registro do meu plano

A 8

0 nimero de registro da operadora e o nimero de 0 nimero de registro da operadora e o numero de
registro do plano de sadde na ANS podem ser registro do plano de saide também podem ser obtidos
obtidos: no contrato do plano de satde, na carteira "© site da ANS, através de busca a partir da razao social.
do plano, no servico de atendimento de sua Caso nao consiga obter informacoes junto a sua
operadora ou no boleto de pagamento. operadora, ligue para o Disque-ANS 0800-701-9656.
= r=> N
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia de Planos

Como acessar os Planos Compativeis?

Consultar o Guia de 0 Guia de Planos ANS Para entrar no Guia vocé
Planos ANS para pode ser consultado devera selecionar opgao
identificar planos de na Internet, no "Portabilidade Especial®
saude compativeis para endereco eletdnico: Na proxima etapa vocé devera
fins de portabilidade - selecionar a opcao "extincao
especial de caréncias. httu:fJ’Dnrt?b|l|dade,ans,ewhr:" da operadora”
guiadeplanos.
Selecione a operadora e fornega o Informe as caracteristicas do plano
numero de registro do seu plano. [ abrangéncia geogrifica, cobertura,
Insira o "preco" [conforme valor etc.] que deseja. O Guia de Planos
pago no seu uUltimo boleto) e sua ANS ira disponibilizar a lista dos

data de aniversario. planos compativeis.



PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia de Planos

r
Apdocia Macional de
f.d.un! Suplementar

GUIA ANS

DE PLANOS DE SAUDE

#® Pesquisa de planos de saide
Conheca e compare opcdes antes de
cortratar um plano de sadde.

#® Portabilidade
Trogue de plano de saude contratado
apos 01/01/99 ou adaptado 3 Lei 0@
9.656/98, sem cumprir nova caréncia.
Portabilidade especial
Truqu-:g de plarun d sall

saindo de um |:|I
l—'mpr-—'- i

t]tu.l.:nr jn pl:nrua fa -
3 ngao de contrato de

planos de saide
Trogue um plano de

AL
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia de Planos
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« Voltar

IDENTIFICACAO DO PLANO DE SAUDE

ATENCAO

Preencha os campos ao lado. O ndmero de registro
da operadora e o numero de registro do plano de
satide na ANS podem ser obtidos: no contrato do
plano de satide, na carteira do plano, no servico de
atendimento de sua operadora ou no boleto de
pagamento. 0 nimero de registro da operadora e o
nimero de registro do plano de satide também
podem ser obtidos no site da ANS, através de busca
a partir da razdo social.

Caso ndo consiga obter informacdes junto a sua
operadora, Fale Conosco ou ligue para o
Disque-ANS 0800-701-9656.

Para a portabilidade, como plane de origem. s3o admitidos
planos individuais/familiares ou planos coletivos por ades3o,
contratados apds 1° de janeiro de 1999 (novos), regidos pela lei
n° 9.656/98. e planos anteriores 3 esta data que tenham sido
adaptados & lei. Como plano de destine, s30 admitidos planos
individuais/familiares ou planos coletivos por ades3o,
compativeis com o plano de erigem gue estejam atualmente em
comercializacdo no pais, conforme resultado da pesquisa do
Guia ANS.

AtencSo: Para a portabilidade especial, comoe plano de origem,
s3o admitidos planos de todos os tipos de contratacdo,
contratados em qualquer época.

(«r

Opcdo de Portabilidade Desejada:

O Extincdo de Vinculo (falecimento do titular do
plano)

‘ O Extincdo da Operadora l

O Ex-Empregados

Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

@ AN Agéncia Nacional de
e\ | Sadde Suplementar



PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia de Planos

GUIA ANS

SANS s e

« Voltar

IDENTIFICACAO DO PLANO DE SAUDE

ATENCAO

Preencha os campos ao lado. O ndmero de registro
da operadora e o niimero de registro do plano de
satide na ANS podem ser obtidos: no contrato do
plano de saidide, na carteira do plano, no servico de
atendimento de sua operadora ou no boleto de
pagamento. O nimero de registro da operadora e o
ndmero de registro do plano de sadde também
podem ser obtidos no site da ANS, através de busca
a partir da razdo social.

Caso ndo consiga obter informacdes junto a sua
operadora, Fale Conosco ou ligue para o
Disque-ANS 0800-701-9656.

Para a portabilidade. como plano de origem, s3o0 admitidos
planos individuais/familiares ou planos coletivos por ades&o,
contratados apos 1° de janeiro de 1999 (nowves), regidos pela lei
n® 9.656/98, e planos anteriores a esta data que tenham sido
adaptados & lei. Como plano de destino., s80 admitidos planos
individuais/familiares ou planos coletives por ades3o.
compativeis com o plano de origem que estejam atualmente em
comercializacdo no pais, conforme resultado da pesquisa do
Guia ANS.

Atencdo: Para a portabilidade especial, como plano de origem.
s30 admitidos planos de todos os tipos de contratacdo,
contratados em qualquer época.

(«r

Opcao de Portabilidade Desejada:
O Extincdo de Vinculo (falecimento do titular do plano)
@ Extincdo da Operadora
O Ex-Empregados

Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

Registro da operadora na ANS: [ ? |

|—Se|ecione—

Registro do plano na ANS: [ ? ]

-~ AN Agéncia Nacional de
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia de Planos

GUIA ANS | e

DE PLANOS DE SAUDE

« Voltar Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda
IDENTIFICACAO DO PLANO DE SAUDE

ATENCAO

Preencha os campos ao lado. 0 ndmero de registro
da operadora e o ndmero de registro do plano de

satide na ANS podem ser obtidos: no contrato do Opcaode Portabilidade Desejads:

plano de sadde, na carteira do plano, no servico de O Extincdo de Vinculo (falecimento do titular do plano)
atendimento de sua operadora ou no boleto de

pagamento. O niimero de registro da operadora e o @ Extincdo da Operadora

numere de registro do plano de sailde também

podem ser obtidos no site da ANS, através de busca O Ex-Empregados

a partir da razdo social.

Caso ndo consiga obter informacdes junto a sua Registro da operadorana Ans: [ 2 1

D;_reradom, Fale Conosco ou ligue para o xxxxxx- Nome da operadora

Disque-ANS 0800-701-9656.

istro do plano na ANS:
Para a portabilidade, come plano de origem, s3o admmdos XXXXXXXXX
planos individuais/familiares ou planos coletivos por ad
contratados apds 1° de janeiro de 1999 (nowvos), regidos pela lei
n® 9.656/98, e planos anteriores a ests data que tenham sido
adaptados & lei. Como plano de destino, s80 admitidos planos
individuais/familiares ou planos coletivos por ades3o,
compativeis com o plano de origem que estejam atualmente em
comercializacdo no pais, conforme resultade da pesquisa do
Guia ANS.

AtencSo: Para a portabilidade especial, como plano de origem,
s80 admitidos planos de todos os tipos de contratacdo,
contratados em qualquer época.

(«r
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia de Planos

« Voltar Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

IDENTIFICACAO DA FAIXA DE PRECO

Pnictra do alana na ARG: Preco® (RS): |
Plano: GLOBAL ENFERMARIA Nosciment (dd/min/asa5):
Operadora: e o it

H . OnTrorme Consi na uitima
Registro da operadora na ANS: Fibanrss e o it

Para este plano & necessdrio que vocé forneca
alguns dados adicionais para prosseguir na
pesguisa de planos de sadde com fins de
portabilidade.

Por favor, preencha os campos ao lado e cligue em
“Avancar”.

-~ AN Agéncia Nacional de
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia de Planos

GUIA ANS e s s s

DE PLAN DE LE:

« Voltar Sobre 0o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

FILTROS

Selecione o local onde sera assinado o contrato de agquisicdo do plano de sadde. Configure as varidwveis nesta tela
de acordo com as caracteristicas desejadas para o plano que vocé pretende contratar. Caso tenha duvidas sobre
alguma delas, posicione o mouse sobre o nome da varidvel. Apos definir os padroes da pesguisa, cligue em
"Filtrar™.

tltima atualizacio da base de dados: 19/10/2012 - 00h08min

Dados do seu plano (plano de origem)

Plano: GLOBAL ENFERMARIA
Registro do Plano:

Importante:
Anote o n° de cifrbes ($) do seu plano.
Ele podera ser util mais tarde!!

Dados para pesguisa (opcoes de planos de destino)

Estado: Municipio:
Local de contratacso do plano de destino:|| Pernambuco [+ [Recife |

Escolher operadora (Opcional) [ 2 |

O {1 |

Abrangéncia geografica (Marque apenas uma opcao) [ ? ]

@ Indiferente O Nacional O Grupo de Estados O Estadual O Grupo de Municipios O Municipal

~AN Agéncia Nacional de
e\ | Sadde Suplementar
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia de Planos

Ordenacdo sultados | Por Compatibilidade [ |

Digite o codigo da figura ao lado: i

= -~y
= «ANSS ide Spl'ma'td?'



PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia de Planos

GUIA ANS

DE PLANDS DE SAUDE

“mwmn Hllhﬁllu

« Voltar

RESULTADO DA PESQUISA DE PORTABILIDADE ESPECIAL

Ultima atual izacdo da base de dades: 20/10/2012 - 00h08min

Cligue sobre um plano para obter detalhes ou em selecionar para exercer a portabilidade.

—Dados do seu plano (plano de origem)

Sobre 0 Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

rarrroesanTa

Plane: GLC™*"

Operadora: VUFCRAUVHRA IUVCHL JQHUULC LIUA.

S TR

XX[ resultados

- ——

Local de contratacdo de destino: Recife/PE

Plano: REAL GOLDEN APARTAMENTO
Operadora:

Renictro dn Plann:

cooo

Plane: Uni=*--
Operadora: uNiMCUY CARUARU

Reaistro do Plano:

TSI T LU

Exercer 8 Portabilidade:

—
SELECIONAR

Exercer 8 Portabilidade:

[ |
SELECIONAR

le
r



PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia de Planos

GUA ANS

mWWm Hllisr.ﬁrlu

« Voltar
RESULTADO DA PESQUISA DE PORTABILIDADE ESPECIAL

Ultima atualizac5e da base de dados: 20/10/2012 - 00h08min

Cligue sobre um plano para obter detalhes ou em selecionar para exercer a portabilidade.

Dados do seu plano (plano de origem)

Plano: GLORAI FNFFDMADTA

Registro do Plano:

xx resultados

1]2

Local de contratacdo de destino; Recife/PE

Plano: REAL GOLDEN APARTAMENTO
Operadora:

Y (AT (N B Everoer s Portabilidace:

Registro do Plano:

Plana: Unintar

. Operadora: _.....—— _cooeoooo
Registro do Plano:

S%S SELECIO

NAR

HAR

Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

de



PORTABILIDADE ESPECIAL
-a-Passo, via Guia de Pla

Ministérbo
da Sande

GUIA ANS DE PLANOS DE SAUDE AN s mocons
CIII:ima .:-rl:-l.l.:-lliz.a:;ia da base de dados: 2;!}2&012 - DOhDSmin
(0 pr]

Data da impressao: 2001 012 - 13h 18min

'ul'al'il:l'ade:/: |

| Pagina 1 de z]|
RELATORICO DE PLAMNO EM TIPO COMPATIVEL PARA PORTABILIDADE ESPECIAL DE CAREMNCIAS

Conforme Resclugio Operacional n® 1.207 de 1712012, fica aberto o prazo do dia 17/10/2012 ac 16122012 para
exercicio da portabilidade especial pelos beneficidrios da operadora GLOBAL ENFERMARIA, nos termos do
disposto mo artigo 72-A da BRM n.® 186, de 2000.

A AMS informa gque o plano de saldde registrado na AMNS sob o n.® 413760008 pela ocperadora . _ _  _ _ i,
registrada na AMNS scb o r.. —..... es5td enquadrado em tipo compativel m=ra fine dAa mactshilidzds ds cardnciag

com o plano de salde registrado sob o n.® 447885038 pela operadora —
registrada na AMNS sob o m.? ~.c .. 1, desde que o comtrato atenda As infnrrnagﬁes listadas ™, conforme
dados cadastrados na consulta feita pelo beneficiaro:

Antes da assinatura, verifique mo contrato os municipi
assistemcial.

os onde a operadora garante cobertura

FPlano de origem

Registre do Plano: ~ "~~~ 777 7 Mome do plano: SLOBAL EMFERMARLA

Registre da Operadora: - COrperadorac

Tipo de Contratagio: Individual/Familiar

Abrangéncia geografica: Grupo Cobertura: Ambulatorial + Hospitalar + Obstetricia + Odontologico

de Municipios

Acomodagio: Coletiva Fator moderador: Mio Exclusivaments Reembolsa? Mio
Tipo de rede hospitalar: Mista Faixa de pregos: 335

Contraprestagio pecuniaria informada: Data de nascimento

RS 120,00

informmada: 01/011885

Cobertura adicional: -

Area geografica de atuagio: Abreu  Lima/PE. Cabo de Santo Agostinho/PE, Camaragibe/PE. Chi Grande/FE, ~
EsmdaJPE E“-c:l.an.Eh'F'E 1gam55u."F'E Il.ap-.tsEuma.l'F'E .J.a'l:loat.an dos Guararapes/PE,. Clinda/FPE. Paulista/FPE. AN Agéncia Nacional de

ANMSo/PE. Saude Suplementar




PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia de Planos

GUIAANS iouoceromouo s

DE PLANOS DE SAUDE

« Voltar Sobre o Guia ANS | Perguntas Fregquentes | Ajuda

Consulta concluida com sucesso

Apresente o relatdrio impresso d operadora onde pretende exercer a portabilidade de caréncias. Pais
compreender melhor a legislacdo sobre o assunto, consulte a Resolucdo Normativa RN n.2
Instrucdo Normativa IN n? 19/2009

» Voltar & lista de planos consultados

» Realizar nova consulta

-~ AN Agéncia Nacional de
\_ | Sadde Suplementar
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PORTABILIDADE ESPECIAL

Usando o Guia de Planos na pagina da ANS

» Depois de acessar a lista de planos na internet, observe que a faixa de
precos de cada plano é representada por cifres (de $ a $$$$9%).

 Certifique-se de ter anotado a quantidade de cifrbes de seu plano na
SESEF quando fez a pesquisa no Guia ANS de Planos de Saude;

e Se 0 seu plano tem um ($) vocé pode escolher um plano de um ($). Se
vocé tem um plano de dois ($3$), vocé pode escolher planos de um ou
dois ($, $$). Se o seu plano tem mais de dois cifrbes, vocé pode
escolher planos com Faixa de Precos até a quantidade de cifrbes de seu
plano. Por exemplo, se seu plano tem 3 cifres ($$3$), vocé pode
escolher planos com um ($), dois ($3$) ou trés ($$9) cifrbes.

* Imprima o relatério de compatibilidade de produtos com o plano
escolhido e procure a sua nova operadora.
et ANS et tieione e
18



PORTABILIDADE ESPECIAL
Como fazer a portabilidade

Dirigir-se a operadora do plano de saude escolhida levando:
o relatorio de planos em tipo compativel (que deve ser impresso ao final da consulta em
Guia de Planos ANS)

IMPORTANTE: O relatorio de planos em tipo compativel impresso no Guia ANS
de Planos de Saude, na Internet, tem validade de 5 dias.

*Apresentar os seguintes documentos na data da assinatura da proposta de adeséo:
copia do comprovante de pelo menos 4 (quatro) boletos pagos, referente ao periodo dos
ultimos 6 (seis) meses. Caso o plano de destino seja coletivo por adesao, levar cépia do
comprovante de vinculo com a pessoa juridica contratante.

*Estando a documentacao de acordo com o disposto na Resolugao Operacional, o
ingresso do beneficiario na nova operadora se dara de forma imediata.

-~ AN Agéncia Nacional de
e\ | Sadde Suplementar
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-Passo, via Guia de Planos

IMPORTANTE: E se a operadora do
A bilidad ) plano de saude de
portabilidade especia DESTINO dificultar a

podera ser feita por todos
os beneficiarios, ainda
gue estejam cumprindo
caréncia. Neste caso, a
caréncia restante sera
cumprida na nova
operadora.

minha portabilidade?

e Esimples, basta
DENUNCIAR a ANS, pelo
site www.ans.gov.br ou
0800-701-9656.

Agéncia Naciona I de
«ANSS dSpn’m ntar
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http://www.ans.gov.br/
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