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Orientacao sobre
planos de saiude

ANS lanca guias para consumidor

m Em comemoragao ao Dia
do Consumidor, na proéxi-
ma quinta-feira, dia 15, a
Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), lan-
gou, ontem, o Guia Pratico
e 0 Guia de Bolso sobre
Planos de Saide. Ambos
contém orientagdes para
quem ja tem um plano ou
vai contratar um pela pri-
meira vez. As publicagdes
serao distribuidas em even-
tos organizados pelos Pro-
cons e em nucleos de aten-
dimento da ANS, e podem
ser consultadas no site
WWW.ans.gov.br.

Entre os assuntos abor-

dados, estdo um passo a
passo para contratagdo de
um plano com exemplos so-
bre os tipos e as recomen-
dacoes ao consumidor para
a escolha adequada. O Guia
de Bolso traz respostas para
as davidas que podem surgir
na hora de usar os servigos.

A supervisora institu-
cional da Pro Teste, Po-
lyanna Carlos Silva, diz
que ainda ndo avaliou o
conteudo, mas que a ini-
ciativa € importante:

— O formato de per-
guntas e respostas é did4-
tico, com uma linguagem
acessivel ao consumidor.
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