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INDICADORES DO PROGRAMA DE QUALIFICAGAO DA SAUDE SUPLEMENTAR
COMPONENTE OPERADORAS - 12 ETAPA DA 42 FASE

Rio de Janeiro, 21 de dezembro de 2011

Refere-se a Consulta Publica convocada pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar,
com o objetivo de permitir a participacao dos atores do setor, conforme extrato de ata
da 3062 Reunido da Diretoria Colegiada da ANS, publicada na secdo 1 do Diario Oficial

da Unidao, em 21 de setembro 2011.
I- INTRODUGCAO

O presente relatério tem por objetivo apresentar de forma organizada as contribuigdes
advindas dos diversos atores do setor de salde suplementar a respeito da RN, IN e
das fichas dos indicadores propostos para a 12 etapa da 42 fase do do Programa de
Qualificacdo da Saude Suplementar - Componente Operadoras, assim como as
respectivas analises realizadas pela ANS, em observancia ao que dispde no artigo 8°
da RN n° 242, de 2010.

Seguindo a ordem de exposicdo sao apresentadas a estatistica das contribuicoes
recepcionadas na Consulta Publica n°46, de 2011, a consolidacdo e analise das
principais propostas, passando-se a seguir aquelas aceitas pelas areas técnicas e
incorporadas ao normativo recém publicado e por fim o Relatério com as contribuicGes

compilado.
II- DA ESTATISTICA DAS CONTRIBUICOES

Inicialmente sdo apresentados os dados estatisticos a respeito das contribuicbes dessa

consulta publica. Foram geradas 459 contribuigoes.



Dentre as entidades participantes, as operadoras foram as que mais contribuiram,

conforme se verifica no grafico a seguir.

Origem das contribuicdes recebidas

32

O Entidades de classe
representativas das operadoras

B Sociedade civil e Entidades de
defesa do consumidor

O Operadoras de planos de saude

419

Em linhas gerais, as dimensGes de Estrutura e Operagdo e Satisfacdo do Beneficiario
concentraram a maior parte das contribuicdes (171 e 107, respectivamente). No mais,
houve uma distribuicdo relativamente homogénea destas sugestbes entre as
dimensdes Econdmico-Financeira e Atencdo a Salude (66 e 67 contribuigOes,

respectivamente), além de 48 contribuicdes de carater geral sobre o Programa.

Sugestoes da Consulta Pablica por Dimensao

OASPECTOS GERAIS
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BENEFICIARIOS
O NAO SE APLICA




As secbGes abordadas na Consulta por tipo de comentarios estdo apresentados na
tabela a seguir.

Tipo de Comentario
Secdo Total %
Exclusao | Alteragao Inclusao
RN 2 57 14 73 15,9%
IN ANEXO II - 1.7 5 5 1,1%
IN ANEXOII - 1.8 12 5 17 3,7%
IN ANEXO II - 1.9 7 14 21 4,6%
IN ANEXO IT - 1.13 1 1 0,2%
IN ANEXO II - 1.14 1 1 0,2%
IN ANEXO II - 1.16 3 3 0,7%
IN ANEXO II - 1.17 13 1 14 3,1%
IN ANEXO II - 2.1
13 13 2,8%
IN ANEXO II - 2.2
12 1 13 2,8%
IN ANEXO II - 2.3
1 1 2 0,4%
IN ANEXO II - 2.4 1 22 2 25 5,4%
IN ANEXO II - 2.5
13 13 2,8%
IN ANEXO II - 3.1
3 37 10 50 10,9%
IN ANEXO II - 3.2 37 37 8,1%
IN ANEXO II - 3.3 1 51 52 11,3%
IN ANEXO II - 3.4
4 4 0,9%
IN ANEXO II - 3.6
2 1 3 0,7%
IN ANEXO II - 4.1
(o] 36 3 39 8,5%
IN ANEXO II - 4.2 34 2 36 7,8%
IN ANEXO II - 4.3 1 14 15 3,3%
IN ANEXO II - 4.4
5 9 14 3,1%
IN ANEXO II - 4.4
3 3 0,70/0
Nado se aplica
5 1,1%
TOTAL 459 100%

Apesar de 25 sugestbes terem sido cadastradas pelas Operadoras na secao RN,
efetivamente seu conteldo se tratava de Estrutura e Operacao.



Por este motivo, na tabela dos comentarios recebidos constam 73 registros na secao RN
mas somente 48 (25 a menos) foram consideradas como "Aspectos Gerias" no

consolidado das Dimensdes assim como na representacao grafica.

De forma inversa, a tabela dos comentarios recebidos totaliza 146 registros nos
indicadores referentes a Dimensdo Estutura e Operacdo (3.1; 3.2; 3.3; 3.4; 3.6), mas
foram considerados 171 demandas (25 a mais) referente a esta dimensdo no

consolidado das Dimensdes assim como na representacao grafica.

De todo modo, do ponto de vista da andlise da incorporacdo destas contribuicbes ao
acervo de indicadores propostos na Consulta, houve alteracdao da proposta original
decorrente da aceitacdo de 46 contribuicdes dentre as 459 enviadas conforme tabela a
seguir. Essas modificacOes, aliadas ao desenvolvimento em curso deste item da Agenda
Regulatdria, suscitaram a edicdo de novos normativos. Dentre estes, foi elaborada uma
nova Resolucao Normativa, bem como uma nova Instrucdo Normativa e anexos com as

fichas técnicas do novo acervo de indicadores do Programa.

DIMENSAO ACEITAS ACE':%‘;’S 23& Csf\ ES;TD o | TOTAL
ASPECTOS GERAIS 8 39 1 48
ATENCAO A SAUDE 13 49 62
ECONOMICO-FINANCEIRO 8 55 3 66
ESTRUTURA E OPERAGAO 13 141 17 171
SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS 4 103 107

NAO SE APLICA 5 5

SOMA 46 387 9 17 459

Vale destacar que muitas destas contribuicdes foram encaminhadas repetidamente, o que,
de certa forma, enviesa o balanco dos resultados apresentados. As 46 contribuigOes

aceitas representaram 10 alteracdes implementadas nos normativos



III - ALTERAGOES IMPLEMENTADAS NOS NORMATIVOS DECORRENTES DAS
CONTRIBUICOES CONSIDERADAS PERTINENTES PELA ANS.

IN - ARTIGO 5° - ALTERAGCAO DO PRAZO PARA ENVIO DE QUESTIONAMENTOS

Estabeleceu-se o prazo de 15 dias Uteis para as operadoras enviarem de questionamentos
apos divulgados os resultados preliminares. Embora ndo conste na redacdo inicial da IN
foi aceita a sugestdo de criacdo de uma resposta automatica para confirmagdao do
recebimento do questionamento da operadora e da resposta da ANS.

IN - ANEXO II -1.17 - PROGRAMA DE PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO DE
RISCOS E DOENCAS - PONTUACAO BONUS

O texto da ficha técnica foi reelaborado. A pontuacdo Bonus atribuida ao indice de
desempenho da Atencdo a saude, para s operadoras que tverem programas de promocéao
da saude aprovados ou inscritos junto a ANS na data do processamento. Para contar, no
entanto, com incentivo contabil, a operaora devera ter seuprograma aprovado até 31 de
dezembro de 2011.

IN — ANEXO II -1.8 — TAXA DE INTERNAGCAO POR FRATURA DE FEMUR

Considerando que o SIP ndo dispde de informagdes necessarios, sera utilizado para o
calculo beneficiarios acima de 60 anos para a segmentacdo ambulatorial do SIB.
O indicador ndo sera utilizado para calculo do IDSS ano base 2011, sendo utilizado apenas

inicialmente para monitoramento da ANS.O peso deste indicador em 2011 sera zero.

IN - ANEXO II - 2.1 - SUFICIENCIA EM ATIVOS GARANTIDORES VINCULADOS

O texto da ficha técnica foi ajustado. A vinculagdo dos ativos garantidores deve ser feita,
respeitando restricdes e limites estabelecidos em RN n® 159/2007, alterada pela RN n°
274/2011.



IN - ANEXO II - 2.2 - LIQUIDEZ CORRENTE

Foi incluida na ficha técnica a definicdo de I5%, que corresponde ao percentil 5.

IN - ANEXO II - 2.4- PATRIMONIO LIQUIDO POR fATURAMENTO

O indicador foi alterado sendo descartado o porte e sendo incluida a ponderacdo por
faturamento. Desta forma ha uma padronizagao.

As Autogestdes passarao a ser tratadas de forma diferenciada, a partir do ano base 2011.

IN - ANEXO II - 3.5- PERCENTUAL DE QUALIDADE CADASTRAL

Passa a constar a definicdo conforme RN n® 250, de 25 de margo de 2011 em
substituicao a RN n° 187, de 09 de margo de 2009.

A definigdo do item Beneficiario ativo identificado também foi alterada.

A fonte de dados passa a ser: SIB/ANS/MS - Sistema de Informacdes de
Beneficiarios;RPS/ANS/MS - Registro de Planos de Saude e SCPA/ANS/MS - Sistema de
Cadastro de Planos Antigos

IN - ANEXO II - 3.6- INDICE DE REGULARIDADE DE ENVIO DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO

As operadoras enquadradas nas modalidades Cooperativa Odontolégica com numero de
beneficidrios inferior a 20 mil estdo dispensadas da obrigacdo de envio de informacbes

relativas ao 19, 20 e 39 trimestres.

A data considerada ndao depende da data de processamento das informacdes pela ANS, ou
seja, sera considerada a data do primeiro envio de arquivo valido, independentemente da
data de processamento das informagdes pela ANS.

IN - ANEXO II -4.4 -INDICE DE RECLAMAGOES

Foi alterado o método de calculo. No numerador passa a ser considerada a Média mensal
de reclamagOes contra uma operadora com registro ativo entre 1° dde janeiro e 31 de

dezembro do ano base.



IN - ANEXO II -4.5 - PONTUAGAO BONUS OUVIDORIA

O tempo de resposta nos casos em que houver necessidade de segunda ou terceira
opinido, em razdo de divergéncia quanto ao diagndstico médico/odontoldgico, sera feita a

contagem em dobro do prazo regular de 5 dias Uteis.

IV — CONSIDERAGOES FINAIS

A metodologia proposta para a revisdao dos indicadores da 12 etapa da 42 fase do
Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar proporcionou um rico debate interno e
posterior ampliacdo da discussao com os atores do setor, iniciando-se pela realizacdao da
Camara Técnica, em 3 de agosto de 2011 e culminando com a Consulta Publica.Todo esse
processo propiciou maior participacdo e transparéncia e, ainda, atribuiu maior legitimidade

a elaboracdo dos normativos.

Apos a anadlise de todas as contribuicGes recepcionadas pela Consulta Publica n°46, e
feitas as adequacgdes possiveis e julgadas pertinentes, o Relatério Final foi submetido a
apreciacao da Diretoria Colegiada da ANS.

Cabe destacar que parte das contribuicdes estdo em estudo para implementagdo e
poderdo ser incorporadas na medida em que se as informacbes e os sistemas disponiveis

permitirem.

Tendo sido aprovada a proposta pela Diretoria Colegiada os normativos RN n© 282 e IN
n°11/DIGES foram publicados em de 20 de dezembro de 2011 no DOU.



