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Falta transparéncia

Operadoras de planos de
saude privados devem deixar
0 juridiques’ e o ‘segurés’ de
lado e melhorar a forma de
comunicacao para facilitar o
entendimento dos clientes

)

ANTONIO
PENTEADO
MENDONCA

az poucos dias o desem-

bargador Alceu Pentea-

do,do Tribunalde Justi-

cade Sao Paulo,comlon-

ga pratica no trato com

leis e contratos detodos

os tipos, me telefonou pedindo se eu

poderia auxilid-lo com uma corres-

pondénciarecebidade umaoperado-
ra de plano de satde privado.

Solicitei a ele que me enviasse a

correspondéncia e, ndo porque ela

fosse clara, mas por conta de muitos

anos de pratica profissional lidando
comosplanosdesaide privados, enten-
di que se tratava de uma proposta de
adequacdo deum plano antigo as dispo-
sicoes da Lei 8656/98, que regulamen-
tou a matéria e padronizou os atendi-
mentos minimosaseremoferecidospe-
las operadoras de planos de saude aos
seus clientes.

A Leidos Planos de Satde Privados ¢
uma lei ruim, que vai sendo melhorada,
dentrodacapacidade normativainfrale-
galda ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar), visando a efetiva prote-
cdo do consumidor de um produto que
se tornou indispensavel para o equili-
briodas politicassociais brasileiras. Por
conta disto, ao longo do tempo, com
erros e acertos,a ANS tem baixado nor-
mas para a operacionalizac@o do siste-
ma, dando parametros minimos dentro
dos quais as operadoras devem atuar.

Agora mesmo estd para entrar em vi-
gor regra para a manutencio de funcio-
ndrios que deixam a antiga empregado-
ra em plano de saude similar, na opera-
dora do plano de saude para o qual ele,
como funciondrio daestipulante do pla-

no, contribuia.

Aolongo do ano, a ANS baixou varias
outrasregras que exigiram a comunica-
cdoentreaoperadorado planodesaude
e suamassade clientes. E exatamenteai
que, com base nacorrespondénciaenca-
minhadaao desembargador Alceu Pen-
teado, fica claro que estd faltando clare-
za nas informacoes prestadas por pelo
menos algumas operadoras para os
seus consumidores.

Um desembargador do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo ¢ alguém familiari-
zado com termos técnico/juridicos e
comcontratosemgeral. Quandoumde-
les—paraser exato, o préximo presiden-
tedo Tribunal Regional Eleitoral de Sdo
Paulo - nfo entende o que esta escrito
numa correspondéncia, que deveria ser
a mais simples possivel, propondo mo-
dificar parcialmente as condicdes de
umplanode saide, ¢ porque, com certe-
za, o texto estd mal redigido.

Nadaquendoacontecaregularmente
nosmaisvariados campos davidanacio-
nal, a comecar pelas leis que nos regem
equeinvariavelmente témumaredacdo
nominimodubia, quandonaoabsoluta-

mente contraditoria.

O problema ¢ que os planos de saude
privados atendem mais de 50 milhdes
de brasileiros, a imensa maioria deles
sem a formac@o juridica ou o conheci-
mento do idioma de um tarimbado de-
sembargador. Se ele tem dificuldade pa-
raentender o que a operadora do plano
de saude estd propondo, imagine o que
acontece com os outros milhares e mi-
lhares de brasileiros que também pos-
suem planos de satide na mesma situa-
¢do.Ando compreensido deumapropos-

Est4 faltando clareza nas
informacdes prestadas por
algumas operadoras

ta desta natureza pode ter consequén-
ciasmuitosérias. Antes de tudo,nocaso
especifico, eraindispensédvelacompara-
cdo entre as coberturas do plano antigo
e as oferecidas para sua adequacio as
regras da lei.

Como a correspondéncia realmente
nioapresentavaas mudancas sugeridas
de forma transparente, através da com-

paracio de como o produto era e co-
moficava, telefonei parao desembar-
gador e fiz uma série de perguntas
sobre o plano antigo. Com base ne-
las, por eu conhecer alei e anormati-
zacdo especifica para o caso, chega-
mos a conclusdo de que a adaptacio,
ainda que encarecendo o plano, era
interessante.

Mas hd situa¢des em que, por uma
série de razdes, € melhor ficar com o
plano antigo. Entdo, para que even-
tuais mudancas de coberturas e pre-
co, em nome de regulamentacdes da
ANS, ndo acabem gerando proble-
mas ou divergéncias ruins para to-
dos, ¢ indispensdavel que as operado-
ras de planos de saude privados dei-
xem o “juridiqués” e o “segurés” de
lado. A melhor forma de comunica-
cdo ¢ a simples e direta e mesmo ela
nem sempre fica clara.
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