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TEMA: Relatério de Avaliacdo do Manual e Normas de Acreditacao para
Programas de Promocdo da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas da

Organizacado Nacional de Acreditacdo — ONA

1. Objetivo

O presente documento tem como objetivo a avaliacdo do Manual e Normas de
Acreditacdo para Programas de Promocao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas
da Organizacdo Nacional de Acreditacdo — ONA, nos termos da Instrucdo Normativa —
IN n® 24, de 08 de dezembro de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos
Produtos — DIPRO, que dispde sobre o cadastramento de programas de promocédo da
salude e prevencédo de riscos e doencas certificados por Instituicdes Acreditadoras.

De acordo com o normativo supracitado, as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude poderao contratar Instituicdes Acreditadoras com o intuito de
certificar seus programas de promoc¢ao da saude e prevencao de riscos e doencas. O
Manual de Acreditacdo utilizado pela Instituicdo Acreditadora na certificacdo dos
programas devera estar baseado no Manual de Promocgdo da Saude e Prevencdo de
Riscos e Doencas da ANS, 3? edicdo, revisada e atualizada, bem como precisa ser
previamente aprovado pela DIPRO/ANS.

A avaliacdo descrita a seguir refere-se a comparacdo entre as estratégias
preconizadas pelo Manual de Promocgdo e Prevencdao da ANS, além de os critérios
utilizados para o cadastro de programas, em relacdo as estratégias definidas no

Manual elaborado pela Instituicdo Acreditadora e submetido ao crivo da Agéncia.
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2. Avaliacao de programas de promocao da saude e prevencado de riscos e

doencas pela ANS

2.1. Critérios definidos no Manual de Promocdo da Saude e Prevencao de
Riscos e Doencas da ANS

a) ldentificacdo da CARTEIRA DE BENEFICIARIOS (dados demograficos e
epidemiolégicos).

b) Elaboracido de JUSTIFICATIVA PARA IMPLANTACAO DO PROGRAMA, ou seja, as
motivacdes que levaram a adocao da estratégia.

c) Estabelecimento dos OBJETIVOS do programa, ou seja, o que se pretende obter
com a adoc¢ao da estratégia.

d) Definicdo da POPULACAO-ALVO, que significa o niumero de pessoas que se
pretende alcancar com a atividade programada.

e) Definicdo da COBERTURA DO PROGRAMA, ou seja, do numero de individuos que
participam de cada programa em relacdo a populacdo-alvo.

f) Estabelecimento da FORMA DE CAPTACAO DOS PARTICIPANTES DO
PROGRAMA: especificar como ¢é feito o contato com a populacdo-alvo para
alocacdo nos programas de promocédo da saude e prevencao de doencas.

g) Estabelecimento do LOCAL DE DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA: especificar
municipio e/ou bairros e se o programa sera desenvolvido em unidade da rede
prépria ou conveniada.

h) Descricdo das ATIVIDADES DESENVOLVIDAS/PREVISTAS, bem como da
PERIODICIDADE de realizacdo destas atividades.

i) Realizagcdo de CAPACITACAO PERMANENTE DOS PROFISSIONAIS.

j) Definicdo das formas de AVALIACAO do programa, descricdo das METAS de
cobertura previstas e dos resultados esperados.

k) Descricdo das REFERENCIAS utilizadas na elaboracdo do projeto.

2.2. Pré-requisitos minimos para o cadastramento dos programas - extraidos
da IN Conjunta DIOPE/DIPRO n© 001/2008

Somente serdo consideradas autorizadas ao disposto nesta Instrucdo Normativa
as operadoras de planos de assisténcia a salude que cumprirem as seguintes

exigéncias:
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| — Da regularidade do envio dos sistemas:

a) envio completo das informacdes do Sistema de Informagdes de Produtos - SIP;

b) envio completo das informac¢des Documento de Informacgdes Periddicas — DIOPS.

I — Do cumprimento dos pré-requisitos minimos para o0 cadastramento dos
programas:

a) cobertura minima pelo programa de vinte por cento da populacao-alvo;

elaboracdo de estratégia de identificacdo e ingresso da populagdo-alvo no programa;
b) sistema de informacéo estruturado, utilizado para registro e acompanhamento da
populacdo beneficiada pelo programa;

¢) utilizacdo de indicadores para o monitoramento de processos e resultados dos
programas, baseado em referéncias bibliogréaficas;

d) elaboracdo de um “Plano de Ac&o” para o0 programa e suas referéncias
bibliograficas;

e) designacdo de um coordenador para o referido programa;

f) atuacado de equipe multidisciplinar nas atividades propostas pelo programa.

3. Proposta de Avaliacdo de programas para Acreditacdo na metodologia da
ONA

3.1. Suporte legal
¢ Resolucdo Normativa n°® 94, de 23 de marco de 2005.
¢ Instrucdo Normativa Conjunta DIOPE/DIPRO n© 001, de 30 de dezembro de
2008.

¢ Instrucdo Normativa n® 24, de 8 de dezembro de 2009.

3.2. Requisitos minimos para elegibilidade de programas
a) Sistema de Informacéo estruturado, utilizado para registro e acompanhamento
da populacdo beneficiada pelo programa;
b) Populacdo-alvo definida e monitorada;
c) Sistema de indicadores para o monitoramento e controle dos resultados do
programa, através de metas pré-definidas;

d) Equipe multidisciplinar;
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e) Analise de resultados de estratificacdo da carteira, definicdo de planos de
trabalho para a populacdo em questéo e insercdo das diferentes populacdes em
programas especificos;

f) Metodologia de captacado dos beneficiarios ao programa, bem como metodologia
de comunicacgao durante a fase de promogéo e/ou monitoramento;

g) Cobertura do programa: numero de pessoas que se pretende alcancar;

h) Metodologia de ac¢bGes focadas em promocdo de saude (especificacdo das
atividades) e metodologia de monitoramento de pacientes portadores de
condicOes cronicas;

i) Cronograma das atividades aplicadas a populacdo a ser estudada
(periodicidade);

j) Avaliacdo do programa: demonstrar software a ser utilizado (sistema de
informacdo existente e consolidacdo dos dados), cobertura, indicadores,
periodicidade de demonstracdo de resultados;

k) Referéncias bibliograficas.

3.3. Pilares da Avaliacdo estao pautados nos seguintes eixos:
e Gestdo da Informacéao
e Gestdo da Comunicacéao
e Gestéo de Pessoas
e Gestéo de Riscos
e Protocolos
e Avaliacdo de Resultados

e Indicadores

4. Analise

Verificou-se que o Manual e Normas de Acreditacdo para Programas de
Promocdo da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas apresentado pela ONA cumpre
0s requisitos minimos para o cadastramento dos programas, definidos na IN Conjunta
DIOPE/DIPRO n® 001 e pautados no Manual Técnico de Promoc¢do da Saude e
Prevencdo de Riscos e Doencas da ANS, conforme quadro comparativo exposto a

seqguir.
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Quadro 1- Comparacdo dos pré-requisitos para o cadastramento dos programas de
promocdo da saude e prevencdo de riscos e doencas na ANS com o0s requisitos

minimos para elegibilidade de programas estabelecidos pela ONA

Pré-requisitos para o Requisitos minimos para
cadastramento dos programas - elegibilidade de programas —
ANS ONA

Preconizados pela IN Conjunta

Sistema de informacao estruturado Sim

Utilizacdo de indicadores para o
monitoramento de processos e Sim

resultados dos programas

Elaboracdo de um “Plano de Ac&o”
para o] programa (objetivos,
justificativas, atividades previstas, Sim
periodicidade das atividades e

resultados esperados)

Atuacdo de equipe multidisciplinar
nas atividades propostas pelo Sim

programa

Outros critérios baseados no
Manual Técnico de Promocdo e

Prevencao

Populacao-alvo definida e monitorada Sim

Formas de captacgéo dos beneficiarios S
im
para o programa

Referéncias Bibliograficas Sim
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4. Concluséao

De acordo com a IN em questdo, as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude que enviarem Formulario de Cadastramento de Informacgdes (FC)
de programa de promocdo da saude e prevencdo de riscos e doencas previamente
certificado por Instituicbes Acreditadoras terdo o0 programa aprovado se
apresentarem o Certificado de Acreditacdo referente ao programa a ser cadastrado; e
cumprirem as exigéncias estabelecidas no artigo 2°, inciso I, alineas “a” e “b”, e inciso
I, alinea “a”, da IN Conjunta DIOPE/DIPRO n® 001, ou seja, envio completo das
informagdes do Sistema de Informagbes de Produtos — SIP — e do Documento de
Informacgdes Periédicas — DIOPS, além da cobertura minima pelo programa de vinte
por cento da populacao-alvo.

Nesse sentido, a ANS aprova o Manual e Normas de Acreditacdo para
Programas de Promocado da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas da ONA e informa
que as operadoras que apresentarem Certificado de Acreditacdo emitido por
Instituicdes Acreditadoras que utilizem este instrumento terdo o0s programas
aprovados quanto ao cumprimento dos requisitos minimos para o cadastramento dos
programas, dependendo de avaliacdo desta Agéncia apenas no que concerne ao envio
completo do SIP e do DIOPS, bem como ao alcance da cobertura minima preconizada
pelo normativo.

E importante ressaltar que, de acordo com a IN Conjunta, as operadoras de
com programas de promocao da salde e prevencdo de riscos e doencas aprovados,
deverao encaminhar: a DIPRO/ANS, no periodo de 01 de outubro até 01 de novembro
de cada ano, o Formulario de Monitoramento (FM) dos programas; e a DIOPE/ANS,
até 28 de fevereiro de cada ano, Relatério Circunstanciado emitido por Auditor
Independente registrado na Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM, que ateste a
adequacao e a fidedignidade das informacdes referentes a aplicacdo e amortizacao
dos valores contabilizados como Ativo Nao Circulante — Intangivel (contas 13231-9115
e 13231-9215), bem como o pleno atendimento as disposicfes da NPC 4 do Comité de

Pronunciamentos Contabeis, sob pena de ter os programas descadastrados.
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